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Vorwort

Liebe
Leserinnen
und Leser,

das Jahr 2020 war fur den SKFM
Dusseldorf e. V. ein schwieriges Jahr.

Nicht nur Hygieneplane, Videokon-
ferenzen und Onlineberatungen
wurden die neuen Herausforde-
rungen fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des SKFM Dusseldorf,
sondern auch die fur die Sozialar-
beit so wichtige personliche Begeg-
nung, die fur die vielfaltigen
Aufgaben substanziell ist. Dennoch
hat sich der SKFM Dusseldorf tech-
nologisch, aber auch kreativ auf die
ungewdhnliche Pandemiesituation
eingestellt. So haben wir fir das Jahr
2020 zwar ein Defizit an persén-
licher Begegnung, aber ein Plus an
Erfahrung im Hinblick auf die insti-
tutionelle Anpassung an veranderte
auBere Umstande.

Der Vorstand des SKFM Dusseldorf
hat im Einvernehmen mit den
Abteilungen im Jahr 2020 das mobi-
le Arbeiten von zu Hause einge-
fuhrt, aber auch die persénliche
Beratungssituation mit Schutz- und
Hygienevorschriften in den Fallen
durchgefuhrt, in denen eine per-
sonliche Begegnung unabdingbar
war. Die Arbeit im Krisen-Modus

verlangte allen Beschéftigten, aber
auch Partnerinnen und Partnern
des SKFM Dusseldorf, viel Energie
ab. Umso erfreulicher war im Jahr
2020, dass die Freunde, Forderer
und Partner unseres Verbandes
nicht mit den Bemuhungen um
unsere Projekte und MalBnahmen
in DUsseldorf nachlieBen. Daher
mochten wir an dieser Stelle allen
Organisationen und Menschen, die
hinter uns stehen, ob aus Verwal-
tung, Wirtschaft oder aus den eige-
nen Reihen, unseren Dank dafur
sagen, dass sie unsere Ziele und
unseren Einsatz auch im Krisen-

Elmar Borgmann
Vorstandsvorsitzender
SKFM Dusseldorf e. V.

Modus tatkraftig unterstutzt haben.
Danke, insbesondere auch den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern des
SKFM Dusseldorf, ob nun im Haupt-
oder im Ehrenamt, fur das bestan-
dige Engagement, die ldeen und
den Einsatz, die uns zu dem
machen, was wir in Dusseldorf
sind.

Wir hoffen auf bessere Umstande
im laufenden Jahr 2021 und griBen
Sie herzlich und zuversichtlich fur
die kommende Zeit.

Mit freundlichen GriRRen

Ursula Knoblich
Stellvertretende Vorstandsvorsitzende
SKFM Dusseldorf e. V.

Familien- und
Erziehungsberatungsstelle

n der Familien- und Erziehungsberatungsstelle wurden
im Jahr 2020 insgesamt 502 Familien beraten (1708 Per-
sonen, davon 795 Kinder, die von der Beratung betrof-
fen waren). In 468 Familien konnten die Bera-
tungsprozesse gemal den vereinbarten Zielen abge-
schlossen werden.

Die Gesamtzahl der Anfragen ist 2020 - trotz der Coro-
na-Pandemie - gestiegen, was zunachst verwundert
hat. Dies ist jedoch aus folgenden Grunden erklarbar:
Uber die Onlineberatung (DiCV KéIn), die die Familien
Uber einen Button auf der SKFM-Homepage finden und
die dem bundesweiten Online-Netzwerk des DCV Frei-
burg angeschlossen ist, meldeten sich mehr als 60
Familien neu an. In den Vorjahren gab es sechs bis acht
Online-Anmeldungen pro Jahr. Das Besondere an die-
sem Portal ist, dass die Ratsuchenden anonym bleiben
kédnnen und eine garantierte Ruckmeldung innerhalb
von 48 Stunden erhalten. Zudem war die Beratungs-
stelle integriert in den Pool der stadtweiten Corona-
Hotline, die im ersten Lockdown geschaltet war und
Uber die sich einige neue Familien gemeldet haben.

Ein weiterer Zuwachs war Uber die coronabedingten
Auswirkungen erkennbar: Die Pandemie wirkte sich
insofern aus, dass es zu erhéhten Anfragen im Kontext
von Trennung und Scheidung kam, aber auch zu Uber-
lastungssituationen im Hinblick auf Erziehungsfragen.

Corona-Auswirkungen

Die Pandemie bescherte der ganzen Welt eine histo-
rische Situation, denn in allen Ldndern mussten Mal3-
nahmen ergriffen werden, um die Ausbreitung der
Infektion in den Griff zu bekommen. Die familiare
Stressbelastung war und ist durch die Eindammungs-
malnahmen erhéht. Eltern mussten und mussen auch
weiterhin ihren Alltag und ihr berufliches Leben im
~Homeoffice” parallel zum ,Homeschooling” gestalten.
Bei vielen Rat suchenden Familien kamen existenzielle

Familien- und Erziehungsberatungsstelle

Sorgen dazu aufgrund von Kurzarbeit oder gar Verlust
des Arbeitsplatzes. Diese Sorge war haufig Thema in der
Beratung, ebenso wie die Auswirkungen der Pandemie
auf die Lebenswelt der Kinder: Kleinere Kinder zeigten
oft regressives Verhalten oder verfielen in Reizbarkeit
und Aggression. Bei grofBeren Kindern und Jugendlichen
war oft Sorge oder Traurigkeit erkennbar, weil eine klare
Perspektive im Hinblick auf die Pandemie fehlte. Von

Ich habe Angst, dass meine
Oma wegen Corona stirbt.

den Kindern kamen Aussagen wie: ,Ich habe Angst,
nicht versetzt zu werden” oder ,Ich habe Angst, dass
meine Oma wegen Corona stirbt” oder ,Ich will endlich
wieder meine Freunde treffen und Geburtstag feiern
kénnen* oder ,Ich will endlich wissen, wann alles wie-
der normal ist".

Eltern berichteten in der Beratung, dass der Medien-
konsum ihrer Kinder exorbitant zugenommen habe
und immer schwerer zu begrenzen sei: ,Mein Sohn liegt
von morgens bis abends im Bett und spielt mit seinem
Handy. Selbst zu den Mahlzeiten ist er nicht mehr dazu
bereit, das Bett zu verlassen.”
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Insgesamt war festzustellen, dass bereits zuvor existie-
rende Konfliktpotenziale in den Familien durch die Pan-
demie zu einem deutlichen Anstieg der innerfamiliaren
Streitigkeiten gefuhrt haben.

Im Jahr 2020 war auch zu beobachten, dass die Pande-
mie eine ganz besondere Herausforderung fuir geflich-
tete Familien darstellte. Oft waren sie nur mit einem
Handy ausgestattet, nicht aber mit einem PC, was das
~Homeschooling” extrem erschwert hat. Der fur
geflichtete Familien auch in ,normalen” Zeiten
undurchdringliche Behérdendschungel I
hat sich in der Pandemie deutlich
erschwert durch die SchlieBung der
Institutionen. So mussten durch die
Berater*innen einige existenzsi-
chernde MalBnahmen ergriffen
werden, damit die Familien ihre
Lebens- und Wohnsituation erhal-
ten konnten.

Besonders ausgewirkt hat sich die Pan-
demie im Bereich der Trennungs- und Schei-
dungsberatung im Hinblick auf die Umgangskontakte
zwischen den Kindern und dem getrennt lebenden
Elternteil. Aus Sorge vor mdglichen Covid-19-Anste-
ckungen wurden Umgangskontakte ausgesetzt. Um
keine Entfremdungen entstehen zu lassen, sind gltck-
licherweise sehr schnell bindende Gerichtsurteile zu
diesem Themenkomplex ergangen.

Einige wenige Familien konnten aber auch berichten,
dass sie durch die Pandemie enger zusammengeruckt
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Familien- und Erziehungsberatungsstelle

Ich will endlich wissen,
wann alles wieder normal ist.

seien. Sie hatten einen neuen und intensiveren Zusam-
menhalt erlebt in dieser schwierigen Zeit.

Formen der Beratung

Die Beratungsstelle war trotz der Corona-Pandemie
durchgangig gedffnet. Neben der telefonischen Bera-
tung wurden Beratungsspaziergange von den
Klient*innen sehr gerne genutzt und als hilfreich emp-
funden, da bei jedem Gang ,Gedanken in Bewegung
kommen*.

DaruUber hinaus gab es die Mdglichkeit, im
Aul3enbereich in einem geschitzten Rah-
men Beratungen vorzunehmen. Das
ging allerdings nur bei schénem Wet-
ter. In Krisensituationen fanden auch
weiterhin Beratungen in den Raumen
der Beratungsstelle statt. Im Herbst
2020 kam dann die Videoberatung als
erganzende Mdoglichkeit hinzu. Auch
diese Form wurde und wird gerne und
vielfach von Ratsuchenden - auch von neu
Anfragenden - genutzt und hat sich als effektive

Form herausgestellt.

Dennoch bleibt die Sehnsucht der Berater*innen und
der Ratsuchenden nach unbefangenen personlichen
Begegnungen, bei denen niemand mehr Sorge haben
muss vor einer moglichen Ansteckung.

Petra Evertz
Leiterin der Beratungsstelle




Jugendberatungsstelle

Jugendberatung

Die Jugendberatung - Corona und die Digitalisierung

Am Anfang war der Lockdown eine erholsame und entspan-
nende Zeit ... inzwischen merke ich jedoch, dass meine Angst,
Corona zu bekommen, gewachsen ist und ich mich kaum noch
oder gar nicht aus dem Haus traue.

Ich habe gar keinen Freiraum
fiir mich, fiihle mich isoliert und
einsam zu Hause.

Die Erwachsenen, also meine Eltern, die
Lehrer und Politiker, wissen gar nicht, wie
es mir geht.

Ich habe Angst, meinen kranken
Vater anzustecken.

Endlich will ich leben! Das ist ein grofSer
Schritt fiir mich, den ich mir in der Therapie
erarbeitet habe, denn friiher war mir mein
Leben egal ... Jetzt ziehe ich mich immer
mebhr zuriick.

Meine Mutter und ich gehen uns

ganz schén auf die Nerven, es
Ich kann keinen Bildschirm knallt immer ofter.
mebhr sehen, ich flihle mich

lustlos und frustriert.

Mein Studium hatte ich mir ganz
anders vorgestellt, mir fdllt die
Decke auf den Kopf.

as sind Originalzitate unserer Klient*innen aus dem
vergangenen Jahr. Trotz der Corona-Einschrankungen
fanden 438 junge Leute den Weg in die Jugendbera-
tung. Kaum weniger als in den vergangenen Jahren.
Meine Kollegin Lidon Schleich schreibt: ,Ein immerwah-
rendes Thema bei meinen drei Student*innen sind die
Einsamkeit und die tagliche Uberforderung, vor dem
Computer zu sitzen. Die Kontaktarmut und die erfor-
derliche Selbstorganisation, die nicht jedem gelingt.”
Insgesamt spiegeln diese Zitate einen Belastungsgrad,
der sich mittlerweile auch in seriésen wissenschaftli-
chen Studien wiederfindet. 45 % haben Angst vor der
Zukuntft, ein Drittel fuhlt sich einsam, 60 % beklagen, nicht
gehort und einbezogen zu werden. Das Bild von jungen
Menschen als chronischen Regelbrechern trifft nicht zu -
die grol3e Mehrheit halt sich an die derzeitigen Regeln und
zeigt Verstandnis (beispielsweise: Studie ,JuCo2", abrufbar
unter: https://dx.doi.org/10.18442/163).

Viele Schuler*innen klagen Uber schwierige Lernbedin-
gungen und steigenden Stress. Gefllchtete, eine beson-
ders vulnerable Gruppe, haben oft keine stabile
Internetverbindung, flhlen sich isoliert und uberfor-
dert von der Flut von Hausaufgaben oder haben hdus-
liche Verpflichtungen wie etwa die, auf jingere
Geschwister aufzupassen.

Corona hat auch den Mitarbeiter*innen der
Jugendberatung viel abverlangt. Wechseln-
de Rahmenbedingungen und die neue
Arbeit im Homeoffice erforderten viel Krea-
tivitat und Flexibilitat. Doch neben den Bela-
stungen gab es auch die Chance, die Arbeit
weiterzuentwickeln. Die Jugendberatung
bot auch schon vorher neben den Live-
Gesprachen telefonische Beratungen,
Onlineberatung und einen regelmaligen
Chat an. Nun ist das Angebot erweitert um
die Videoberatung, die lebhaft genutzt wird.
Sogar eine Gruppe wurde per Video durch-
gefuhrt, Teamsitzungen finden nun eben-
falls auf diesem Weg statt. Fur ein
Schulprojekt mit Flichtlingen, das nicht

Jugendberatungsstelle

mehr live stattfinden konnte, entwickelten die
Kolleg*innen ganz neue Formate.

Ein gltcklicher Umstand - das Praktikum einer Studen-
tin, die in der Medien- und Webseitengestaltung Erfah-
rung hatte - fuhrte dazu, dass die Homepage der
Jugendberatung komplett erneuert und auch die wei-
tere Prasenz im Netz verbessert werden konnte. Die
Rickmeldungen von Klient*innen bestarken uns in
unserem Eindruck, dass wir damit deutlich attraktiver
fir unsere Zielgruppe geworden sind (www.die-
jugendberatung.de).

Die Weiterentwicklung der hybriden Beratungs- und
Therapieformen sowie die Neujustierung der analogen
und digitalen Angebote werden das Team der Jugend-
beratung zweifellos auch in der Zukunft beschaftigen.

Last, but not least aus dem Innenleben der Jugendbe-
ratung: Am 01.11.2020 Ubergab die langjahrige Sekre-
tarin Hildegard Sieffert den Staffelstab an Silke Moor
weiter. Wir bedanken uns auch an dieser Stelle fur ihre
Tatigkeit.
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Die nachfolgende Zusammenstellung von Zitaten
und Bildern veranschaulicht beispielhaft wichtige
Entwicklungen aus dem Jahr 2020:

Die Gruppe junger Erwachsener
in Corona-Zeiten
(alle Zitate von Thomas Biihl)

.Die Gruppe drangt darauf, die
Gruppentreffen telefonisch weiter-
zufuhren. Rasch entsteht der
Wunsch, das auch Uber Videokonfe-
renzen zu versuchen. Die Erfah-
rungen sind verbltuffend. Die
Gruppe fuhlt sich miteinander ver-
bunden. Ein Paradoxon: Gerade die
Distanz ermdglicht Nahe. Die
Teilnehmer*innen zeigen mehr von
sich und sprechen Schambesetztes
an. ... Die neue Errungenschaft hat
auch ihre Tucken. Netzverbin-
dungen sind instabil und brechen
weg, manchmal funktioniert alles
wieder wie durch ein Wunder. ...
Nach anfanglicher Begeisterung
Uber die Moglichkeiten stellt sich im
Herbst 2020 das immer drangender
werdende Beduirfnis ein, sich wieder
von Angesicht zu Angesicht zu
begegnen. Ich gehe darauf ein,
reserviere den groRtmodglichen
Raum fur die Gruppe und stelle die
Stuhle in gebUhrendem Abstand
auf.”

o licent
enehong Femet
i cuble

Aufsuchende Arbeit mit jungen
Gefliichteten
(alle Zitate von Karin Widera)

.Hallo, Frau Widera, wie geht es
Ilhnen, und wie geht es Herrn Buhl?
Kommen Sie in unsere Klasse? Mei-
ner Schulfreundin geht es nicht gut,
und da habe ich ihr gesagt, dass Sie
zu Ihnen in die Sprechstunde gehen
soll. Sie haben doch heute Sprech-
stunde?' So oder ahnlich war es jedes
Mal mittwochmittags, wenn ich in
der Pause den Flur mit den internati-
onalen Klassen bis zum Sprechzim-
mer entlangging. Immer wieder gab

es vertraute Gesichter, Zeit, sich zu
begrufRen, fur Small Talk, eine Frage
oder um ein Problem zwischen ,TUr
und Angel’ zu besprechen oder sich
zur Sprechstunde zu verabreden.
Und dann kam Corona.

Die Herausforderung war nun und
ist es bis heute, dass wir lernen,
auszuprobieren und flexibel digitale
Zugange zu den jungen Menschen
zu finden, also eine neue Form der
aufsuchenden Arbeit zu gestalten.
So entwickelten wir Videoclips mit
der Botschaft: Wir sind weiter fur
dich da, denken an dich und dru-
cken die Daumen fur den Schulab-
schluss ... mit Stabilisierungs- und
Konzentrationsubungen fur den
Schulalltag ... Umgang mit den
Bedingungen der Einschrankungen
durch die Corona-Pandemie ... ein
Infoblatt mit den Angeboten und
der Erreichbarkeit der Jugendbera-
tung in jeder internationalen Klasse

ein interaktives Livestreaming-
Angebot flUr die internationalen
Schulklassen ... Dazu bekommt jede
Klasse auch eine ,Postbox’, in der
die Schuler*innen auch aulRerhalb
des Livestreams Fragen und The-
menwuinschen an die Jugendbera-
ter hinterlassen kénnen.”

Oble Edahringan

P
Famitia, Froundschal

Die neue Homepage und weitere
Verbesserungen im digitalen
Auftritt

(alle Zitate von Pauline Ptassek)

~Beispielsweise wurden ein Google-
brancheneintrag und ein Yelpein-
trag erstellt, sodass die Jugend-
beratung besser im Netz zu finden
ist. Auch was die Social-Media-Pra-
senz angeht, rustete die Jugendbe-
ratung auf. Neben dem bisher
schon vorhandenen Facebook-
auftritt gibt es seit Neuestem auch
einen Instagram- sowie einen eige-

nen Youtube-Kanal. Dieser wird nun
nach und nach mit Videos uber ver-
schiedene Themen und mit Proble-
men von Jugendlichen bespielt.
Videos Uber die Arbeit in der
Jugendberatung (zum Beispiel Inter-
views mit Mitarbeiter*innen der
Jugendberatung, 5-Minuten-Medita-
tion gegen Stress) und so weiter
sind geplant und bereits gedreht
worden.”

Friedel Beckmann
Leiter der Jugendberatung




esperanza

esperanza - Beratungs- und Hilfenetz vor,
wahrend und nach einer Schwangerschaft

Q
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espERanza

ie esperanza-Schwangerschaftsberatung bietet umfas-
sende Informationen, individuelle Beratung und kon-
krete Hilfe vor - wahrend - nach einer Schwangerschaft
sowie bis zum 3. Lebensjahr des Kindes an. Das Bera-
tungsangebot richtet sich insbesondere an schwangere
Frauen.und-deren Partner in problematischen Lebens-
situationen, aber auch an Erwachsene und Jugendliche
jeden Alters mit Fragen im Zusammenhang von Sexua-
litdt, Schwangerschaft, Geburt und Ubergang zur Eltern-
schaft. Die Beratung ist fur Ratsuchende kostenlos und
auf Wunsch anonym sowie unabhangig von Geschlecht,
Nationalitat, Kultur, Religion und Weltanschauung. Ziel
unserer Arbeit ist es, die Ratsuchenden mittels eines
dialogischen Prozesses zu befahigen, die mit der Krise
verbundenen Entwicklungsaufgaben wahrzunehmen
und anzugehen. Kern des Beratungs- und Unterstat-
zungsangebots von esperanza ist die psychosoziale
Beratung.

Zum Gesamtangebot der esperanza-Schwangerschafts-
beratungsstelle gehoért die allgemeine Schwanger-
schaftsberatung, die Beratung zu Fragen bei Pra-
nataldiagnostik, die Beratung von jungen (Hey Papa!)
und werdenden Vatern, die Onlineberatung und sexu-
alpadagogische Angebote (z. B. MFM-Workshops). Seit
2018 ist die Kurberatung der KAG Muttergenesung
fester Bestandteil der Beratungsstelle. Erganzt werden
diese Angebote durch eine Hebammensprechstunde,
Geburtsvorbereitungsgesprache, das Projekt Starthilfe
far geflichtete Frauen und das Babynest (ASG-Koope-
ration). Die esperanza-Schwangerschaftsberatung bie-
tet dartber hinaus regelmalRige AuRensprechstunden im
Marienhospital, im Dusseldorfer Stadtteil Garath, im Café
Witti am Wittenberger Weg und im Stadtteilprojekt , mit-
tendrin” des Caritasverbandes Dusseldorfe. V. an.

Es war ein herausforderndes Jahr, welches viel Kreativi-
tat, Agilitdt und manchmal auch einfach Nerven erfor-
derte. Unbestritten fehlten persénliche Kontakte auf

allen Seiten, die fur eine
systemische Bera-
tungsarbeit wichtig

sind. Um unserem
Auftrag und unseren

Zielen gerecht zu
werden, konnten

trotz nétiger Distanz
verschiedene Bera-
tungsformen und

Wege kombiniert wer-

den, um sowohl dem
Infektions- und Hygiene-
schutz als auch den man-
nigfaltigen Hilfegesuchen der
Klient*innen gerecht zu werden.

Eine Schwangerschaft kann sehr
unterschiedliche Gefuhle, Fragen, Kon-

flikte und Probleme auslésen. Die weitrei-
chenden Auswirkungen auf die Lebensumwelt der
Ratsuchenden durch das Coronavirus SARS-CoV-2 |6ste
in der Schwangerschaft und im Wochenbett die Bildung
von mehrdimensionalen Angsten und Unsicherheiten
aus.

Die Problemlagen um psychische und gesundheitliche
Belastungen haben in diesem Berichtsjahr stark zuge-
nommen. Neben der oft prekdren Situation am Dus-
seldorfer Wohnungsmarkt spielten im Berichtsjahr
finanzielle Existenzangste aufgrund von Jobverlusten,
Kurzarbeit und Zeitarbeit eine grof3e Rolle in der Bera-
tungsarbeit. Der Lockdown brachte z. B. Uber Home-
office die Vater starker in den Familienalltag, was sich
in vermehrten Anfragen im Bereich der Vaterberatung
spiegelt.

esperanza war im kompletten Berichtszeitaum durch-
gangig auf verschiedenen Wegen zu erreichen. Zum

Schutz aller wurde im Berichtsjahr
zu 85,7 % in Distanz beraten, wobei
wir in besonderen Notsituationen
unter Wahrung des Hygieneschut-
zes immer auch personlich fur die
Ratsuchenden erreichbar waren.
75 Tage arbeitete das Team
getrennt in zwei Gruppen.

Auch der Bereich der KAG MUtterge-
nesung bei esperanza war massiv
von den pandemischen Auswir-
kungen betroffen. Unzahlige Kuren
far Mutter und pflegende Angehori-
ge sind ausgefallen oder wurden
verschoben. Insbesondere Frauen
sind durch Familie, Haushalt und

esperanza

Beruf haufig Uber ihre kdrperlichen und seelischen
Grenzen hinaus belastet. Oft sind Partnerschaftspro-
bleme Anstol3 fur eine Kur, wobei haufiger auch von
Gewalterfahrungen in der Beziehung berichtet wird.
Inzwischen leisten auch mehr Manner ihren Beitrag bei
der Care-Arbeit und sind von den mannigfaltigen Belas-
tungen betroffen. In unserer Kurberatung ist im Jahr
2020 ein deutlicher Anstieg um 50 % bei den Vater-
kuren zu verzeichnen.

esperanza geht neue digitale Wege - ,,Change” und
~Chance” liegen dicht beieinander

Der Lockdown zum 16. Marz 2020 stellte uns vor vieler-
lei Herausforderungen. Neben fehlender technischer
Ausstattung mussten unter Berucksichtigung der pan-
demischen Bedingungen und von Social Distance neue
Wege in der Beratung gefunden werden. Das esperanza-
Team entwickelte im Verlauf eine Fllle von bisher
unkonventionellen Arbeitsweisen, um den Dienst auf-
rechtzuerhalten und fir die Ratsuchenden da zu sein
(vgl. Abb. Blended Counseling).

Problemstellungen 2020 in %

Finanzielle Schwierigkeiten 82,45

Gesundheitliche/Psychische Belastungen 36,49

Berufs- und Ausbildungssituation 24,75

Sorge um Kinderbetreuung 18,56

Auseinandersetzung mit eigener Elternrolle 18,06

Zukunftsangst 17,93

Fehlende Unterstltzung durch Dritte 16,16

Wohnungssuche 14,65

L 8245
L 3649
Wohnungssituation
| 2475
1856
1806
1793
1616
1465
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Telefonberatung

Videoberatung

Persdnliche Beratung mit Maske
und Abstand

Beratungsspaziergange

Onlineberatung

Briefkastenkontakte
Frankierte Ruckumschlage

Google Page

Hebammentelefon

Digitales
Geburtsvorbereitungsgesprach

Konferenzschaltung mit
Dolmetschern

Telefonischer Ruckrufservice (auch
in der Hebammenberatung)

Digitalisierung von internen
Arbeitsvorgangen

Dezentralisierung des
Arbeitsplatzes

Im Jahresverlauf und durch Installation von MS Teams
professionalisierten und erweiterten wir uns in der digi-
talen Arbeit und im Blended Counseling. Die Nutzung
der Onlineberatung nahm ab April 2020 um 200 % zu.
Wir verzeichneten 168 Neuregistrierungen im System
mit einem Content von 2222 Nachrichten. Im Jahr 2021
sollen weitere digitale Wege beschritten werden. espe-
ranza Disseldorf nimmt an einem Uber den DiCV KdIn
koordinierten innovativen Digitalisierungsprojekt teil,
um die Schwangerschafts- und Kurberatung strategisch
digital weiterzuentwickeln.

Das esperanza-Team hat im Jahr 2020 einer besonderen
Kombination von Anforderungen und Problemlagen auf
mehreren Ebenen gegenulbergestanden und hat in die-
ser Zeit ohne Unterlass Hoffnung bewahrt und Hoffnung
gegeben. Es bedarf vielen Mutes und groRRer Agilitat,
neue digitale Wege zu beschreiten und Bewéahrtes und
Bekanntes umzudenken, um Bedurfnissen in der aktu-
ellen Ausnahmesituation nachzukommen.

(Digitale) Highlights im Berichtsjahr 2020

4.11.2020 fand ein digitaler Besuch des hl. Nikolaus
Uber https://www.bistum-essen.de/service/rent-a-
clause des Erzbistums Essen statt. Es wurde aus dem
Goldenen Buch vorgelesen und das Team gab Lieder
und Gedichte zum Besten.

Zum Jahresausklang fand die kleine Teamweihnachts-
feier ebenfalls komplett digital statt. Im Vorhinein wur-
den gefulite Uberraschungstiiten mit allerlei Leckereien
und Kleinigkeiten fur eine festliche Stimmung verteilt.
Ein digitales Unterhaltungsprogramm, bestehend aus
Montagsmalern auf Whiteboard, Bewegungseinheiten
furs Homeoffice sowie Zeit und Raum furs Miteinander,
fullte die wenigen Stunden.

Am 26.11.2020 feierte esperanza 20-jahriges Jubilaum.
Unter dem gemeinsamen Namen esperanza haben
sich im Jahr 2000 nach dem ,Ausstieg” aus der staat-
lich anerkannten Schwangerschaftskonfliktberatung
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die katholischen Beratungsstellen neu orientiert und
ihre Kompetenz und langjahrige Erfahrung gebindelt.
Vor diesem historischen Hintergrund hatte das am
26.11. begangene Jubildum einen bittersiRen Beige-
schmack. Das DOMRADIO.DE ubertrug die Hybridver-
anstaltung, bestehend aus persénlich anwesenden
und Uber Zoom-Videokonferenz zugeschalteten
Gasten, im Internet-TV.

Die Katholische Arbeitsgemeinschaft (KAG) MUtterge-
nesung feierte im Dezember 2020 ganz leise ihr 90-jah-
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esperanza

riges Bestehen. Im Dezember 1930 hatten sich die
Trager katholischer Einrichtungen fir Frauengesund-
heit zu einem der ersten Fachverbande dieser Art in
Deutschland zusammengeschlossen. Bis heute ist die
KAG mit 21 Fachkliniken und 320 Beratungsstellen der
grolite Tragerzusammenschluss im spater gegriinde-
ten Muttergenesungswerk.

Bettina Stotko M. A.
Leiterin esperanza
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Tageseinrichtungen fur Kinder und Familien

Kindertagesstatten

cht Kindertagesstatten mit insgesamt 501 Betreuungs-
platzen, darunter 126 Platze fur Kinder unter drei Jah-
ren, starteten in das Jahr 2020, um die Bildung,
Betreuung und Erziehung der Kinder und die Unterstut-
zung der Eltern in der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf und in ihren vielfaltigen Lebenssituationen fort-
zusetzen. Veranderungen durch die anstehende KiBiz-
Revision und die Umsetzung des BTHG in Bezug auf
Inklusion in den Kitas standen daruber hinaus als The-
menschwerpunkte auf dem Plan.

Und dann kam im Marz die Corona-Pandemie mit
einem ersten Lockdown und auf einmal war alles
ganz anders: Betretungsverbote fur Kitas, Kitas
im Stand-by-Modus, Notbetreuung und
erweiterte Notbetreuung fur Kinder,
deren Eltern in systemrelevanten Beru-
fen arbeiten, zahlreiche Fach- und
Handlungsempfehlungen sowie offizi-
elle Informationsschreiben des
zustandigen Ministeriums, Hygiene-
malnahmen und Infektionsschutz
bestimmen den padagogischen Alltag
ebenso wie getrennte Gruppen und
Spielbereiche, geteilte Teams, Mitarbei-
tende aus Risikogruppen, digitale Kommu-
nikationswege statt persdnliche Kontakte,
fortlaufende Neuorganisationen, Umstrukturie-
rungen und Dokumentationen sowie tagliche bzw.
wochentliche statistische Erhebungen ... Das Leben in
den Kindertagesstatten veranderte sich von einem auf
den anderen Tag grundlegend - und dies fur lange Zeit
und fur alle, die in irgendeiner Weise daran teilhaben.

Es folgte eine stufenweise Offnung der Kitas ab Mai
bis zum Ende des laufenden Kindergartenjahres.
Zunachst kehrten die Vorschulkinder zuruck, ab
8.06.2020 wurde das Betretungsverbot zugunsten des
eingeschrankten Regelbetriebes, der allen Kindern die

olo

Ruckkehr in die Kita mit reduzierten Betreuungszeiten
ermodglichte, aufgehoben. Erstmals musste auch in
einer Kita des SKFM eine Gruppe aufgrund einer
Covid-Erkrankung geschlossen werden, bis zum Jah-
resende folgten sechs weitere (Teil-)SchlieBungen mit
entsprechenden Quarantanemalinahmen, sowohl
Kinder als auch Mitarbeitende erkrankten.

Mit dem neuen Kindergartenjahr kehrte offiziell der
padagogische Regelbetrieb zurlck. Der Alltag war
jedoch weiterhin gepragt durch die notwendige Einhal-
tung der HygienemalRhahmen, die Sorge und Vorsicht
in Bezug auf Ansteckungen und die
standige Abwagung, inwiefern
vor diesem Hintergrund die
padagogischen Konzepte
mit gruppenulbergrei-
fenden Aktionen und
der Einbindung von
Eltern oder die festim
Jahreskreis veran-
kerten Aktionen wie
z. B. St.-Martins-Feiern
gelebt werden kdénnen.
Fur alle Kitas konnten wir
Alltagshelfer*innen, die das
padagogische Personal in der
Umsetzung der Hygienemalinah-
men unterstltzen, gewinnen und an drei Standorten
die vom Land finanzierten Testungen fur Mitarbeitende
durch das mobile Angebot eines Labors ermdglichen.

Mit dem erneuten Lockdown im November wurden die
ersten Schritte auf dem Ruckweg zur Normalitat ausge-
bremst, der Infektionsschutz bestimmte wieder ver-
starkt den padagogischen Alltag, Gruppentrennungen
und feste Zuordnungen wurden empfohlen und, wo
raumlich und personell méglich, zur Vermeidung von
Infektionsketten umgesetzt. Mitte Dezember dann der

verscharfte Lockdown mit dem ersten Appell des
zustandigen Ministers an die Eltern, die Kinder nach
Moglichkeit nicht zur Betreuung in die grundsatzlich
offenen Kitas zu bringen.

Far alle, Kinder und Eltern, Mitarbeiter*innen und
Leitungen, war 2020 ein aulBergewdhnliches Jahr. Unge-
ahnte und weitreichende Einschrankungen, Bela-
stungen und Herausforderungen bestimmten das
alltégliche Leben in den Kitas und I8sten verstandli-
cherweise Verunsicherung und an manchen Stellen,
zumeist aufgrund von Ungewissheit, auch Unmut aus.
Demgegentber stand von Beginn an das Bestreben,
das Wohl der Kinder als wesentlichen Mal3stab im Blick
zu behalten. Ein hohes Mal3 an Einsatzbereitschaft,
Spontanitat und Flexibilitat der Mitarbeitenden
bestimmte dabei ebenso die gemeinsame Suche nach
kreativen und funktionierenden Lésungen wie das
Uberwiegende Verstandnis und die breite Unterstit-
zung der Eltern.

Was bleibt, ist zum einen die durchaus schmerzliche
Erkenntnis, dass wir in Bezug auf unsere padago-
gische Arbeit an vielen Stellen um Jahre
zuruckgeworfen wurden. So sind das
gruppenubergreifende und situati-
onsorientierte Arbeiten oder die
Einbindung der Eltern in den
Tagesstattenalltag als fur uns
wesentliche Elemente noch
immer nicht moglich, sollen
aber in jedem Fall wieder
ihren Platz finden. Zum ande-
ren sind wir notgedrungen
neue Wege gegangen und
haben dabei neue Chancen
entdeckt und genutzt. Dies
betrifft insbesondere die Kommu-
nikation und die Kontaktpflege mit

Tageseinrichtungen fur Kinder und Familien

Kindern und Eltern (oder zeitweise auch Kolleg*innen),
die nicht mehr taglich in der Einrichtung sein konnten.
Um Beziehungen aufrechtzuerhalten und wichtige
Informationen zeitnah weiterzuleiten, wurden nach
und nach vielfaltige Formen entwickelt und Netzwerke
aufgebaut. Dabei waren insbesondere die technischen
Voraussetzungen und Moglichkeiten unserer acht Kitas
sehr unterschiedlich, sodass der Auf- und Ausbau digi-
taler Kommunikationsformen eine unausweichliche
Konsequenz der Pandemie darstellen und u. a. in die
Antragstellung bei der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW
unter der Uberschrift ,Kommunikation 2.0 - Chancen
der Digitalisierung in Kindertagesstatten des SKFM
Dusseldorfim Bereich der Kommunikation” mindeten.

So wie sich grundsatzlich die padagogische Ausrichtung
und Schwerpunktsetzung der einzelnen Kitas an den
unterschiedlichen Lebenswelten der Kinder und Fami-
lien orientieren, wurden diese auch bei der Wahl der
Kommunikationswege zu Zeiten der Pandemie bertck-
sichtigt. Eine bunte Mischung vielfaltiger Aktionen, die
Kreativitat und Ideenreichtum zum Ausdruck bringen,

ist auf diese Weise entstanden und hier
in Ausschnitten dargestellt.




Kindertagesstatten Kindertagesstatten

Das gute alte Telefon - das Bindeglied des Familienzentrums Metzer StraBe
zu den Familien in Zeiten der Pandemie

Digitalisierung in der Kita - was fir ein Segen fiir den Kindergarden Arche Noah!
Anfang April nahm ich per Telefon mit jeder Familie Kontakt auf, um nachzuhéren,

Als wir es Ende 2019 endlich geschafft hatten, alle Eltern im Kindergarden Arche Noah in wie sich die Situation in den Familien gestaltete und welchen Bedarf die Familien hat-
unserer neuen Eltern-App , Kitabote" zu installieren, war uns noch nicht bewusst, welch ten. Eltern und Kinder hatten einen hohen Redebedarf, vermissten die Kita und ihre
wertvolles Instrument wir hier eingerichtet hatten. Erst am 13. Marz 2020, als bekannt Freunde. Es dauerte Tage, bis ich mit jeder Familie telefoniert hatte. Ich nahm mir die
wurde, dass fur die Kitas in NRW ein Betretungsverbot erlassen werden sollte, haben wir Zeit, zuzuhoren, zu plaudern, mit Eltern und Kindern tber die aktuelle Situation zu
den ,Kitaboten" richtig schatzen gelernt. Er war von nun an unser heiRer Draht zu Eltern sprechen. In diesen Telefonaten konnte ich mir auch einen Einblick in die aktuellen
und Kindern. Wir konnten zeitnah Informationen versenden und Fragen der Eltern Familiensituationen verschaffen. Aufgrund des bestehenden Vertrauensverhaltnisses
beantworten. Der personliche Kontakt blieb hierbei nicht auf der Strecke, da kurzfristige zu den Eltern fand selbst in einer Krisensituation eine Beratung in Kooperation mit
Termine, um miteinander zu telefonieren, haufig genutzt wurden. Taglich erhielten die der Familien- und Erziehungsberatungsstelle Uber das Telefon statt, weiterfihrende
Kinder von den Erzieherinnen tber den ,Kitaboten” Anregungen, Impulse, kleine Video- Hilfen konnten initiiert werden.

clips sowie Termine, an denen Kinder und Erzieherinnen sich tber eine Videokonferenz Auch nach dem Lockdown, als der eingeschrankte Regelbetrieb spater in den Regel-
treffen konnten. Fur die Erzieherinnen war dieser neue Weg eine grol3e Inspiration, denn betrieb umgewandelt wurde, waren Telefonate ein wichtiger Bestandteil in der Kom-
sie entwickelten immer wieder neue Ideen, um die Bindung zu den Familien aufrechtzu- munikation mit den Eltern. Um den Austausch Uber die Entwicklung der Kinder
erhalten. Es war trotz der Distanz ein munteres Treiben und Miteinander. Wir sind noch aufrechtzuerhalten, nutzten wir auch die Form der ,Telefonkonferenz”, damit wir
heute unendlich dankbar fir diese wunderbare Moglichkeit! Abstandsregelungen einhalten und moégliche Infektionswege vermeiden. In den Tele-

fonaten war ein reiner Informationsaustausch moglich. Stimmungen, Gefiihle und
Kérperhaltung konnten nicht wahrgenommen werden. Diese Telefongesprache
waren und sind wichtig, es fehlte jedoch ein wichtiger Teil in unserer
Kommunikation mit den Eltern.

Mary Braun
Leitung Kindergarden Arche Noah

Gabriele Krys

Leitung Familienzentrum Metzer Stral3e

Kinderolympiade im Familienzentrum Wittenberger Weg

In der Zeit des Lockdowns schickten wir den Kindern Briefe mit Spielanregungen und
Bastelideen nach Hause. Einer unserer Briefe enthielt eine Kinderolympiade, um die Kinder
zu sportlichen Aktivitdten zu motivieren. Der Aufruf zur Kinderolympiade wurde gut angenommen.
Die Kinder mussten zu Hause einige Disziplinen mit Ausdauer, Geschicklichkeit und Kraft durchfth-
ren. Es gab Disziplinen wie Hupfen, Springen, Pusten, Slalomlaufen und Rennen. Gestartet wurde erst
einmal mit einem leichten Aufwarmen, welches aus Ubungen bestand, die die Kinder schon vom Tur-
nen im Kindergarten kannten. Fur die Disziplinen hatten wir einen Laufzettel vorbereitet, auf dem die
Aufgabenbeschreibung stand, welches Material sie brauchten und wo die Eltern oder gro3eren
Geschwister abhaken konnten, ob die Disziplin durchgefuhrt wurde und wie oft sie geschafft wurde.
Als Material brauchten die Kinder Haushaltsgegenstande wie leere Flaschen, Papier oder Tépfe. Man-
che Eltern dokumentierten alles auch per Fotos. Die Kinder schickten uns die ausgefullten Karten,
Fotos und selbst gemalten Bilder von ihrer Olympiade zurtck, und wir versendeten daraufhin Urkun-
den und eine Medaille an die Kinder. Die eingesendeten Laufzettel, Bilder und Fotos hangten wir in
der Einrichtung auf. Auch die Kinder, die die Einrichtung besuchten, fihrten mit dem Personal die
Olympiade durch und hangten ihre Zettel dazu.

BastelspaR im Lockdown - Erfahrungen aus der Kita St. Rochus

Da viele unserer Kinder im ersten Lockdown groRe Schwierigkeiten
hatten, zu einer bestimmten Zeit auf ein Tablet oder einen PC zugreifen
zu kénnen, haben wir im zweiten Lockdown Aktionspakete erstellt.
Gerade fur unsere Vorschulkinder war und ist der Kontakt zu uns sehr
wichtig. Diese Pakete kann jede Familie, deren Kind aktuell nicht die Kita
besucht, im Rahmen unserer Offnungszeit abholen.

Die Kinder und Familien sind begeistert. Jede Woche wird eine kleine
Tute zusammengestellt, in der sich je nach Thema unterschiedliche
Anregungen zu Aktivitaten, Liedern oder etwas zum Basteln befinden.

Ulrike Mainz
Leitung Kindertagesstatte St. Rochus

Eva Jungnickel
Leitung Familienzentrum Wittenberger Weg




Kindertagesstatten

Geburtstagspost der Kita Pastor Klinkhammer

Im Lockdown 1.0 wollten wir ein Sttick ,Kindergarten” an die daheim gebliebenen
Kinder senden. Ein Zeichen, dass wir an sie denken und trotz allem ihre Kinder-
gartenrituale nicht verloren gehen. So haben wir eine ,,Geburtstagspost” verschickt.
In diesem Geburtstagsgrul3, der naturlich ein bunt gestaltetes Glickwunschschreiben
enthielt, konnten die Geburtstagskinder folgende Geburtstagsrituale ihres
Kindergartens finden:

+ die Geburtstagskrone aus besonderer Glitzerpappe mit entsprechender
Geburtstagszahl zum Selberbasteln,

+ das Geburtstagsbild zum Ausmalen, das bei keinem Geburtstag
fehlen darf,

+ und nattrlich ein kleines Geburtstagsgeschenk.

Die Kinder hatten viel Freude an ihrer Post, und so mancher
ist stolz mit seiner selbst gebastelten Krone in die Einrichtung
zuruckgekehrt.

Nadja Eike

Leitung Kindertagesstatte Pastor Klinkhammer

Unvergesslicher Abschluss fiir die Vorschulkinder im Familienzentrum St. Bruno

Unser Anliegen war es, den Kindern verschiedene Inhalte aus bisherig gestarteten Kita-Projekten
»aus der Ferne” (weiter) zu vermitteln und fortzusetzen, neue Projekte zu starten und alltagliche
Situationen der Kita mit nach Hause zu geben und zum Nachmachen einzuladen.

Hierzu zahlte naturlich auch die Verabschiedung unserer Vorschulkinder. Im Juli endete fir unsere
Vorschulkinder die Kita-Zeit. Auch hier gab es trotz vieler Lockerungen Hirden und Schwierigkeiten,
zum Beispiel wollten wir ein Mischen der Gruppen fiir eine gemeinsame Feier moglichst vermeiden,

und Gottesdienste waren nur sehr bedingt moéglich. Eine ,Kinder-Mut-mach-Rallye” war unsere

Losung. Die Vorschulkinder starteten in kleine Teams (nur auf Gruppenebene) und mit zeitlich
versetzten Starts ihre Abschlussrallye. Das Thema ,,Mut, Zuversicht und Vertrauen” war Hauptinhalt und
Grundlage aller Spielaufgaben. Der spatere Segensspruch wurde in Teilen an jeder Station passend als
Einleitung vorgelesen. Balancieren (nur mit Hilfe méglich), Teamspiele wie Wasserlauf oder Pedalo-Rennen, aber
auch das Uberwinden einer Schlangengrube mithilfe einer gespannten Slackline sollten die Kinder starken und den
Abschluss ihrer Kita-Zeit als Team zu einem splrbaren Erlebnis und unvergessen machen. Héhepunkt der Rallye war
die Segnung der Kinder durch die Pastoralreferentin in ihrem Garten. Die ,Kinder-Mut-mach-Rallye” endete mit
unserem Segensspruch und einem kleinen von uns gestalteten Stein-Schutzengel und einem

Zahlenkettchen fur jedes Kind. Ein Abschiedseis gab es nattrlich noch in kleiner Runde.

Christina Rech
Leitung Familienzentrum St. Bruno

Kindertagesstatten

Der Biichertauschschrank in der Kita St. Elisabeth

Zu Beginn des Jahres 2020 entstand im Rahmen der Nachhaltigkeit im Team die Idee,
einen Buchertauschschrank einzurichten. Unser Ziel war es, allen Kindern Zugang zur
Blcherwelt zu ermdéglichen und Blcher auszuleihen oder auch nicht mehr benétigte
Bucher zu tauschen.

Eltern, Teammitglieder und auch zahlreiche Biicherverleger haben unser Vorhaben
unterstitzt und unserer Kindertagesstatte Bilderblcher, Sachbicher, Vorlesebucher,
Elternratgeber sowie Bucher in verschiedenen Sprachen gespendet und bereitgestellt.
Die Eltern und die Kinder tauschten und liehen sich die Blicher gerne aus.

Und dann ... kam der Lockdown ... die Corona-Pandemie ... auf einmal war vieles anders:
.. Freizeitangebote nicht mehr moglich

.. Buchereien geschlossen

.. und so manche Geschafte ebenso geschlossen

... in den Kitas zu bestimmten Zeiten Betretungsverbot oder nur Notbetreuung.

So entschieden wir uns, unseren Tauschschrank nach drauf3en zu verlegen und den
Familien weiterhin die Mdéglichkeit zu bieten, fir sich und ihre Kinder Blcher zu
auschen oder auch auszuleihen.

Unser Angebot wurde dankbar entgegengenommen. Gerade wahrend der Not-
betreuung kamen die Eltern mit ihren Kindern und suchten sich neue, spannende
Bucher aus. Am offenen Fenster wurde auch so mancher Plausch mit den
Erzieherinnen gehalten.

Nun konnten die Kinder beim Vorlesen und Bilderbetrachten neue Abenteuer
erleben und in die Fantasiewelt abtauchen.

Eva Blaszczyk
Leitung Kindertagesstatte St. Elisabeth und
Kindertagesstatte StresemannstralRe




Kindertagesstatten m Kindertagesstatten

Regelbetrieb

COVID-19

1. Januar 2020 4. Mai 2020 1. August 2020
Regelbetrieb Beginn schrittweise Offnung der Kitas, Regelbetrieb unter Fortsetzung der
zundchst fiir Vorschulkinder mit Anspruchs- Mafinahmen zum Infektionsschutz

berechtigung Bildung und Teilhabe und fiir
Kinder mit Behinderungen

16. Mérz 2020

Lockdown und Betretungs- 14. Dezember 2020
verbot Kindertagesstdtten mit 8. Juni 2020 Zweiter Lockdown, Kitas bleiben
Notbetreuung fiir Kinder, deren 28. Mai 2020 Aufhebung Betretungsverbot und Offnung fiir gedffnet bei gleichzeitigem Appell
Eltern in systemrelevanten Zusdtzliche Offnung fiir alle Kinder im eingeschrénkten Regelbetrieb des Ministers, Kinder nach
Berufen arbeiten alle Vorschulkinder (Reduzierung Betreuungszeit um zehn Stunden) Méglichkeit zu Hause zu betreuen
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Fachbereich Tageseinrichtungen fur Kinder und Familien

Kindertagespflegedienst

uch fur die Fachberatung Kindertagespflege, seit 2007
im Auftrag des Jugendamtes mit der Beratung, Ver-
mittlung und Begleitung von Eltern und Tagespflege-
personen betraut, veranderte sich mit Beginn der
Corona-Pandemie im Fruhjahr 2020 ihr eigentliches
Tatigkeitsfeld abrupt und fur einen langeren Zeitraum.

Denn die Kindertagespflege, eine gesetzlich anerkann-
te Betreuungsform, zu deren wesentlichen Vorzigen
die individuelle und personenbezogene Erziehung, Bil-
dung und Betreuung von Kindern unter drei Jahren in
kleinen Gruppen im familiaren Umfeld und ihre zeit-
liche Flexibilitat zahlen, war ebenso wie die Kitas von
den MalBnahmen zur Bekampfung und Einschrankung
der Pandemie betroffen. Zunachst gab es auch hier
ein Betretungsverbot, und Kinder konnten nur betreut
werden, wenn mindestens ein Elternteil in einem
systemrelevanten Beruf tatig war.

Dies stellte sowohl die Tagesmutter und Tagesvater
als auch die Familien vor grof3e Herausforderungen in
der Bewaltigung ihres Alltages, der durch zahlreiche
kurzfristige und sich fortlaufend verandernde Rege-
lungen gepragt war. In dieser Situation zeigte sich,
dass die Fachberatungsstelle einen wesentlichen und
unerlasslichen Beitrag zur Bewaltigung der besonde-
ren Anforderungen leistete. Innerhalb kirzester Zeit
arbeiteten sich die sechs Fachberaterinnen trotz der
vielfaltigen Einschrankungen im sozialen und beruf-
lichen Miteinander in die neue Thematik ein, waren als
Ansprechpartnerinnen durchgehend erreichbar und
wurden in hohem MalRe in Anspruch genommen. Von
ihrem Arbeitsplatz im BuUro oder aus dem kurzfristig
eingerichteten Homeoffice versorgten sie Tageseltern
und Eltern per Mail kontinuierlich mit aktuellen Infor-
mationen und klarten offene Fragen in Rucksprache

mit dem Jugendamt. Daruber hinaus fuhrten sie
unzahlige Telefonate mit Tageseltern und Eltern, in
denen die individuellen Situationen gemeinsam
besprochen wurden. In der ungewissen Gesamtsitua-
tion boten diese Gesprache einen wichtigen Raum fur
die Angste und Sorgen sowie den notwendigen
Zuspruch, aber auch fur den Austausch von konkreten
Ideen zur Ausgestaltung der Betreuung und Beglei-
tung der Kinder und Familien. Dazu diente aulRerdem
eine regelmaRig zum Wochenende versendete Mail
der Fachberatungsstelle an alle Tageseltern.

Wesentlich schneller als in den Kitas kehrten die Kin-
der mit vollem Betreuungsumfang zu ihren Tagesel-
tern zuriick - ab Mitte Mai zundchst die Zweijahrigen
und ab Juni auch die Jungeren, da aufgrund der Uber-
schaubaren und bestandigen Gruppen mit der festen
Zuordnung zu nur einer Bezugsperson das Risiko fur
Infektionsketten vergleichbar gering erschien. Beste-
hen blieben aber auch hier Hygienevorgaben und
beschrankte Kontaktmaglichkeiten mit Eltern. Diese
Einschrankungen betrafen ebenfalls den persdnlichen
Kontakt mit den Fachberaterinnen. Die zu deren Auf-
gaben gehdrenden Hausbesuche bei den Tageseltern
konnten erst allmahlich und unter besonderen Bedin-
gungen wieder aufgenommen werden. Ein Betreten
der privaten Wohnungen wurde nach Méglichkeit ver-
mieden, zumal das Einhalten von Abstanden hier in
der Regel nur schwer moglich war. Alternativ gab es
Treffen und Beobachtungen von Spielsituationen auf
Spielplatzen sowie zahlreiche personliche Beratungs-
gesprache im Freien. Denn auch der Zugang von
Tageseltern, Eltern oder auch Bewerber*innen in die
Raumlichkeiten der Beratungsstelle unterlag strenger
Hygienevorschriften und war zeitweise gar nicht mog-
lich. Lediglich ein Tageselternkreis konnte wahrend

Licbe Tageseltern,

erngut mudchten wir wns vor dem
wWiochenende aus der Fachberatung bet

Ihwnen nebdewn.

wviele threr Thewew habew wws L dizser
wioshe erreieht: Bebrewen Sie akebuell
Kinder, deven Eltern bn Beruf
elngespinnt sind, dawnn ist thy
Bétreuungstas anders als sonst,

Auch wer Retne Tageskinder betreut,
ist gefordert wnd manchmal
verumsichert. Blnige fragen sich, ob
aﬁe_,‘m_jcf zt die qeldleistung wirklich
weiterlaufen kann. Wieder awndere
haben Bedewken um dis eigene
ceswndhelt pder die etwnes
Familiznmitalieds, Binlae sind auch
verwnsiehart, well die sozinlen
Metzwerkee (Whatsapp waw. ) verwirrend

seln Rinnen.,

Es ist gut, wenn Sie sich dann mit
threw Anliegen zur Kindertagespflege
direkt an wins wendew: bet allewn
Fragen bemihen wir wns als
Fachberatung wm sachaerechte
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dewe Ministerivume MW wnd der Stadt
bisseldorf. Wir versuechen, Sie
Jederzeit damit auf dem Laufenden zu
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anzurufen, wehnn trotzdem ebwis
winkzlar ist - puch dafior shnd wir da!

Fir heute winschewn wir thnen gin

gutes Woehenewnde tin threme Zuhause!

Mit frewndlichen r.',rii‘f&h-.

thr Team Kindertagespfleas

Fachbereich Tageseinrichtungen fir Kinder und Familien

der Corona-Pandemie im September mit acht Tages-
muttern im groBen Saal des SKFM stattfinden. Erste
Uberlegungen zur Ausweitung der Digitalisierung, z. B.
durch die Planung eines Instagram-Accounts oder die
Einfuhrung von ,Microsoft Teams" fur Onlinebera-
tungen und -veranstaltungen, wurden angestol3en
und auf den Weg gebracht, sodass im ersten Quartal
2021 mit der konkreten Umsetzung zu rechnen ist.

Neben der Corona-Pandemie mit ihren umfanglichen
Auswirkungen war im zweiten Halbjahr der Aufbau
der tragereigenen Grol3tagespflegestelle ,Nah an der
Familie” bestimmend. Hier galt es, unter den
erschwerten Bedingungen die raumliche Ausgestal-
tung und Einrichtung ebenso zu organisieren wie die
Gewinnung von qualifizierten Fachkraften und die
breite Veroffentlichung dieses besonderen Betreu-
ungsangebotes, um dessen Start zum Ende des Jah-
res zu ermdoglichen. Zukinftig werden hier neun
Kinder unter drei Jahren von drei Tagespflegeper-
sonen mit padagogischer Ausbildung und mit den
Schwerpunkten Sprache und Kommunikation, Bewe-
gung und gesunde Erndhrung betreut und die Eltern
durch gemeinsame Aktionszeit an zwei Nachmittagen
pro Woche aktiv eingebunden und begleitet.

2020 hat die Fachberatung Kindertagespflege des
SKFM durchschnittlich 325 Betreuungsverhaltnisse
und bis zu 122 Tagespflegepersonen begleitet. Auch
2021 moéchten die Kolleginnen ihre Kernaufgaben,
die padagogische Beratung und Begleitung von
Tagespflegepersonen und Eltern, in der Weise fort-
setzen, dass die Kindertagespflege in Dusseldorf von
Familien als wertvolle Alternative zur institutionellen
Betreuung in Kindertagesstatten erlebt und in
Anspruch genommen wird.
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Ligoe Tageseltern,

wieder ist eline Woehe geschafft, die
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lhr Team Rindertagespflege

Erfahrungsbericht Tagesmutter:
Frau A., seit fiinf Jahren Tagesmutter, berichtet, wie sie die Betreuungs-
situation wihrend der Corona-Pandemie-Zeit 2020 erlebt hat:

.Die Betreuung der Kinder habe ich wie in der Vergangenheit und getreu
meinem pddagogischen Konzept weiterhin fortgesetzt. Zusétzlich wurden
natiirlich die Hygienemafinahmen der Situation angepasst, das bedeutet,
dass ich seit Mdrz 2020 jeden Tag liber eine Stunde dazu verwende, alle
Rdume, Spielsachen und Musikinstrumente zu reinigen und zu desinfizie-
ren. Ich verbringe sehr viel Zeit meiner eigentlichen Freizeit mit diesen
notwendigen Aufgaben.”

»Es ist schén, zu sehen und mitzuwirken, dass meine Betreuungskinder
die Auswirkungen der Pandemie nicht zu spiiren bekommen. lhre Fréh-
lichkeit und das Zusammenspiel der vier Kinder zeigen mir, dass sie sich
bei mir wohlfiihlen und dass ich ihnen in dieser Zeit, in der sie bei mir
sind, einen normalen und spannenden Tagesablauf ermégliche. Wir
konnten leider keine Spielplatzbesuche machen, dafiir hat sich der grofie
Garten bei mir als gute Alternative dazu bewdhrt. Wir waren sehr oft
drauflen und haben im Sommer zur Freude der Kinder sehr viel Zeit mit
Wasser-, Ball- und Entdeckungsspielen verbracht.”

.Die Eltern geben und holen ihre Kinder an der Haustiire ab. Es kommt
allerdings immer wieder vor, dass die Eltern sich nicht daran halten und
trotzdem die Betreuungsridume betreten. Ich erfahre auch immer wieder
von Eltern, dass sie private Kontakte pflegen. Das ldsst die Vermutung zu,
dass die Eltern sich nicht immer an die geltenden Regeln halten. Dies
macht mir grof3e Sorgen.”

L+Aufgrund der Covid-Erkrankung eines von mir betreuten Kindes mussten
meine eigenen Kinder und ich im November 14 Tage in Quarantdne. Ich
sehe mich und meine Kinder jeden Tag dieser Gefahr erneut ausgesetzt.
Wie gesagt, ich bin sehr besorgt dariiber, dass Eltern nicht verstehen
wollen, was mit einem Notbetreuungsangebot gemeint ist. Ich fiihle mich
sehr oft ausgenutzt. Ich liebe meine Arbeit mit den Kindern und kénnte
mir keinen besseren Job vorstellen, aber im Moment mache ich mir grofie
Sorgen, mich (iber die Kinder anzustecken.”

Fachbereich Jugend, Familie und Gleichstellung

Fachbereich Jugend, Familie und Gleichstellung

Gedicht einer Klientin aus dem knacKPunkt27
entstanden im Rahmen einer
Schreibwerkstatt mit Kabawil e. V.

ie schreibt man nach einem solchen Jahr 2020 einen Jahres-
bericht? Wie schreibt man ihn, wenn das Jahr 2020 gefiihlt
gar keinen richtigen Abschluss hatte - kein richtiges Silvester,
keine Veranderung, alles gleich? Wie schreibt man ihn, wenn
es nur ein bestimmendes und alles verdrangendes Thema
gab, man aber genau dartber nicht mehr nachdenken,

reden, schreiben mdéchte? Vielleicht, indem man sich erinnert,
wie die Menschen mit der Situation zurechtkommen, die durch
den Fachbereich Jugend, Familie und Gleichstellung betreut wer-
den - indem man sich ihre Geschichten wieder vor Augen fuhrt,
ihren Umgang mit dieser Pandemie und die von ihnen bewal-
tigten Herausforderungen.
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mobile - ambulante Hilfen
Bei mobile haben wir im Jahr 2020 insgesamt 51 Fami-
lien und junge Volljahrige unterstutzt und begleitet.

Genau wie in allen Bereichen der Gesellschaft verun-
sicherten das Coronavirus und die Auswirkungen die
Familien und die jungen Volljahrigen sehr. Jobs wur-
den geklndigt, Eltern mussten in Kurzarbeit, Schulen
wurden geschlossen, die Kitas gingen in den Notbe-
trieb, und die Familien sal3en teilweise auf engstem
Raum in ihren Wohnungen zusammen - Tag fur Tag.
Die Eltern waren nicht immer in der Lage, den Kindern
den Schulstoff geeignet zu vermitteln, und nicht in
allen Haushalten war ein eigener PC pro Kind verfug-
bar. Nicht immer gab es einen ausreichend grofRen
Raum, um sich ruhig zurickzuziehen und zu lernen.
Vieles musste neu organisiert werden. So war Einkau-
fen wahrend des ersten Lockdowns durchaus
moglich, allerdings mit drei oder vier kleinen
Kindern aufwendig und auch nicht in allen
Geschaften gern gesehen. Das warme
Mittagessen in Kita und OGS fiel weg,

und die Kinder waren immer zu Hause.

Die Tafeln durften keine Lebensmittel

ausgeben, und das Haushaltsgeld

musste fUr mehr Versorgung reichen.

In vielen Familien gab es 2020 Quaran-
tanesituationen. Diese Situation war fur

alle eine Herausforderung - flr Familien

mit Unterstutzungsbedarf in der Erziehung

flhrte sie schnell an Grenzen.

Far alle Familien waren wir weiter da! In Familien, in
denen der Einsatz von mobile im Rahmen des Kinder-
schutzes stattfand, waren wir unverandert vor Ort -
naturlich mit Masken und unter méglichen Abstands-
regeln. Und auch in den Familien, in denen Kinder-
schutz keine Rolle spielt, waren wir weiter im Einsatz.
Die Kolleginnen und Kollegen mussten sich ebenfalls
neu orientieren und die Arbeit umgestalten. Sie unter-
stUtzten bei der Versorgung und beim Einkauf, sie
schickten Briefe, Packchen und Pakete mit Beschafti-
gungsmaterial. Besuche von ,StralRe zu Fenster”
waren auch kontaktlos méglich - Spaziergange und
Fahrradtouren ebenso. Wo es umsetzbar war, fand
die Unterstutzung per Video und/oder Telefon statt.
Wir organisierten mit Unterstitzung der Stadt Dussel-

dorf warmes Mittagessen und fuhren taglich Mahl-
zeiten in die Familien, um auch die finanzielle Not zu
lindern und die Versorgung der Kinder zu sichern. Wir
veranderten die Raumsituation in den Burordumen
von mobile und schafften so Platz, um mehr Treffen
unter coronagemallen Bedingungen stattfinden las-
sen zu kénnen. Diese Mallnahmen konnten helfen,
dennoch war und ist die Zeit der Kontaktbeschran-
kungen fur alle Beteiligten eine schwere Zeit. Die Aus-
wirkungen dieser Pandemie werden noch lange Zeit
zu splren sein, aber wir werden die Familien auch
weiterhin dabei begleiten.

Stationare Hilfen - Mutter-Kind-Wohnen und Wen-
depunkt
In der Mutter-Kind-Einrichtung in der
Metzer Stral3e ist Platz fur acht
junge Frauen mit jeweils
einem Kind. Die Mutter
sind aus unterschied-
lichsten Grunden
nicht in der Lage,
sich allein um ihre
Kinder zu kimmern,
und erhalten dabei
nach 8 19 SGB VIl
padagogische Unter-
stitzung im Rahmen
einer 24-Stunden-Betreu-
ung an 365 Tagen im Jahr.
Die kleinen Familien leben in
Apartments und versorgen sich mit
Unterstutzung selbst.
Im Wendepunkt leben in einem alten Pfarrhaus in
Dusseldorf-Flingern sechs jugendliche Madchen und
junge erwachsene Frauen zusammen. Sie werden
nach 8 34 SGB VIII / 8 41 SGB VIl in ihrer Verselbst-
standigung unterstitzt. Der Wendepunkt ist gemaf3
seiner Konzeption in jeder Nacht, aber nicht immer
tagsuber betreuerisch besetzt. Die Madchen und jun-
gen Frauen mussen sich in der betreuungsfreien Zeit
eigenstandig organisieren und versorgen.

In der stationaren Jugendhilfe wurde mit Beginn der
Corona-Beschrankungen ein Besuchsverbot ausge-
sprochen - zu Beginn galt dieses auch fur die Familie,

also auch fur die Eltern der Madchen und jungen
Frauen im Wendepunkt sowie flur die Vater der Kinder
in der Muki. Durch diese Regelung entfiel fur die Mad-
chen und Frauen ganz praktische Unterstitzung, aber
auch viel psychische Stabilitat. Der Umgang mit der
veranderten Situation, die Sorge vor einer Ansteckung
und die Kontaktbeschrankungen fuhrten teilweise zu
krisenhaften Verlaufen. Die notwendige Tagesstruk-
tur, der Schulbesuch, die Ausbildung, die Kita-Betreu-
ung und die Besuchswochenenden bei Eltern und
Freunden fielen weg.

Die Kolleginnen in der Muki und im Wendepunkt hat-
ten keine Mdglichkeit, ihre Aufgaben im Homeoffice
zu erledigen, und waren durchgangig vor Ort und in
Kontakt. Sie reagierten auf Krisen und schufen Entla-
stung, schafften eine veranderte Tagesstruktur und
Beschaftigungsalternativen. Sie erklarten Gesetze und
Verordnungen und wiesen auf Verhaltensvorgaben
hin, sie beruhigten und reagierten auf Angste, sie
fuhrten Gesprache um Gesprache und versuchten,
trotz der Ernsthaftigkeit der Lage auch Leichtigkeit in
den Alltag zu integrieren.

In der Muki wurden im Berichtsjahr insgesamt 13 Mt-
ter mit ihren Kindern betreut, im Wendepunkt insge-
samt zehn Madchen und junge Frauen. Die Jingste
von ihnen war 16 Jahre alt, die Alteste 21 Jahre alt.
FUnf junge Frauen zogen aus dem Wendepunkt aus -
vier davon in eine eigene Wohnung, eine zuruck zu
ihrer Mutter. Zwei junge Frauen werden weiterhin
durch mobile unterstutzt.

Rahab

Mit dem ersten Lock-
down wurden auch die
Prostitutionsstatten,
also Bordelle, Laufhau-
ser, Clubs und Woh-
nungen, geschlossen.
Damit verloren auch die
Menschen in der Prostitution

ihre Existenzgrundlage. Die

Frauen in der Prostitution sind meist selbststandig
tatig und hatten, wie andere Selbststandige auch, die
Moglichkeit, Soforthilfe zu beantragen. Das setzt aller-
dings gute Sprachkenntnisse voraus sowie Kenntnisse

RAHAB

Beratung fur Menschen in der Prostitution

Fachbereich Jugend, Familie und Gleichstellung

Uber die deutsche Burokratie und Organisation. Viele
der Frauen, die sich in der Vergangenheit bei Rahab
gemeldet haben, fehlt dieses Wissen. Sie kommen aus
Osteuropa und sprechen oft nicht gut genug Deutsch,
um die ,Sprache der Amter” zu verstehen. Darlber
hinaus gibt es im Prostitutionsmilieu oft keine Quit-
tungen - Ausgaben und Einnahmen kénnen haufig
nicht klar beziffert werden.

In vielen Fallen konnten durch coronabedingte Aus-
nahmeregelungen Leistungen Uber das Jobcenter
beantragt werden. Damit war neben dem Existenzmi-
nimum auch eine Sicherung der Unterkunft verbun-
den, ebenso eine Krankenversicherung. In einigen
Fallen halfen finanzielle Mittel aus dem Nothilfefonds
des Bundesverbandes sexuelle und erotische Dienst-
leistungen e. V. Wo die Voraussetzungen gegeben
waren, wurden die Frauen zum Soforthilfeantrag
beraten.

Frauen, die durch den Lockdown wohnungslos wur-
den, konnten oftmals in den ersten Wochen in den
Bordellen selbst Ubernachten (dies war aufgrund von
Corona ausnahmsweise erlaubt), verloren jedoch spa-
ter ihre Schlafplatze, je langer die SchlielBung andau-
erte. Auch Unterklinfte bei Bekannten, Freunden oder
Freiern boten keine dauerhafte Wohnmaéglich-
keit. Diesen Frauen konnten mithilfe der Notschlaf-
stellen in DUsseldorf Unterklinfte und in drei Fallen
sogar Wohnungen vermittelt werden.

Neben finanziellen Notlagen und der Frage nach einer
Unterkunft gab es individuelle Hilfebedarfe, zum Bei-
spiel bei Schwangerschaft oder auslanderrechtlichen
Fragen.
Einige der Frauen formulierten den Wunsch, aus
der Prostitution auszusteigen. Die Grunde dafur
sind unterschiedlich. Gemeinsam mit den Frauen
wurden alternative Perspektiven entwickelt, wie
zum Beispiel die Vermittlung in Sprachkurse und
Unterstltzung bei der Suche nach alternativen
Arbeitsmoglichkeiten. Es ware enorm wichtig, diesen
Frauen - auch in einer Zeit nach Corona - Verlasslich-
keit und Unterstltzung bei diesem Ausstiegsprozess
zu bieten.

Im Jahr 2020 wurden durch die Kolleginnen bei Rahab
102 Frauen im Rahmen eines Erstkontaktes beraten,
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davon 88 mit dem Beginn der SchlieBung der Bordelle
im Marz. Insgesamt gab es 1177 Beratungskontakte
mit diesen Klientinnen. Dies zeigt den enormen Hilfe-
bedarf wahrend der Zeit des Lockdowns. In diesen
Zahlen sind aber nicht die Erstkontakte wahrend der
aufsuchenden Arbeit enthalten.

Vor der Schlielung der Prostitutionsstatten bestand die
Arbeit zu einem grof3en Teil aus der aufsuchenden
Arbeit in den Prostitutionsstatten. Die anderen Schwer-
punkte bildeten Beratungsgesprache in den Raumlich-
keiten von Rahab sowie der weitere Aufbau von
Netzwerken zur Kooperation. Zudem wurde 2020 eine
offene Sprechstunde als weiteres niederschwelliges
Angebot installiert. Der Ansatz dieser aufsuchenden
Arbeit als Kontaktangebot und Mdglichkeit des Kennen-

Provianttiiten fir obdachlose Menschen

Im Juli 2020 startete das Projekt ,Provianttiten”. In
diesem Projekt wurden Frauen eingestellt, die aus der
Prostitution aussteigen mdchten. Sie konnten so zum
einen einer regelmaliigen Beschaftigung nachgehen,
und zum anderen konnte dadurch der Bezug von SGB-II-
Leistungen sichergestellt werden. Wahrend des ver-
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lernens war sehr erfolgreich. Frauen, die Rahab ken-
nenlernen durften, nahmen Beratungen in Anspruch.

Im Verlauf des letzten Jahres kam auch die Forderung
einiger Politiker*innen auf, die Verordnung der Schlie-
Rung von Prostitutionsstatten in ein Gesetz umzuwan-
deln und ein Gesetz zur Prostitution, ahnlich dem
nordischen Modell, auch in Deutschland einzufihren.
Dieses hat wahrend der ohnehin angespannten Situa-
tion zu weiterer Verunsicherung gefuhrt. Diese Diskus-
sion sollte aus Rahab-Sicht erst dann gefuhrt werden,
wenn es - in welcher Gesetzgebung auch immer -
soziale Akzeptanz und finanzielle Absicherung fur die
in der Prostitution tatigen Frauen gibt, zudem flachen-
deckende Beratungsstellen, die auch beim Ausstieg
und bei der Umorientierung unterstitzen.

gangenen Jahres ist die Versorgung obdachloser Men-
schen durch die SchlieBung der Tafeln und die
Kontaktbeschrankungen nicht mehr in dem Mal3e wie
vor der Pandemie moglich gewesen. Die Stadt Dussel-
dorf hat darauf schnell reagiert und die Versorgung
auf Provianttiten umgestellt. Dadurch wurde es seit
dem 20.07.2020 bei Rahab - Beratung fir Menschen
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in der Prostitution - auch moglich, im Rahmen einer
geringflugigen Beschaftigung Teil eines neuen Pro-
jektes zu sein. Im Auftrag und mit Vermittlung der
Stadt Dusseldorf - hier dem Amt fur Migration und
Integration - und durch die groRziigige Finanzierungs-
unterstitzung der Burgerstiftung DuUsseldorf wurden
Provianttuten fur obdachlose Menschen hergestellt
und befullt.

Insgesamt wurden an jedem Morgen zwischen 6.30
und 8.30 Uhr 300 Brotchen geschmiert und mit einem
Getrank, Obst oder Gemuse zu einer kleinen Proviant-
tite gepackt - insgesamt mussten um 8.30 Uhr 250
Tiuten fertig sein, die dann von den Kolleginnen und
Kollegen von aXept! und Flingern Mobil an obdach-
lose Manner und Frauen verteilt wurden.

Im Jahr 2020 arbeiteten sechs Klientinnen, ehrenamt-
liche Kolleg*innen und der Koordinator in verschie-
denen ,Teams” nach Dienstplan.

Tiglich 300 Proviantpakete fiir Obdachlose in Diisseldorf

Fachbereich Jugend, Familie und Gleichstellung

In diesem Projekt lernten alle:

B wie spontan und selbstverstandlich die
Frauen (und Manner) bereit waren, diese
frihen Arbeitszeiten anzunehmen,

B wie gelungen die gemeinsame Arbeit von

Ehrenamtler*innen und Klientinnen sein

kann,

B wie wirksam es sein kann, wenn Klientinnen

far Klienten*innen arbeiten,
B was auf jeden Fall in die TUten soll, um
obdachlosen Menschen eine Freude zu

machen.

Oberbilrgermelster Thomas Gelsel besuchte das
beim Socinldienst ke-
tholischer Fraven und Miinner Dilsseldoad
{SKFM) an der UlmenstraBe. Dort werden bis
2u 300 Proviontpakete pro Tag durch ehemali-

g Prostituierte fiir obdachlose Menschen fiir
die tdgliche Vertellung rusasmmengestelit Das
Projekt ist beim SKFM bei ,Rahab - Beratung
fiir Menschen in der Prostitution® angesiedeli
und wird in Kooperation mit der Bilrgerstif-

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Dusseldorf e. V. | Jahresbericht 2020 31

T oo

P TR et

tung Diisseldorf und das Amt fiir Migration
und Integration finenziert. Insgesamt werden
jeden Morgen zwischen 6.30 und 8.30 Uhr
rund 600 Bristchen belegt und mit vinem Ge-
triink, Obst oder Gemiise verpackt. trkal

FOTE: MICHAEL GSTIITENBALILE
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Frau 'Syl'vié Pantel, Bundestagsabgeordnete der CDU
fiir den Wahlkreis Diisseldorf Siid, besuchte das
"Proviantpakete-Projekt” beim Sozialdienst

Oberbirgermeister Geisel besuchte
"Proviantpakete-Projekt" beim Sozialdienst
katholischer Frauen und Méanner Diisseldorf e.V.

Oberbiirgermeister Thomas Geisel und Stadtdirektor Burkhard Hintzsche haben
am Mittwoch, 16. September, das neue "Proviantpakete-Projekt” fir obdachlose
Menschen in Disseldorf beim Sozialdienst katholischer Frauen und Manner
Disseldorf e.V. (SKFM) in der Ulmenstrale besucht. Dort werden bis zu 300
Proviantpakete pro Tag durch ehemalige Prostituierte fiir Menschen mit
Lebensmittelpunkt auf der Strale fiir die tagliche Verteilung durch den Streetwork-
Verbund zusammengestellt. "In Coronazeiten haben es die Menschen, die auf der
StralRe leben, noch schwerer als sonst, sich mit Essen zu versorgen. Deshalb hat die
Stadt von Beginn an die Proviantpakete angeboten. Dass daraus nun ein Projekt
geworden ist, das auch ehemaligen Prostituierten mit einer
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung eine Perspektive bietet, ist eine echte
Win-Win-Situation. Ich danke allen Beteiligten flr ihr Engagement”, sagte der
Oberbiirgermeister.

Das Projekt ist beim SKFM bei "Rahab - Beratung fiir Menschen in der Prostitution”
angesiedelt und wird in Kooperation durch die Blrgerstiftung Diisseldorf und das
Amt fiir Migration und Integration finanziert. Insgesamt werden jeden Morgen
zwischen 6.30 Uhr und 8.30 Uhr rund 600 Brétchen belegt und gemeinsam mit
einem Getrank, Obst oder Gemiise zu einer kleinen Provianttiite gepackt.
AnschlieRend werden diese zur Verteilung dem Streetwork-Verbund tbergeben.
"Da der Versorgungsbedarf fiir Obdachlose in Disseldorf nach wie vor sehr hoch
ist, sind wir auf die Stadt zugegangen, mit der Idee, die Proviantpakete, die die Stadt
seit Beginn der Pandemie bereitgestellt hat, in den Raumlichkeiten des SKFM mit
dessen Klientinnen herzustellen”, erklart Thomas Tackenberg, Diplom-
Sozialpadagoge der Initiative "aXept! Altstadt Streetwork und Zusammenarbeit”.
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Von Klient*innen fiir Klient*innen

Die durch "Rahab" betreuten Frauen, die zuvor in der Prostitution tatig waren, sind
durch die gesetzlich veranlasste SchlieBung der Prostitutionsstatten aufgrund der
Corona-Pandemie nicht mehr in der Lage gewesen, ihren Lebensunterhalt selber zu
bestreiten. Durch das "Proviantpakete-Projekt” konnten fiinf von ihnen nun
sozialversicherungspflichtig beim SKFM angestellt werden und erhalten dadurch
eine neue Lebensperspektive. Die Frauen, die in dem "Proviantpakete-Projekt”
arbeiten, erleben dadurch nicht nur eine Tagesstruktur und kénnen durch ihre
Arbeit einen Teil des Existenzminimums wieder selbst erarbeiten, sondern jede
einzelne von ihnen flhlt sich auch fiir das Gesamtergebnis verantwortlich. "Unsere
Klientinnen freuen sich, als Teil der Versorgungsinfrastruktur fur obdachlose
Menschen in Disseldorf etwas ‘zurlickgeben' zu kénnen. Und ich freue mich, dass
unsere Klientinnen nun quasi ein Teil der Dienstgemeinschaft des SKFM geworden
sind”, sagt Elmar Borgmann, Vorstandsvorsitzender SKFM Diisseldorf e V.

Kooperation zwischen SKFM, Biirgerstiftung und Stadt

Ermoglicht wird das Projekt durch die groRzligige Unterstiitzung der Blrgerstiftung
Disseldorf, als Erstfinanzierung. Die Spende der Buirgerstiftung stammt aus den
Erlésen des Buchs "Draulen sein” von Stefanie Kaufmann und Janna Lichter, die
ebenfalls bei der Vorstellung des Projektes anwesend waren und sehr stolz auf die
Frauen sind. Stadtdirektor Burkhard Hintzsche zeigte sich angesichts von so viel
Engagement begeistert: "Ich freue mich sehr, dass aus einer Idee und einer
tbergreifenden Kooperation verschiedenster Akteur*innen in Dusseldorf hier ein
Projekt geschaffen wurde, welches Menschen im doppelten Sinne versorgt - die, die
in diesem arbeiten, und die, fir die es gedacht ist.”

Wahrend der Corona-Pandemie hat das Amt fiir Migration und Integration ein
umfangreiches Unterstiitzungspaket fir Disseldorfer Obdachlose geschniirt, zu
dem neben der Anmietung von Hotels zur Entzerrung der Notschlafstellen auch die
Verteilung von bis zu 600 Proviantpaketen pro Tag gehoren.

(Text: Bergmann, Michael)
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Frau Sylvia Pantel, Bundestagsabgeordnete der CDU fiir den Wahlkreis Disseldorf
Stid hat am frihen Morgen des 11. Marz 2021, das Projekt RAHAB, Beratung fir
Menschen in der Prostitution und das "Proviantpakete-Projekt” fiir obdachlose
Menschen in Diisseldorf beim Sozialdienst katholischer Frauen und Manner
Dusseldorf e.V. (SKFM) in der Ulmenstralie besucht.

Frau 5. Pantel selbst ist seit 2014 Berichterstatterin der CDU/CSU-
Bundestagsfraktion fiir Prostitution - ein Arbeitsthema, das sie, nach eigenen
Angaben, ,seit Jahren begleitet.” Als ein Ergebnis war sie mit verantwortlich fir die
Verabschiedung des Prostituiertenschutzgesetzes.

Aus diesern Engagement heraus erkundigte sie sich bei der Leiterin des
Fachbereiches des SKFM, Frau Birgit Schmitz und einer Mitarbeiterin Ober das
Projekt und das Beratungsangebot ,RAHAB".

Von besonderem Interesse hierbei war die Frage, ob es in Disseldorf Gberhaupt
Ausstiegsmaglichkeiten fur Frauen in der Prostitution gibt und wie hoch der Bedarf
an Unterstiitzungsangeboten tatsachlich ist.

Birgit Schmitz vom SKFM erklarte, dass ,RAHAB" von Beginn an einen groBen Zulauf
hatte. Hier erhalten Frauen in der Prostitution Unterstiitzung bei Schwierigkeiten
und Fragen zu Amtern, finanzielle Sorgen, Wohnungssuche, Schwangerschaft,
Verhiitung oder Entwicklung neuer Perspektiven. Letztlich entstammt aus diesem
Angebot auch das Projekt ,Brétchentiiten”.

Hier werden bis zu 300 Proviantpakete pro Tag durch ehemalige Prostituierte fur
Menschen mit Lebensmittelpunkt auf der StralBe fiir die tagliche Verteilung durch
den Streetwork-Verbund zusammengestellt.

Die durch "Rahab" betreuten Frauen, die zuvor in der Prostitution tatig waren, sind
durch die gesetzlich veranlasste SchlieBung der Prostitutionsstatten aufgrund der
Corona-Pandemie nicht mehr in der Lage gewesen, ihren Lebensunterhalt selber zu
bestreiten. Durch das "Proviantpakete-Projekt” konnten sechs von ihnen beim
SKFM angestelit werden und erhalten dadurch eine neue Lebensperspektive.
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«Das Thema muss in die Kopfel™

Frau 5. Pantel betonte nachdricklich, dass ein reines Verbot von Prostitution for sie
keing Alternative darstellt und diese slch nur in die lllegalitat und ins Unsichtbare
verlagert - vielmehr braucht es Angebote fir die Frauen, die sie unterstitzen und
ihnen bet einem Ausstiegswunsch neue Perspektiven aufzeigen,
2wangsprostitution, Zuhalterei und Menschenhandel muss mit Hilfe des
Prostituiertenschutzgesatzes dringend bekampft werden. Frauen im Miliey,
unabhangig davan, aus welchern Grund sie dort tatig sind, mdssen unterstiitzt
werden.

Die weitere Durchsetzung dieses Gesetzes und die Unterstitzung von Beratungs-
und Ausstiegsangeboten ist Frau 5. Pantel ein grofies Anliegen und weiterhin ein
Schwerpunkt ihrer politischen Arbeit als MdB und in Disseldorf.

(M. Tellmann / SKFM)




Fachbereich Jugend, Familie und Gleichstellung

knacK@Punkt

Kontakt- und Notschlafstelle fur Madchen und Frauen

von 14 Jahren bis 27 Jahren, die ihren Lebensmittelpunkt

auf der Stral3e haben

knacK@Punkt 27

Kontakt- und Beratungsstelle flir Frauen
ab 27 Jahren, die drogengebrauchend
oder -gefahrdet sind

ie alle anderen Einrichtungen auch beschaftigte den knack-
Punkt und den knacKPunkt27 im letzten Jahr vor allen Din-
gen die Frage, wie unter Pandemiebedingungen und zum
Schutz der Klientinnen und der Mitarbeiter*innen der
knacKPunkt gedffnet werden kann. Schnell war klar: Der
knacKPunkt muss gerade flr unsere Klientinnen, Madchen
und junge Frauen mit dem Lebensmittelpunkt ,StrafRe”, wei-
terhin ein einladender und verlasslicher Ort sein.

Abstandsregeln wurden erstellt, die Einrichtungen dement-
sprechend umgebaut oder Nutzungsraume mit Klebeband
sichtbar gestaltet. Masken und Feuchttlicher und kleine Des-
infektionsflaschen mussten organisiert und auch beim tag-
lichen Streetworking herausgegeben werden. Denn gerade
wohnungslose Menschen haben im Lockdown nicht die
Moglichkeit, sich regelmaRig zu waschen. Da die Anzahl der
Besucherinnen in den Rdumen begrenzt werden musste,
wurden teilweise Essen, Getranke oder Hygieneartikel in
~Carepaketen” an der Tur herausgegeben und z. B. im
knacKPunkt27 ein Wechsel der Besucherinnen im 20-Minu-
ten-Takt organisiert.

Besonders viel Raum nahm neben der nun veranderten und
herausfordernden taglichen Organisation die Beratung mit
Blick auf die Pandemie ein. Die Klientinnen beider Einrich-
tungen zeigten vermehrt Angste und Unsicherheiten und
waren teilweise nicht informiert oder zu leichtfertig im
Umgang mit den HygienemaBRnahmen. Hier galt es, mit
Informationen Uber die weltweite Situation aufzuklaren und

neue Regeln innerhalb der Einrichtung einzutb
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knacKPunkt

2020 konnte der knacKPunkt insgesamt 173 verschiedene
Madchen und Frauen im Alter von 14 bis 27 Jahren errei-
chen. 87 von ihnen sind Madchen und junge Frauen, die auf-
grund des niederschwelligen Ansatzes des knacKPunktes
Beratung und weiterfihrende Begleitung in Anspruch neh-
men konnten. Auffallig ist seit Jahren die zunehmende Zahl
sehr junger Madchen, die meist Drogen konsumieren und in
herkdmmlichen Einrichtungen der Jugendhilfe oft nicht trag-
bar sind - sogenannte Systemsprengerinnen. Hier konnte
der knacKPunkt in Kooperation mit dem Jugendamt ein
14-jahriges schwangeres Madchen begleiten, motivieren
und schliel3lich an ein niedrigschwelliges Angebot der
Jugendbhilfe zurtckvermitteln.
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Neben der Problematik der ,Systemsprengerinnen” (Wel-
chen Umgang und welche niedrigschwelligen Angebote der
Weitervermittlung braucht es?) gab es im Berichtsjahr Frage-
stellung vieler Besucherinnen der Einrichtung zum Thema
~Geschlechteridentitat”. Kolleginnen besuchten zu dem
Thema Fortbildungen, um hier in der Beratung und Beglei-
tung fUr unsere Besucherinnen gut informiert zu sein.
Allen Besucherinnen des knacKPunktes ist gemeinsam, dass
sie in der Regel in der Kindheit Vernachlassigung und kor-
perliche oder psychische Gewalt erlebt haben. Die Madchen
und jungen Frauen bringen multifaktorielle Schwierigkeiten
mit, denen in der Arbeit mit unterschiedlichen Lésungsan-
satzen und Methoden begegnet wird, um behutsam eine
mogliche Vermittlung auf den Weg zu bringen.

Familien-/Paarberatung 6

Schulden 17 -

Drogenhilfe 17

Wohnung 4 .

andere
Vermittlung
7

Jobcenter 17

medizinische
Hilfe
38

Wohnungslosenhilfe 3
Jugendhilfe 19

knacKPunkt27
2020 nutzten insgesamt 213 Frauen den knacKPunkt27, die
insgesamt 3434 Kontakte zu den Mitarbeiter*innen hatten.
Es fanden 244 Vermittlungen statt. 1083 Spritzen wurden
herausgegeben.

Beschaffungsprostitution fand trotz Pandemie weiterhin
statt, da die Frauen auf das Geld fir den Drogenkonsum
angewiesen sind. Die Frauen berichteten, dass die Anbah-
nungen zur Prostitution, die bisher vorwiegend auf der Char-
lottenstraRe stattgefunden hatte, nun Uber Kontaktanzeigen
und Handyverabredungen liefen. Einige Frauen zogen bei
sogenannten ,Sozialfreiern” ein. Diese Art der Prostitution
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birgt ein verscharftes Risiko, da die Frauen allein mit den
Freiern sind und somit fur Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beiter nicht mehr erreichbar.

Drogenberatung 10
Entgiftung 6

/ Substitution 2

Vermittlung

soziale Hilfen

140

Um der frustrierenden Situation der Pandemie und des
Lebensalltages etwas entgegenzuwirken, fand im knacK-
Punkt 27 eine kleine Schreibwerkstatt mit Unterstitzung des
Kulturvereins ,Kabawil e. V.” statt. Hier konnten unter Ein-
haltung der Abstandsregeln einige Frauen Texte schreiben,
sich in einer kleinen Gruppe austauschen und sich Uber
einen Zeitraum von einem halben Jahr einmal monatlich
kreativ erproben.

Ina Schubert
Leitung knacKPunkt/knacKPunkt27

Trotzdem, der Mensch ist ein soziales Wesen, er lebt in der
und durch die Gemeinschaft mit anderen. Liebe, die engste
Form von Gemeinschaft, gibt dem Leben Sinn. Selbst Gott
sucht die Gesellschaft der Menschen, Jesus hatte seine Apo-
stel. In der Osterwoche 2020 hdtte er allerdings mit den Jiin-
gern kein Abendmahl halten kénnen. Die Gruppe wiére zu
grof8 gewesen.

Die Welt wird nach Corona, wann immer das sein mag, nicht
grundsdtzlich besser werden. Aber vielleicht bleibt vielen
doch eines in Erinnerung: Es sind die anderen, die einen zum
Menschen machen. (Kurt Kister, SZ, April 2020)

Birgit Schmitz
Leitung Fachbereich Jugend, Familie & Gleichstellung
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Wir sagen DANKE! Benefizkonzerte der Rotary-Bigband bringen
Py seusites. 5000 Euro fiir den knackPunkt

i 3 Diseidan

v \ a5, Saptenbar 000 025 e
Insgesamt 200 Zuschauer erlebien die Benefizkonzerte der Rotary-Bigband im Stilwerk Fo-
rum Dasseldorf, Fur das lokale soziale Projekt knackPunkt®, die Notschlafstelle fur woh-
nungslose junge Frauen und Madchen in Disseldort, konnten 3500 Euro eingespielt wer-

0Berﬁﬂ.rg.ef'ﬁieisterkandidat Dr. Stephan Keller

besuchte den "KnacKPunkt" des Sozialdienstes den, die yom Rotary Club Disseldorf-Schiossturm und dem Rotaract Club Disseldorf auf
5000 Euro aufgestockt wurden.

katholischer Frauen und Manner Disseldorf e.V. -
und er brachte Lunchpakete mit.

T '-'Ir.

Fote: Altxander Dermer

:Nﬂoﬂdﬁ Daene
Insgesamt 200 Zuschauer besuchten die beiden Benefizkonzerte der Rotary-Bigband im
Stilwerk Forum Dusseldorf. Bandleader Thomas Siffling (RC Mannheim-Brucke) bedankte

sich In Anwesenheit von Governor Willl Witt und Gattin zu Beginn beim veranstaltenden
RC Dilsseldorf-5chlossturm, dem Rotaract Club Disseldorf und der Rotarian Jazz Fel-
lowship, die Veranstaltung nicht abgesagt zu haben, Ebenso dankte er dem anwesenden
Publikumn, die Einladung trotz der aktuellen Corona-Entwicklungen angenommen zu ha-
ben: .Der nicht subventionierte Kulturbetrieb ist derzeit vital gefahrdet.”

Im JKnackpunkt” nahe dem Disseldorfer Rotlichtbezirk wurden
Ubernachtungsméglichkeiten, Hygienebereiche und ein Frihstiicksraum
geschaffen. In der Motschlafstelle bekommen Madchen und junge Frauen von 14
bis 27 Jahren die Méglichkeit auf einen Schlafplatz, eine Dusche und Mahlzeiten. Sie
kénnen dort ihre Wasche waschen und ihre Wasche wechseln. Fravenkleidung wird
in einer eigenen Kleiderkammer, die (iber Spenden ausgestattet wird, kostenlos zur
Verfigung gestellt. Die Madchen leben faktisch auf der Stralle, gréftenteils sind sie und ,Sweet Georgia Brown” das Publikum begeisterten. Seit ihrer Premiere bei der World
drogenabhangig und gehen der Beschaffungsprostitution nach. Fanf Betten und Convention in Hamburg hat sich die Band erneut herbar weiterentwickelt.

zwei Notbetten befinden sich in den beiden Schlafrdumen der Einrichtung, aber
allen Madchen steht die Tor offen, sie kBnnen sich aufwarmen, etwas Essen oder
einfach nur reden.

Sodann boten die 20 Musiker ein abwechslungsreiches Programm und mitreienden

Sound aus der Swing-Ara um Count Basie, wobei nicht nur Gastsolist und Lokalmatador
Reiner Witzel am Altsaxofon, sondern auch die neu ins Team gekommene und als klassi-
sche Opernsangerin ausgebildete Richetta Manager (RC Gladbeck-Kirchhellen) mit exzel-
lent Interpretierten Klassikern wie Gershwins .Summertime” oder .How high the Moon®

Die Musiker traten ohne Gage auf, Fir das lokale soziale Projekt  knackKPunkt®, die vom
Sozialdienst katholischer Manner und Frauen in Disseldorf betriebene Notschlafstelle fir
wohnungslose junge Fraven und Madchen konnten 3500 Euro eingespielt werden,

«Es geht um das Versorgen und das Begleiten. Es gibt Geschichten vom Ausstieg,
aber auch das Sterben ist allgegenwartig™, berichtete Ina Schubert. .In einem Jahr
gibt es Kontakt zu ca. 200 Madchen - etwa 120 Madchen &ffnen sich fir eine 1 3 Man nimmt uns wahr
intensivere Beratung und Unterstitzung.” An den Kosten beteiligt sich seit Jahren
auch das Jugendamt Dasseldorf, doch ohne Spenden ware dieses Projekt nicht zu
bewiltigen.

Pfarrer Michael Dederichs, geistlicher Beirat des SKFM Disseldorf eV, sprach in
Anwesenheit von Stadtdechant Frank Heidkamp ven einemn typischen Projekt des
SKFM, dessen Starke es ist, immer wieder schnell und flexibel auf Bedarfe
hitfsbedirftiger Menschen zu reagleren.

Lch freue mich, dass Sle hier sind! Hier, in diesem wichtigen Stiick Diisseldorf”,
begrifite Elmar Borgmann, Vorstandsvorsitzender des SKFM Disseldorf eV, Herrn
Dr. Keller.

Dieser bedankte sich in der Folge fiir die Einladung. Er zeigte sich beeindruckt, lobte
das Engagement des SKFM und der Mitarbeitenden vor Ort und {ibergab den
Klientinnen des Knackpunktes Lunchpakete fir die ndchste Nacht...

der Dorpep
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Fluchtlingshilfe

Das gesamte letzte Jahr war eine Herausforderung fiir unsere
Klient*innen und uns Mitarbeitende. Der Spagat zwischen den
AHA-Regeln und der Beziehungsarbeit, die unerldsslich ist, war
nicht immer einfach. Reicht das Hygienekonzept aus?

Sind unsere Klient*innen weiterhin bestmaéglich betreut

und begleitet? Ich denke, wir haben die grofSe Herausforderung
gemeistert und werden sie noch so lange meistern, wie es

notig ist.

ie Fluchtlingshilfe konnte im Berichtsjahr fur die
Belange von 545 Menschen meist im persénlichen
Kontakt tatig werden. Die Aufgaben des Fachbereiches
umfassen die Arbeitsbereiche:

bedarfsorientierte und individuelle soziale Beratung

und Begleitung von gefliichteten Menschen in einer
stadtischen Gemeinschaftsunterkunft
|
dichtere sozialarbeiterische Begleitung
und psychosoziale Unterstlitzung von
insgesamt 16 psychisch schwer erkrankten
geflichteten Personen im Wohnprojekt ,Asyl Plus”
|
weiterfihrendes Beratungsangebot im Welcome
Point 04 fir Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund nach Bezug einer
eigenen Wohnung im Stadtbezirk
|
vernetzende Zusammenarbeit mit
Institutionen, Initiativen, Religionsgemeinschaften
und Verbanden im Sozialraum zur
Entwicklung und Férderung von
integrativen MaRnahme
|
Koordination und Organisation von
ehrenamtlichen Unterstitzungsangeboten
|
Organisation von Familienbildungs- und
Integrationsangeboten in Kooperation
mit externen Bildungstragern

Hannah Konietzny, Sozialberaterin in der
Gemeinschaftsunterkunft fir Gefllichtete, Oberloricker StralRe

Aufrechterhaltung der Beratung unter erschwerten
Bedingungen

Das Berichtsjahr war durch viele einschneidende Ereignisse fur
die Bewohner*innen und Mitarbeitenden gekennzeichnet. Die
Arbeitsbedingungen anderten sich. Das Team teilte sich in zwei
Gruppen auf, um die Burosituation zu entzerren und ein mog-
liches Ansteckungsrisiko zu minimieren und damit den Total-
ausfall der Beratung zu vermeiden. Die taglichen Bera-
tungszeiten wurden zeitlich eingeschrankt, um die notwendi-
gen Hygienekonzepte einhalten zu kénnen.

Die Lebenssituation der Bewohner*innen war gepragt durch
ihre Unsicherheit hinsichtlich des Fortbestandes ihrer Aufent-
haltsangelegenheiten bedingt durch die veranderten und ein-
geschrankten Erreichbarkeitszeiten von Amtern und Behérden
und durch die Sorge um den Fortbestand der finanziellen Situ-
ation; vor allem bei bestehenden Arbeitsverhaltnissen kam es
vermehrt zu Kurzarbeit und Kindigungen. Die Kontakte zu
Freunden, Verwandten und ehrenamtlichen Helfer*innen wur-
den stark eingeschrankt, da von der Stadt Dusseldorf ein
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Besuchsverbot fur die Gemeinschafts-
unterkiinfte verhangt wurde.
Homeschooling fir Kinder und Erwach-
sene war nahezu unmaoglich, da es zum
einen kein flachendeckendes WLAN in
der Gemeinschaftsunterkunft gibt und
zum anderen die notwendigen digitalen
Endgerate bei den Bewohner*innen,
hier vor allem den Schiler*innen, nicht
vorhanden sind. Die Bildungs- und
Begegnungsangebote durch Bildungs-
trager und Ehrenamtler*innen konnten
bis zum endgultigen Lockdown im
November eine Zeit lang nur bedingt
aufrechtgehalten werden.

Hinzu kam im Sommer des vergange-
nen Jahres ein durch einen technischen
Defekt hervorgerufener Brand in einem
der insgesamt sechs Wohnhauser auf
dem Geldnde der Unterkunft, zum
Gluck gab es hier keinen Personenscha-
den. Da das Gebaude jedoch als ein-
sturzgefahrdet eingestuft wurde,
mussten die dort untergebrachten
Bewohner*innen sehr kurzfristig noch
am selben Tag in anderen stadtischen
Unterklnften untergebracht werden
und hatten auch nicht die Perspektive,
wieder zurlck in die Oberldricker Stral3e.

zu kommen. Die Verzweiflung und Hilf-
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losigkeit bei den insgesamt elf Familien
mit bis zu sechs Kindern und den 17 Ein-
zelpersonen waren groB. Ein weiteres
Mal in ihrer Fluchtgeschichte verloren sie
ein Stick Heimat und Beziehungen,
Sicherheit und persénliches Hab und Gut.
In dieser psychisch sehr belastenden
Situation erfuhren die evakuierten
Bewohner*innen der Unterkunft von-
seiten DUsseldorfer Burger*innen eine
Welle der Solidaritdt und Unterstit-
zung. Durch gro3zugige und kurzfristig
organisierte Spenden konnten sie
schnell wieder mit dem Nétigsten aus-
gestattet werden.



Fluchtlingshilfe

Feuer in Fliichtlingsheim in Lorick 7 *

Am Sonntag hat es in der Unterkunft gebrannt, in der zwischenzeitlich zwei Personen vermutet wurden.

LORICK {csr) Am Sonntag gegen 14 tersucht, eine Behandlung im Kran-

Uhr hates in einer Fllichtlingsunter-  kenhaus war nicht notwendig,

kunft an der Oberltricker Strale ge- Das Feuer hatte mittlerweile auf

brannt. Der Alarm ginggegen 14 Uhr  das Dach (ibergegriffen, wo sich

bei der Feuerwehr Dilsseldorf ein.  eine Solarthermie-Anlage befand,

Aus mehreren Fenstern im ersten  Die Feuerwehr musste schlieBlich

Stock schlugen Flammen, der ge-  das Dach des Gebfiudes 6ffnen, um

samie Bereich war stark verrauchr,  weitere Glutnester zu lischen.

heifit esvon der Feuerwehr. Die Ein- DasWohnhausist durchdas Feuer

satzkrifte suchten in dem Gebdude  und den Rauch derzeit unbewohn-

zundchst nach zwel angeblich ver-  bar Das Amit filr Migration kilmmert Das Fever griff
missten Personen. Kurze Zeit spliter  sich um eine Unterbringung der 72 auch auf das
stellte sich heraus, dass die beiden  Bewohner. Diese sollen in anderen Dach der Fliicht-
Personen sich gar nicht im Gebdu-  sifiddschen Einrichtungen unterge- lingsunterkunft
de aufgehalten hatten, 25 Personen  bracht werden. Die Kriminalpolizei iiber.
wurdenmitVerdacht auf Ruuchgas-  hat die Ermitdungen zur Brandur- FIOTE: A DNKEL:
vergiftung vom Rettungsdienstun-  sache fibernommen. BACH

Solidaritat von Mensch zu Mensch

.Wir freuen uns sehr, dass auch in der Pandemie das Inte-
resse und die Unterstiitzung der Nachbarschaft konstant
hoch sind, sodass es Spenden und Hilfsangebote weiter-
hin gibt. Gerade in der Krise ist Solidaritét von Mensch zu
Mensch mit dem Schwidcheren in der Gesellschaft gefor-
dert, die professionelle Hilfen ergdnzt.”

Johannes Gleitz, Sozialberater in der
Gemeinschaftsunterkunft fir Gefllchtete,

Oberloricker StraRe

24.08

Spendenaktion fiir Fliichtlinge 7,

LORICK (arc) Nach dem Brand in ei-
nem Fliichtlingsheim an der Ober-
loricker Strale am Sonntaghatte der
JFliichtlinge willkommen in
Diisseldorf” in Absprache mit dem
Amt fiir Migration und Integration
zu einer Spendenaktion aufgerufen
- und der Zuspruch sei tiberwilti-
gend gewesen, wie die Vorsitzende
Hildegard Diising-Krems jetzt bilan-
ziert. ,72 Menschen an der Oberléri-
cker Strale hatten nur noch die Sa-
chen, die sie wihrend des Brandes
am Kdrper trugen. Sie konnten und
kinnen nicht zurfick in das Gebiu-
de, sondern wurden kurzfristig und
problemlos in zwei anderen Unter-
kiinften untergebracht, erzihlt Dii-
sing-Krems. Im Welcome Point an
der Heinz-Schmdle-Strafie wurden
die gespendeten Sachen angenom-
men und sortiert. Gebracht wur-

den Schulranzen, Schulbedarf, Flip-
Flops, Kofier und vieles mehr. ,Von
den Geldspenden haben wir dann
noch Unterwésche, Socken und
zum Beispiel Ladekabel gekauft.
Denn die Betroffenen hatten zwar
ihre Smartphones mit aus dem Ge-
biude nehmen knnen, aber nicht
die Kabel. Und jeder, der schon mal
neue Nachbarn getroffen hat, weif,
welchen Stellenwert diese Handys
fiir die Kommunikation haben®, so
die Vorsitzende,

Am spiten Dienstagabend konn-
ten dann mehrere Sprinter beladen
werden, und es ging in die beiden
Unterkiinfre. Mitarbeiter des Amtes

richt: ,Es war anstrengend, aber so
toll zu sehen, wie die Menschen sich
gefreuthaben. Einige hatten Tranen
in den Augen, als sie sahen, was wir
fiir sie organisiert hatten. Ich bin er-
schépft, aber sehr gliicklich und zu-
frieden.”

Am Mittwoch wurden die 72 Be-
troffenen in neue Unterkiinfte ge-
bracht, und sie mussten nicht mit
leeren Hénden in die Busse steigen.
»Die Menschen haben jetzt wieder
eine Grundausstattung an Klei-
dung, die Kinder haben wunder-
volle und liebevoll gepackte Ran-
zen und Rucksiicke fiir die Schule,
die Menschen knnen ihre Smart-
phone wieder laden und ihre Fami-
lien in Syrien oder Afghanistan an-
rufen. Und sie kénnen das neue Hab
und Gut in Koffer und Taschen pa-
cken®, sagt Diising-Krems.
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Soziale Beratung

Schuldner- und Insolvenzberatung

arz 2020 - Lockdown - das erste Mal in unserer Beratungs-
historie sahen wir uns in diesem Jahr einer Herausforderung
gegenuber, auf die sich niemand vorbereiten konnte und fur
die es keine Schulungen gab. Wie leisten wir den Spagat zwi-
schen notwendigen Beratungsangeboten, Infektionsschutz,
Zuverlassigkeit, digitaler Erreichbarkeit, Datenschutz, Sicher-
heit fur Kund*innen und Berater*innen? Eine Herausforde-
rung, die uns vor viele Fragen stellte, zundchst auch
Unsicherheit mit sich brachte, fir die wir aber fir alle Beteili-
gten schnell und flexibel passende Antworten finden konnten.
Mit dem Lockdown im Marz und November waren viele
unserer Ratsuchenden mit wegfallenden Einkinften kon-
frontiert. Gerade Jobs in der Gastronomie, im Einzelhandel
oder dem Taxigewerbe waren von Kurzarbeit und Kundi-
gungen betroffen. Die Situation verunsicherte die Men-
schen, was sich in zunehmenden telefonischen Kontakten
&uRerte. Der Zugang zu Amtern sowie Leistungsansprichen
musste geklart werden.

Auch Einsamkeit und Angst, das Haus zu verlassen, waren
neben Existenzangsten haufige Themen der Telefonate. Wir
als Beratungsstelle hatten mehr als sonst die Aufgabe, zu
beruhigen, Sorgen zu nehmen, zu entlasten und Informatio-
nen tUber mogliche finanzielle L6sungen zu bieten. Eine Auf-
gabe, die uns einiges abverlangte.

Zudem sahen wir uns der Herausforderung gegentber, die
Vorgaben zum Infektionsschutz schnellstmoglich umzuset-
zen, um zeitnah wieder personliche Beratungen moglich
machen zu kénnen. Wir haben fir Mund-Nasen-Schutz
gesorgt, Beratungsraume mit Trennscheiben ausgestattet,
die Wartemaoglichkeiten entzerrt, Regelungen zum Zugang
diskutiert und letztlich auch gefunden. Wir fanden flexible
Beratungsldsungen und haben unser digitales Angebot um
die Onlineberatung erweitert.

Wir sind erleichtert, dass wir das Jahr 2020 trotz aller Anfor-
derungen so gut und sicher absolviert haben. Unser Team
hat sich in dieser Zeit gegenseitig gestutzt. Gemeinsam eror-
terten wir, wie wir die organisatorischen Vorgaben bestmog-
lich umsetzen konnten und trotzdem zuverlassiger
Ansprechpartner fur unsere Kund*innen bleiben. Die erar-
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beiteten Ergebnisse wurden schnell und produktiv umge-
setzt.

Neben der Pandemie war 2020 die Verkirzung des Rest-
schuldbefreiungsverfahrens ein grofles Thema in der
Schuldnerberatung.

Zum 1. Juli 2020 verdéffentlichte die Bundesjustizministerin
Christine Lambrecht eine Pressemitteilung zur Verkirzung
des Restschuldbefreiungsverfahrens auf drei Jahre. Die
Umsetzung der Verklrzung des Restschuldbefreiungsver-
fahrens sollte bereits zum 1. Oktober 2020 erfolgen.

Dies fuhrte dazu, dass viele Schuldner*innen im Vertrauen
auf die angekulndigte baldige Gesetzesanderung keine Ver-
braucherinsolvenzantrage beim Insolvenzgericht einreichten.
Die angeklndigte Gesetzesanderung blieb jedoch zunachst
aus und wurde erst zum 17. Dezember 2020 umgesetzt.

Fur die Schuldnerberatungsstellen und die Schuldner*innen
hatte dies gravierende Auswirkungen. In unserer Bera-
tungsstelle hatten wir zum Jahresende einen Rickstau von
nahezu 250 anstehenden Insolvenzverfahren. Auch die
Glaubiger wollten die Klarung der Situation und drohten
mit ZwangsvollstreckungsmaBnahmen. Dies erhdht die
Stressfaktoren fur unsere Ratsuchenden. Im Jahr 2020
haben wir 1492 Personen/Haushalte beraten.
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Soziale Beratung

Pravention

In der Zeit zwischen Marz und September 2020 konnten wir
wegen der Pandemie keine Prasenzveranstaltungen anbie-
ten. Schulen, Kitas und Weiterbildungstrager waren entweder
geschlossen oder hatten die Zusammenarbeit mit externen
Partnern eingestellt. In den letzten Monaten des Jahres muss-
ten unsere Kooperationspartner*innen wieder ihre Einrich-
tungen schlieBen. Unsere Praventionsfachkraft hat in der
ersten Zeit des Lockdowns ihre Materialien Uberarbeitet.

Im Verlauf des Jahres trat die Netzwerkarbeit immer mehr in
den Vordergrund. Frau Cremer arbeitete in dieser Zeit
zusammen mit dem Zentrum fiir Okonomische Bildung in
Siegen (Zobis, jetzt DiWis, https://www.wiwi.uni-siegen.de)
an einem Kapitel zur Budgetplanung, das auf der Seite
https://finanzielle-bildung.nrw Schiler*innen und
Lehrer*innen im Online Format unentgeltlich zur Verfugung
gestellt werden soll.

Weiter wurde in Kooperation mit dem Arbeitskreis Praventi-
on ein neuer Flyer entwickelt, der von allen anerkannten
Schuldnerberatungsstellen in Dusseldorf genutzt werden
kann. Mit 105,5 Prasenzstunden geleisteter Praventionsar-
beit in diesem schwierigen Jahr konnten wir dennoch viele
Menschen mit unserem Angebot erreichen.

Allgemeine Sozialberatung

Bei der Allgemeinen Sozialberatung zeigte sich wahrend des
ersten Lockdowns ein deutlicher Anstieg an Beratungsanfra-
gen. Im Marz und April kamen vermehrt telefonische Anfra-
gen, weil die Menschen mit dem Antragswesen von
Sozialleistungen nicht zurechtkamen.

Nach der Offnung der Beratungsstelle wurde wieder das
personliche Gesprach gesucht. Besonders bei Sprachschwie-
rigkeiten wurde der direkte Kontakt zum Beratenden bevor-
zugt. Da weiterhin viele Amter fur Publikum geschlossen
blieben, waren wir fur viele Menschen die einzige Anlauf-
und Vermittlungsstelle.

Viele Menschen wurden von ihren Arbeitgebern in Kurzarbeit
geschickt - Familien mussten zur Existenzsicherung erstmalig
oder erneut Sozialleistungen beantragen. Bei unseren Ratsu-
chenden hatte sich in den meisten Féllen die Einkommenssi-
tuation so sehr verschlechtert, dass Wohngeld sowie
Kindergeldzuschlag nicht mehr ausreichend waren, um ihren
Lebensunterhalt zu decken. Sie mussten einen Antrag auf
LHartz IV” stellen. Dies zog eine neue Antragsflut nach sich.
Die von uns beratenen Personen waren mit der Antragstel-
lung von Sozialleistungen wie ,Hartz IV, Wohngeld, Kinder-
geldzuschlag und Elterngeld Uberfordert. Erschwert wurde
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die Antragstellung durch die ausschlief3lich telefonische und
digitale Kommunikation mit den Behérden. Dies war beson-
ders fur Personen mit Sprachschwierigkeiten ein Problem.
Sie konnten ihre Anliegen nicht ausreichend formulieren
und verstanden die Antworten nicht. Gerade bei existen-
ziellen Notlagen gab das persdnliche Gesprach unseren Rat-
suchenden nicht nur Hoffnung auf materielle Sicherheit,
sondern auch Nahrung fur die Seele.

Im Jahr 2020 wurden 202 Personen persdnlich und 169 Per-
sonen telefonisch durch die Mitarbeiter*innen der Allgemei-
nen Sozialberatung beraten.

Projekt Lotsenpunkte

Die Lotsen des SKFM Dusseldorf e. V. unterstitzen beim
Ausfullen von Formularen und Antragen. Sie beraten z. B. zu
Sozialleistungsanspruchen, bei Wohnungsproblemen, bei
Arbeitsmarktproblemen, Krankheit/Behinderung und zu vie-
len anderen Themen.

Wahrend des ersten Lockdowns konnten wir leider keine
Sprechstunden anbieten. Zum Schutz unserer ehrenamt-
lichen Mitarbeiter*innen haben wir Arbeitsplatze nach den
geltenden SchutzmalBBnahmen eingerichtet. Nach dem
ersten Lockdown wurden die Sprechstunden der Lots*innen
erneut gut angenommen. Die Ratsuchenden sind bereit,
Wartezeiten in Kauf zu nehmen, um die notwendigen Hilfen
zu erhalten. 2020 wurden 221 Klienten durch die Lots*innen
beraten, betreut und, wenn nétig, auch begleitet.

Rather Familienzentrum

Das Rather Familienzentrum ist eine Kooperation von vier
Tragern - zudem ist dort der ,Welcome Point” des Stadtteils
integriert. Unsere Mitarbeiter*innen bieten Beratung im
Rahmen des ,Welcome Points”, der Allgemeinen Sozialbera-
tung und der Schuldnerberatung an. Weiter leisten sie Ver-
netzungs- und Gremienarbeit. Im Café des Familienzentrums
stehen unsere Mitarbeiter*innen als niederschwellige
Ansprechpartner*innen zur Verfigung. Personliche Belange
kénnen in der netten Atmosphare des Cafés schnell und
unproblematisch besprochen und geldst werden.

Wahrend des ersten Lockdowns mussten wir leider das
Familienzentrum fur Besucher weitestgehend schlieRBen.
Unsere Mitarbeiter*innen waren aber sowohl telefonisch als
auch per Mail erreichbar. Trotz erschwerter Bedingungen
haben wir unsere Beratungsangebote aufrechterhalten und
auch personliche Kontakte moglich gemacht. Die Menschen
sind dankbar, in diesen Krisenzeiten eine Ansprechperson
zu haben. Die Erreichbarkeit der Kolleg*¥innen wurde von
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den Bewohner*innen des Stadtteiles begriRt und angenom-
men. Beratung erfolgte zum Teil aus dem offenen Fenster
heraus, um die Sicherheit der Klient*innen und der
Berater*innen zu gewahrleisten.

Im Herbst wurde das Familienzentrum mit einem erarbei-
teten Sicherheitskonzept weitgehend wieder gedffnet. Das
Café musste leider weiterhin geschlossen bleiben, und kul-
turelle Angeboten, wurden zuruckgestellt. Zum 01.11.2020
konnten wir Frau Seraphina Kleeberg als neue Mitarbeiterin
gewinnen. Sie bietet im Rahmen der Betreuung des ,Wel-
come Points” Beratung fur Fluchtlinge an. Weiter berat sie
bei Fragen zur Existenzsicherung und leistet Vernetzungs-
und Gremienarbeit.

U.:a Dusseldorf

Soziale Beratung

Fazit aus dem Jahr 2020

In diesem schwierigen Jahr wollten wir fur die Menschen, die
unserer Hilfe bedirfen, da sein. Das ist uns gelungen. Wir
haben unsere Beratungsstellen so gestaltet, dass der per-
sonliche Kontakt im Rahmen der vorgegebenen Sicherheits-
konzepte moglich war. Taglich haben wir die Dankbarkeit
der Menschen gesplirt, dass wir fir sie da waren und sie uns
ihr Anliegen vortragen konnten. Neben den Angsten und
Noten wegen hoher Schulden, einer unsicheren beruflichen
Zukunft oder der existenziellen Gefahrdung wurden wir mit
den irrationalen und rationalen Angsten unserer Ratsuchen-
den im Hinblick auf Corona konfrontiert. Durch das persén-
liche Gespréach mit unseren Berater*innen konnten Angste
rationalisiert werden. Die Klient*innen fuhlten sich hier-
durch erleichtert. Viele Ratsuchende litten unter der Isolati-
on und den wenigen personlichen Kontakten. Auch fur diese
Menschen hatten wir ein offenes Ohr.

Wir sind sicher, dass wir das auch flir das Jahr 2021 und alle
vor uns liegenden Anstrengungen schaffen werden.

Gabriele Hellendahl

Fachbereichsleitung

RHEINESCHE POST
SAMSTAG, 23 JAMUAR 2071

Das Moglichste moglich machen

Im Rather Familienzentrum sind zwei junge Frauen fiir die Stadtreilarbeit zustindig. Sie haben viele neue Ideen
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Rechtliche Betreuungen

Rechtliche Betreuungen

ine rechtliche Betreuung kommt nur dann zustande, wenn
vorher im Rahmen eines gerichtlichen Verfahrens die Erfor-
derlichkeit zur Einrichtung einer Betreuung festgestellt wird.
Zuvor hat der zustandige Betreuungsrichter in aller Regel
ein psychiatrisches Sachverstandigengutachten angefordert
sowie den betroffenen Menschen in seiner gewohnten
Umgebung personlich angehért. Ebenso wurde Uberprift,
ob die Angelegenheiten des Betroffenen nicht durch eine
Vollmacht oder andere Formen der Unterstitzung ebenso
gut geregelt werden kénnen. Nur wenn nach sorgfaltiger
Prufung jede andere Unterstitzungsmoglichkeit ausge-
schlossen werden muss, kommt es per richterlichem
Beschluss zur Einrichtung einer Betreuung.

Im zurlckliegenden Jahr fuhrten zehn Sozialarbeiter*Innen/
Sozialpadagog*innen insgesamt 380 rechtliche Betreu-
ungen, davon 198 fiir Ménner, 182 fur Frauen. Unsere Uber-
prifung, welche Personengruppen unter unseren Betreuten
insbesondere Unterstitzung in Form einer rechtlichen
Betreuung erhielten, ergab folgendes Ergebnis:

Personengruppen
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Es gibt junge Menschen, die infolge einer geistigen Behinde-
rung oder anderer schwieriger Einschrankungen bereits ab
der Volljahrigkeit eine*n rechtlichen Betreuer*in bendétigen.
Andere Menschen erkranken nach einem erfolgreichen und

Altersstruktur
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Rechtliche Betreuungen

selbstbestimmten Leben erst mit 70, 80 oder 90 Jahren an
einer Altersdemenz und bendtigen dann Hilfe durch eine*n
rechtliche®*n Betreuer¥in. Die Altersstruktur unserer Klientel
stellt sich wie folgt dar:

53

24

8

alter als 89

61 % unserer Betreuten leben in einer eigenen Wohnung, 39 % sind in einer Einrichtung untergebracht. Vermégend sind nur 7 %

unserer Betreuten, 93 % miissen als mittellos gelten.

Wie alle gesellschaftlichen Lebensbereiche ebenso wie alle
Formen der sozialen Arbeit wurde auch unsere Betreuungs-
arbeit durch das Auftreten des Coronavirus erheblich beein-
trachtigt und verandert. Wir sahen uns zum Schutz der
Besucher*innen unserer Dienststelle sowie zu unserem
eigenen Schutz veranlasst, die Zugange zu unseren Buros
durch die Einschrankung der Offnungszeiten deutlich zu
reduzieren. Ein erheblicher Teil unserer Betreuten ist jedoch
aus psychosozialen Griinden oder zur Deckung seines Bar-
geldbedarfs an der Hauskasse darauf angewiesen, unsere
Dienststelle zu besuchen. Umfangreiche HygienemalRnah-
men und Regulierungen waren erforderlich, um den Publi-
kumsverkehr in unserer Dienststelle wenigstens einigermalRen
kompatibel mit den AHA-Regeln zu machen. Aus Grinden
des Infektionsschutzes mussen wir unsere Kontakte und
Besuche bei den Betreuten sowie Kontakte in unserer
Dienststelle drastisch reduzieren. Dies bedeutet fir unsere

haufig ohnehin sehr sozial isolierten Betreuten einen erheb-
lichen Verlust an Betreuung und Zuwendung, den sie in der
momentanen Corona-Krise psychisch verkraften mussen.

Jedoch auch der fachliche Austausch in Gremien, Arbeits-
gruppen, Hilfeplankonferenzen und Ahnlichem ist sehr ein-
geschrankt. Momentan versuchen wir, durch die Einfihrung
von Videokonferenzen FortbildungsmalRnahmen, Dienstbe-
sprechung und Fachgesprache in veranderter Form wieder
moglich zu machen. Das Arbeiten unter den beschriebenen
Bedingungen stellt eine erhebliche Erschwernis fiir die Auf-
gabenbewaltigung unserer Mitarbeiter*innen ebenso wie
ein grol3es gesundheitliches Risiko dar.

Ebenso wie unsere Kolleg*innen aus dem Team der Vor-
mulnder setzen wir uns mit der erwarteten Form des Vor-
mundschafts- und Betreuungsrechts auseinander. Zunachst
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Rechtliche Betreuungen

folgten zwei Diskussionsteilentwirfe, der zweite am
12.09.2018, am 23.06.2020 ein Referentenentwurf zum
.Gesetz zur Reform des Vormundschafts- und Betreuungs-
rechts”, und schlieBlich am 23.09.2020 wurde durch das
Bundeskabinett ein Gesetzesentwurf verabschiedet, der im
Folgenden im Bundestag und Bundesrat beraten werden
wird. Zentrale Ziele des Gesetzesentwurfs sind die Starkung
der Selbstbestimmung und Autonomie unterstutzungsbe-
durftiger Menschen, die Qualitat der

rechtlichen Betreuung zu verbes-

sern und eine bessere

Umsetzung des ,Erforder-

lichkeitsgrundsatzes”

insbesondere zur

Schnittstelle zum

Sozialrecht sicherzu-

stellen. Insgesamt

inspiriert ist das

Gesetzesvorhaben

durch die Absicht,

Inhalt und Geist der

UN-Behindertenrechts-

konvention auch in der Bun-

desrepublik in materielles Recht

umzusetzen. Es sollen ,die Gedan-

ken von Entmindigung und Vormundschaft aus

den Kopfen der Bevdlkerung und aus der Praxis des Betreu-
ungswesens endgultig verschwinden.” ' Im aktuell geltenden
Betreuungsrecht heil3t es: ,Der Betreuer hat die Angelegen-
heiten des Betreuten so zu besorgen, wie es dessen Wohl
entspricht” (8 1901 Abs. 2). Erst im nachsten Absatz heil3t es:
.Der Betreuer hat Winschen des Betreuten zu entsprechen ...”
Bisher konnte ein*e Betreuer*in sich also mit bester Absicht
Uber den gedulRerten Wunsch des Betreuten mit Hinweis auf
dessen Wohl hinwegsetzen. Wirde bspw. ein Betreuter die
zum Monatsbeginn gezahlte Hilfe zum Lebensunterhalt voll-
standig fir die Komplettierung seiner Sammlung von Uber-

raschungseiern ausgeben wollen, wirden die meisten
Betreuer*innen vermutlich dies mit Hinweis auf das Wohl des
Betreuten verhindern wollen. Zuktinftig wird gelten: ,Der
Betreuer muss sich bei der Besorgung der Angelegenheiten
des Betreuten kulnftig nach dessen Winschen bzw. seinem
mutmalBlichen Willen richten und nicht nur nach seinem fr-
sorglichen ,Wohl"2... eine Auslegung, nach der dem Wohl im
Verhaltnis zum Wunsch ein Vorrang eingeraumt werde, sei im
Gegensatz zu 8 1901 BGB nicht mehr moéglich ... Der Wunsch
als zentraler Anknupfungsbegriff ist umfassend gemeint und
umfasst sowohl solche AuBerungen, die auf einem freien Wil-
len beruhen, als auch solche, denen kein freier Wille (mehr)
zugrunde liegt.”

Mit zu diesem Paradigmenwechsel von der Priorisierung des
Wohls des Betreuten hin zur Beachtung des Wunsches des
Betreuten gehort auch das neu einzufihrende ,Instrument
der Unterstutzung und Beratung bei der Entscheidungsfin-
dung”. 3 Gesetzliche Betreuer*innen werden sich also zukinf-
tig mit ihrer ,Vertretung des Betreuten” gemaf 8 1902 BGB
weitgehend zurickhalten missen und stattdessen im Rah-
men der unterstitzenden Entscheidungsfindung die Selbst-
bestimmung des Betreuten starken.

Dies ist aus unserer Sicht ein richtiger Weg, der die Wurde
und Autonomie des Betreuten starkt. Jedoch muss der
Gesetzgeber noch erklaren, wie bei Fallzahlen von 50 und
mehr pro voller Stelle eine ,unterstlitzende Entscheidungs-
findung” mit geistig und psychisch eingeschrankten Betreuten
im Rahmen des zur Verfligung stehenden Zeitrahmens mog-
lich sein soll. Diese Frage ware ein guter Ausgangspunkt,
Uber eine andere und bessere Finanzierung der Betreuungs-
arbeit zu sprechen.

Winfried Germann
Leiter Rechtliche Betreuungen und Vormundschaften

'BtPrax 4/2020 S. 119 f., 2BtPrax 5/2020 S. 162, 3NDV 2/2021 S. 111
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Vormundschaften/Pflegschaften

m Jahr 2020 fuhrten sieben Sozialarbeiter*innen oder
Sozialpadagog*innen insgesamt 167 Vormundschaften/
Pflegschaften (in der Folge stets Vormundschaften genannt).
Es sind 62 Vormundschaften weniger als im Jahr 2019. Dies
ist Folge des Umstandes, dass durch das Jugendamt weniger
Antrage auf (Teil-)Entzug der elterlichen Sorge nach § 1666
BGB bei den Familiengerichten gestellt wurden bzw. die Fami-
liengerichte weniger Vormundschaften einrichten. Auch der
erhebliche Rickgang an unbegleiteten minderjahrigen Flicht-
lingen (momentan bei uns noch funf UmF), die einen Vor-
mund bendétigten, flhrte zur Reduzierung der Anzahl der von

Geschlechterverteilung

46 %
Madchen

uns unterstutzten Kindern, und Jugendlichen. Vormundschaf-
ten werden in der Regel dann eingerichtet, wenn die Eltern
der betroffenen Kinder und Jugendlichen ihre erzieherische
Verantwortung und ihre elterlichen Aufgaben nicht in ausrei-
chendem MaRe wahrnehmen. Dies kann sehr unterschiedliche
Grinde haben. Werden durch das Familiengericht nur Teile
der elterlichen Sorge, beispielsweise das Aufenthaltsbestim-
mungsrecht oder die Gesundheitsfirsorge, entzogen, so
spricht man von einer Pflegschaft (97 bei uns im Jahr 2020);
kommt es zum Entzug aller elterlichen Rechte, wird eine Vor-
mundschaft (70 bei uns im Jahr 2020) eingerichtet.

von den 167 von uns betreuten Kindern und Jugendlichen
waren 54 %Jungen, 46 % Madchen.

54 %
Jungen




Vormundschaften/Pflegschaften

11 Minderjdhrige haben wir im Jahr 2020 erstmals betreut, bei 29 der Kinder und Jugendlichen endete das Betreuungsverhaltnis. Die Griinde stellen sich wie

folgt dar:

Beendigung der Vormundschaft
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Von allen Kindern waren nur 25 Kinder 6 Jahre oder jiinger, ca. zwei Drittel waren 7 Jahre oder élter.

Altersstruktur
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138 Minderjahrige, das sind 83 % der von uns betreuten Kinder und Jugendlichen, wurden im Rahmen von Hilfe zur Erziehung nach § 27 ff. SGB VIl durch

das Jugendamt untersttzt.

Wie in allen anderen gesellschaftlichen Bereichen ebenso wie
in allen Arbeitsfeldern der sozialen Arbeit - hat das Auftreten
des Coronavirus die Lebenssituation der Kinder und Jugend-
lichen sowie unsere Arbeit und unsere Arbeitsformen extrem

verandert. Grundsatzlich verpflichtet uns das Familienrecht,
»die Pflege und Erziehung des Mindels personlich zu férdern
und zu gewahrleisten” (8 1800 BGB). In der Bestimmung des
§ 1793 BGB heil3t es: ,,Der Vormund hat mit dem Mundel per-
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sonlichen Kontakt zu halten. Er soll das Mindel in der Regel
einmal im Monat in dessen Ublicher Umgebung aufsuchen ...”
Wir sahen uns vor die Wahl gestellt, entweder die Gesundheit
der Kinder, fur die wir verantwortlich sind, deren Betreuungs-
personen sowie unsere eigene Gesundheit zu gefahrden,
indem wir die aus Infektionsschutzgrinden gebotene Social
Distance nicht einhalten, oder diese zu beachten und dadurch
gegen das Kontakt- und Besuchsgebot im Vormundschafts-
recht zu verstol3en. Eine gerichtliche Suspendierung, zeitwei-
se auf die Besuche zu verzichten, wurde nicht erteilt, da sich
die Rechtspfleger*innen und Richter*innen aus nachvollzieh-
baren Grinden nicht in der Lage sahen, geltendes Recht
auBer Kraft zu setzen. Seit Frihjahr 2020 leben wir den Spa-
gat zwischen dem Erfordernis, den Kontakt zu den Kindern zu

Griinde fiir die Einrichtung einer Vormundschaft
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halten, und der Beachtung des Infektionsschutzes. Die Pan-
demie bremste jedoch auch die Durchfiihrung von Fortbil-
dungsveranstaltungen, Tagungen etc. aus. Sie erschwerte
erheblich den Austausch verschiedener Helfer*innen im Hil-
fesystem und die Durchfihrung von Hilfeplangesprachen. Im
Laufe des Jahres haben wir uns durch die Einfuhrung des
Arbeitens im Homeoffice und den Austausch mittels Video-
konferenzen auf die schwierige Situation eingestellt und ver-
suchen, diese, so gut es geht, zu meistern.

Far das Jahr 2020 haben wir in Eigenregie eine kleine eigene
Fachstatistik, speziell bezogen auf unsere Mundel, erarbeitet,
deren Ergebnisse wir hier gerne publizieren. Als Grinde, die
zur Einrichtung einer Vormundschaft fuhrten, machten
unserer Fachkrafte folgende Angaben:

41 %

7 %
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N1
0%
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Wir haben auch erfragt, welche Probleme in der Herkunftsfamilie zum Entzug der elterlichen Sorge fuhrten. Es wurden fol-

gende Ursachen genannt:

Probleme in der Herkunftsfamilie
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Zur Lebensform der Mundel, von denen immerhin noch 6 % in der Herkunftsfamilie leben, wurde angegeben:

Lebensform des Miindels
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Gefragt wurde auch nach dem Kontakt der Kinder zur Herkunftsfamilie:

Kontakt zur Herkunftsfamilie
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regelmaRig sporadisch

Am 23.06.2020 wurde der fast 500 Seiten starke Referenten-
entwurf des Bundesministeriums der Justiz und fir Verbrau-
cherschutz (BMJV) an die Bundeslander und die Fachverbande
mit der Bitte um Stellungnahme verschickt. Nachdem viele
Stellungnahmen auch der uns nahestehenden Verbande bei
der Bundesregierung eingegangen waren, beschloss das
Bundeskabinett am 23.09.2020 einen Gesetzesentwurf zur
Reform des Vormundschafts- und Betreuungsrechts. Nach
erfolgter Lesung im Bundestag, der Anhdrung im Rechtsaus-
schuss und der Befassung des Bundesrats mit dem Regie-
rungsentwurf darf mit einer Verabschiedung des Gesetztes in
der ersten Jahreshalfte 2021 gerechnet werden. Das Inkraft-
treten des Gesetzes ist jedoch erst zum 01.01.2023 geplant.

Ziel des Gesetzes ist es, die Systematik des Vormundschafts-
und Betreuungsrechtes im BGB zu modernisieren, die Sub-
jektstellung der Kinder und Jugendlichen zu starken, ihre
Rechte zu prazisieren und die Personalisierung der Vormund-
schaft auszubauen.

Pflegeeltern sollen in ihren Rechten und Befugnissen gestarkt
werden, die Zusammenarbeit zwischen Vormund und Pflege-

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Dusseldorf e. V. | Jahresbericht 2020

24 %

9 %

selten gar nicht

eltern wird unterstitzt und eingefordert. ZukUnftig ist die
Bestellung eines Vereins bis auf eine Ausnahme (vorlaufige
Vereinsvormundschaft) nicht mehr vorgesehen. Wir werden
uns im Rahmen eines Vormundschaftstags auf Dusseldorfer
Ebene, der unter Federfihrung des SKFM durchgefihrt wer-
den wird, intensiver mit der zu erwartenden Reform befas-
sen. Auch diese Veranstaltung wird leider nicht ,analog”,
sondern als Videokonferenz stattfinden.

Winfried Germann
Leiter Rechtliche Betreuungen und Vormundschaften

51




Adoptions- und Pflegekinderdienst

amiliale Fremdunterbringung - auf diesen Begriff fur den
Fachbereich, hinter dem sich die staatlich anerkannte Adop-
tionsvermittiungsstelle, ein Pflegekinderdienst, die Erzie-
hungsfamilien und Bereitschaftspflegefamilien verbergen,
wird in den verschiedenen Zusammenhangen immer wieder
einmal Bezug genommen. Es wird nachgefragt, ob dieser
Begriff nicht zu wenig aussagekraftig oder gar zu sperrig sei.
.Familiale Fremdunterbringung"? - Alle Hilfeformen in die-
sem Arbeitsfeld finden in Familien statt. Kinder werden in
Familien untergebracht. Daher der Begriff ,familiale Fremd-
unterbringung” Damit Vermittiungen gelingen kénnen, ist
eine grundsatzliche Kooperation des Fachdienstes mit Fami-
lien, die bereit sind, ein Kind aufzunehmen, Voraussetzung.

2020 wurden 18 Paare und zwei Einzelpersonen auf diese
Aufgabe vorbereitet. Die Besonderheit der Hilfeformen, die
im Fachbereich ,familiale Fremdunterbringung” vorgehalten
werden, ist in Abgrenzung zu den stationaren Hilfen, dass der
offentliche Auftrag - Hilfe zur Erziehung zu leisten - in den
privaten Raum einer Familie mit Gbertragen wird. Das bedeu-
tet, es ist bei einer Vermittlung und im Weiteren der Ausge-
staltung der Hilfe wichtig, Rahmenbedingungen aller
Beteiligten zu beachten und verbindliche Kooperationsab-
sprachen zu finden und umzusetzen. Dabei sind gleicherma-

Dieses Bild wurde von einem Pflegekind gemalt, das damit ausdriicken
mdochte, dass eine Familie, die vorbereitet wird oder bereits ein Kind
aufgenommen hat, von auBen gut im Blick gehalten wird und dieser

Blick durchaus willkommen ist. Was flr eine schéne und passende
Aussage einer Zehnjahrigen.

Ren der Bedarf eines Kindes und seiner leiblichen Familie
sowie der private Raum der jeweiligen Familie, in die ein Kind
vermittelt wird, mit in den Blick zu nehmen und zu respektie-
ren. Das heil3t, es sind in jedem Einzelfall Aushandlungspro-
zesse Uber die Umsetzung der vereinbarten Ziele zu treffen.
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2020 hat der Fachdienst 161 Pflegekinder und 44 Adoptiv-
kinder mit ihren Familien begleitet. Trotz der Herausforde-
rung rund um die Pandemie konnten 13 Kinder vermittelt
werden, darunter drei Sduglinge, die in Adoptivfamilien ein
neues Zuhause fanden. Finf Verwandtenpflegestellen und
vier Netzwerkstellen wurden Uberprift und weiterhin
begleitet. 20 Hilfesettings wurden aus unterschiedlichen
Grunden beendet. Entweder sind die ,Pflegekinder” erwach-
sen geworden, oder eine Uberleitung in eine Anschlusshilfe
oder neue 6rtliche Zustandigkeit erfolgte.

~Familiale Fremdunterbringung": In allen Fallen ist es zunachst
eine fremde und nicht die leibliche Familie, in der die Kinder
aufwachsen und in der sie sich - mit Ausnahme in den Bereit-
schaftspflegefamilien - beheimaten kénnen. Daher der Begriff
Fremdunterbringung. Das Ziel der allermeisten Unterbrin-
gungen ist es, mit der Zeit aus den fremden Familien fur viele
Kinder ein Zuhause werden zu lassen. So passend also der
Begriff ,familiale Fremdunterbringung” in der Fachsprache zu
sein scheint fUr die Hilfeformen, die in diesem Fachbereich
begleitet werden, so sperrig bleibt er. Deshalb

haben wir zum Ende des Jahres entschieden,

den Fachbereich wieder Adoptions- und

N

"

Pflegekinderdienst zu nennen.

Ein weiteres Ziel, das dieser Dienst konzeptionell
verfolgt ist die Herkunftsfamilie, wo immer méglich, am Hil-
feprozess aktiv zu beteiligen. Fur alle Kinder, die in einer
familialen Hilfeform leben, gilt: Sie haben leibliche Eltern
und soziale Eltern. Diese doppelte Elternschaft bleibt fur die
Kinder zeitlebens bedeutsam. Auftrag der begleitenden
Dienste ist, dieses Lebensthema der Kinder und Jugend-
lichen und ihrer zwei Elternpaare in der jeweiligen Fallsitu-
ation fachlich angemessen zu begleiten. Das beginnt bereits
mit der grindlichen Vorbereitung der Menschen, die ein
Kind aufnehmen wollen, setzt sich fort mit einer sorgfaltig
vorbereiteten Vermittlung und verstetigt sich mit der konti-
nuierlichen Beratung der Pflegefamilie und der Herkunfts-
familie. Konkret bedeutet dies:

B Begleitung und Gestaltung von Besuchskontakten

B Angebote zur Biografiearbeit fur die Kinder und
Jugendlichen

B Gruppenangebote fur die Adoptiv- und Pflegefamilien zu
verschiedenen Themen

B Fortbildungsangebote fur die Adoptiv- und Pflege-
familien
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B Begleitung aller Beteiligten bei Fragen nach der Her
kunft und Begleitung der leiblichen Eltern im Rahmen
des Pflege- beziehungsweise Adoptivverhaltnisses,
damit sie in die Lage versetzt sind, am Aufwachsen ihrer
Kinder wenigstens teilweise beteiligt zu bleiben

Die Philosophie und die fachliche Haltung des Dienstes sind
es, am Wohl der Kinder orientiert, ein gutes, ausbalanciertes
Miteinander aller Beteiligten in einem Hilfefall zu erreichen.
Far die Kinder und Jugendlichen ist das Wissen um ihre Her-
kunft essenziell fur ihre Identitatsbildung. In nahezu allen
Pflegeverhaltnissen ist es uns gelungen, Kontakt zur Her-
kunftsfamilie zu behalten und diesen positiv zu gestalten. Jen-
seits der Verwandtenpflegeverhdltnisse hatten die aller-
meisten der begleiteten Kinder und Jugendlichen 2020 einen
regelmaRigen Kontakt zu ihrer leiblichen Familie. Dabei ist es
in vielen Fallen sehr berthrend, zu erleben, wie respektvoll
die beiden Elternpaare miteinander kooperieren.

2020 waren die Auswirkungen rund um die Corona-Pandemie
bezogen auf die inhaltliche Arbeit sehr bedeutsam. Vieles von
dem, was der Dienst alljahrlich an Begegnungsmaéglichkeiten,
Fortbildungsveranstaltungen und Freizeiten fur die Kinder
und Jugendlichen anbieten wollte, konnte nicht stattfinden.
Aber es konnten in dieser besonderen Zeit auch kreative und
neue Wege gefunden werden, um die inhaltliche Arbeit mit
den Familien fundiert weiterzufiihren. So wurde der Dienst
technisch gut ausgerustet und damit in die Lage versetzt,
Beratung auch Uber digitale Formate zuverlassig anbieten zu
kdénnen. Einige dieser neuen Erfahrungen, die pandemiebe-
dingt gemacht wurden, sind es wert, in die Zukunft mitge-
nommen zu werden. So beispielsweise die Erkenntnis, dass
mehr gemeinsame Familienzeit sehr wertvoll ist.

Es ist in diesem ,schwierigen Jahr” gelungen, fachlichen
Standards zu entsprechen, Konzepte weiterzuentwickeln
und angemessen auf die Gesamtsituation anzupassen. Und
weiter: Es konnten fundierte Kooperationen in den verschie-
denen Helfersystemen fortgefuhrt werden und in vielen Fal-
len das gute Miteinander von leiblicher Familie und sozialer
Familie erhalten bzw. weiter gefestigt werden. Es war sehr
beeindruckend, zu erleben, wie viele Menschen in dieser
besonderen Zeit bereit waren, Verstandnis flreinander zu
zeigen und gemeinsam nach Lésungen zu suchen.

Ursula Hennel
Leiterin Familiale Fremdunterbringung




Drogenberatungsstelle komm-pass

ie viele andere auch haben wir in diesem besonderen Jahr
unsere Beratungsformate sehr anpassen mussen, um die
Menschen zu erreichen. Gesprache am Fenster, Spaziergan-
ge an der frischen Luft sowie die Telefon- und Videobera-
tung wurden zu unserem Alltag und halfen, die Kontakte
coronasicher zu machen. Unsere offenen Angebote waren
besonders betroffen: Das Klientenfrihsttick musste ausfal-
len, die Sprechstunden fanden telefonisch statt. Aber nicht
nur unsere Besucher*innen mussten sich an neue Ablaufe
gewodhnen, auch die Mitarbeitenden mussten sich auf die
ungewodhnliche Situation einstellen: Teamsitzungen waren
von heute auf morgen nur noch per Video maéglich, weil es
die Raumlichkeiten nicht anders hergaben. Das Team wurde
aufgeteilt, Raumplane aufgestellt und Hygienekonzepte fort-
geschrieben, schliel3lich bekamen wir die Mdglichkeit, auch
aus dem Homeoffice zu arbeiten.

Gerade zu Beginn der Pandemie war die Versorgungslage
bei vielen Menschen noch unklar. Um sicherzustellen, dass
wir im Gesprach bleiben kénnen, vor allem aber um Grund-
bedulrfnisse zu sichern, haben wir Lebensmittelgutscheine
und Handys ausgegeben. Wir haben nach und nach die auf-
suchende Arbeit auf der Stral3e ausgeweitet, um den Kon-
takt zu unseren Klient*innen moglichst niederschwellig
aufrechtzuerhalten.

Im komm-pass haben wir viele kleine und grofl3e Dinge
umgesetzt, die in einer schwierigen Zeit etwas Licht zu den
Menschen brachten: Manchmal kénnen schon ein Lebens-
mitteleinkauf fUr jemanden, der zur Risikogruppe gehort,
oder selbst gebackene Weihnachtsplatzchen fur die
Streetworkklient*innen den Tag erhellen. Mit genau diesem
Ziel haben wir im April den Kindern unserer Ratsuchenden
Bastel- und Spielsachen geschickt, die die erste Phase des
Lockdowns etwas weniger langweilig gemacht haben. Zum
Schulstart im Sommer konnten wir die i-Détzchen unter
ihnen mit vollen Schultiten ausstatten, im Dezember dem
Nikolaus helfen, ihre Stiefel zu beftillen.

Dass unsere Arbeit bei den Menschen ankommt, zeigt diese
Ruckmeldung einer Mutter, aus der wir nach Absprache mit
ihr Ausziige abdrucken:

»(...) ich habe gerade nicht viel Zeit, um lange auszuholen ...
Méchte aber dennoch lhren Institutionen ein riesiges Danke-
schén auch einmal auf diesem Wege aussprechen.

Sie betreuen, begleiten und beraten unsere Familie, insbeson-
dere meine Kinder und mich nun mit Unterbrechungen (aus
verschiedenen Griinden) schon seit Jahren.

Ich als Mutter bin immer noch heilfroh, dass mir eine beherzte
Arztin damals den dringenden (wie guten) Tipp gab, die Char-
lottenstraf3e aufzusuchen. Dort wiirde ich Hilfe bekommen.
Sie behielt recht.

Der erste Anruf war sehr schwer, der erste Gang ebenso.

Wir sind damals gut aufgefangen worden (...) Wir starteten,
da waren die Kinder ca. 9 und 12 jahre alt.

So anstrengend und hart manche Stunden und Gesprdéche
auch waren oder sind ;-), ich méchte keine missen.

Meine Kinder, heute 20 und 17 J., haben erst spdter erkannt,
wie wichtig diese Unterstiitzung fiir uns war und ist. Diese
Hilfe in Anspruch nehmen zu miissen.

Es gab eine Pause.

Danach war es der Wunsch meiner Tochter, dort wieder
Gesprdche aufzugreifen, da wir massive andere Familienpro-
bleme hatten (...)

Ich war heilfroh, dass wir wieder aufgenommen wurden. Wie-
der unbiirokratisch und ohne mit der Wimper zu zucken.
Woanders ,neu’ zu starten, eine andere Therapiegruppe/Psy-
chologen (oder Ahnliches zum Beispiel) aufzusuchen, dazu
hdtte oder habe ich die Kraft nicht!

Fiir mich persénlich war es sehr wichtig. Beide Kinder waren
sofort damit einverstanden, dort noch mal neue Gesprdche
und Hilfe anzufragen. Ein Segen und ein schénes Gefiihl. Denn
das zeigte, auch sie hatten damals schweren Herzens Vertrau-
en gewonnen und hatten es weiterhin.

(...) merke ich jedes Mal wieder, wie akribisch Frau Schubert
und Frau Jung unsere Gesprdche nacharbeiten und sich inten-
sivst und genau wieder vorbereiten! Sie erinnern sich an
Dinge, die wir gedufBert haben, die ich beim ndchsten Mal
nicht mehr weifs, manchmal hat man einfach emotionales
,Kopfkino’, wenn man dort sitzt ...

Sie vergessen nichts und machen ihre Arbeit wirklich extrem gut.
Ich bin wirklich froh, dass es sie gibt und sie uns noch und
wieder zur Seite stehen. Denn die Tochter war aufgrund der
Vorgeschichte dem Alkohol und den Drogen komplett abge-
wandt. Junior betrachtet es anders und ist doch ein recht neu-
gieriger Teenager geworden ...

Ich bin froh, dass auch er gerne zu Frau Schubert geht, ihr
zuhért, jemanden Neutrales hat, dem er sich anvertrauen
darf und kann auflerhalb der Familie. Das verschafft mir

Drogenberatungsstelle komm-pass

etwas innere Luft und Ruhe. Dass ich nicht allein diese Aufkld-
rungen etc. betreiben muss oder eventuell (unnétige?!) Ang-
ste, Sorgen ausstehen muss ... auch mit den internen
Familienverdnderungen/den Wohnverhdltnissen ... alles was
eine Rolle spielt, und solange ich (wir) als Elternteil noch in
der Verantwortung mit stehen.

Allein kénnte ich es nicht ertragen und auffangen. Oder wir
hdtten vieles vermutlich nicht so gut geschafft bis hierher.

Vielen vielen Dank dafiir!”

Was gab es sonst?

B Im Juli befragten wir unsere B ImJahr 2020 konnten wir als Teil

B Unser Projektvorschlag zum

Kooperationspartner*innen nach
ihrer Zufriedenheit mit unserer

Arbeit. Die Ergebnisse haben wir

des Therapieverbundes Dussel-
dorf erstmals die medizinische
Suchtnachsorge erfolgreich

Auf- und Ausbau von vernetzter
Suchthilfe in Dusseldorf ist vom
Aktionsplan gegen Sucht NRW als

gerne veroffentlicht: 100 % anbieten. forderfahig ausgewahlt worden.
der Befragten wirden uns weiter- Unser Vorhaben, ein Hilfezentrum
empfehlen, der Gesamteindruck B Wirsind als Anbieter des flr Menschen mit Opioidab-

unserer Einrichtung lag bei 1,67
(Schulnotensystem).

B Im Rahmen der psychosozialen
Begleitung von Menschen in Sub-
stitution konnten wir unser
Angebot ausweiten: Ab November
boten wir unsere wéchentliche
Beratung auch in der Sub-
stitutionspraxis auf der Kdlner
Stral3e an.

ambulant betreuten Wohnens
nach 8 99 SGB 9 anerkannt worden.

hangigkeit auf der FlurstralRe 45
zu etablieren, wird vom Ministeri-
um flr Arbeit, Gesundheit und
Soziales unterstutzt.




Koordination Ehrenamt

Koordination Ehrenamt

hrenamtliches Engagement in Zeiten von Corona, in Zeiten
der Maxime ,Vermeiden Sie soziale Kontakte” - geht das?
Die Antwort lautet Ja und Nein. Ja, weil sich neues Engage-
ment entwickelt hat, und nein, weil viele Formen des Enga-
gements leider im Pandemie-Jahr 2020 nicht mehr méglich
waren. Zum einen weil fur Dienste und Einrichtungen ,Betre-
tungsverbote” (z. B. Kitas, Wohngruppen) ausgesprochen
und die vor Ort Mitarbeitenden auf ein Minimum reduziert
werden mussten. Zum anderen wegen des hohen Anteils
Ehrenamtlicher, die aufgrund ihres Lebensalters zur Risiko-
gruppe gehdren und daher verstandlicherweise ihr Engage-
ment vorUbergehend eingestellt haben.

Andererseits sind durch die Pandemie neue Bedarfe ent-
standen, auf die der SKFM auch mit Unterstiitzung ehren-
amtlich Mitarbeitender reagiert hat. So konnten mehrere
Frauen und Manner zur ehrenamtlichen Mitarbeit im Projekt
~Proviantpakete” gewonnen werden, obwohl die Einsatze
hier bereits am frihen Morgen (6.30 Uhr!) starten. Weiterhin
hat der SKFM Uber einige Wochen die von der Stadt zur Ver-
figung gestellte Mittagsverpflegung fur Kinder, die nicht wie
sonst in der Schule stattfinden konnte, zu einigen der betrof-
fenen Familien nach Hause gebracht. Auch fur diesen Dienst
konnte ein Ehrenamtlicher gewonnen werden.

Trotz und/oder wegen der erheblichen Einschrankungen des
Schulbetriebes haben im Jahr 2020 Ehrenamtliche - natdr-
lich unter Einhaltung von Abstands- und HygienemafRnah-
men - in Einzelkontakten zu Kindern und Jugendlichen
Lernhilfen angeboten. Einige ehrenamtliche ,Lehrer*innen”
und deren ,Schiler*innen” haben sich auch digital getrof-
fen. Sicher eine Entwicklung, die zuklnftig noch verstarkt
zum Einsatz kommen wird. Erfreulicherweise ist die Anzahl
der Menschen, die sich erstmalig fur ein ehrenamtliches
Engagement beim SKFM interessiert haben, im Jahr 2020
nicht wesentlich rucklaufig gewesen. Mit 48 interessierten
Personen wurden Erstgesprache gefuhrt. Anlasslich einer
von der Stadt Dusseldorf veranstalteten digitalen Ehren-
amtsmesse wurde ein dreiminutiger Film Gber das vielfaltige

ehrenamtliche Engagement beim SKFM erstellt. Zu sehen ist
dieser auch auf der SKFM-Homepage. Die folgenden Aussa-
gen (Filmzitate) ehrenamtlich beim SKFM Mitarbeitender
gebe ich hier gern noch mal wieder:

Ich arbeite sehr gerne beim SKFM und
fiihle mich als Ehrenamtlerin
gut unterstutzt.

Man bekommt viel zuriick,
wird froh, stolz und dankbar.

Kleidermarkt

Kontaktbeschrankungen und Lockdown hatten in diesem
Jahr leider auch zur Folge, dass unser Kleidermarkt Uber
viele Monate hinweg flir Besucher*innen geschlossen wer-
den musste. Fur Zeiten, in denen er ge6ffnet war, wurde ein
Hygienekonzept entwickelt, u. a. musste der Zugang regu-
liert werden. Nutzer*innen konnte in der Regel nur nach
vorheriger Terminvereinbarung der Zugang gewahrt wer-
den. Das hat im Wesentlichen gut funktioniert, die Mitarbei-
terinnen haben sich um flexible Handhabung bemuht, und
das Angebot wurde gerne genutzt.

Wahrend der pandemiebedingten SchlieBungen erfolgte in
immer wieder aufgetretenen Notfallen die Weitergabe von
Bekleidung an Klient*innen aus dem Bestand des Kleider-
marktes durch die begleitenden hauptamtlichen SKFM-Mit-
arbeitenden. Dies verdeutlicht die Wichtigkeit dieses
Hilfeangebotes.

In Zeiten von Kurzarbeit, Homeoffice etc. fanden viele Men-

schen Zeit, nicht mehr gebrauchte Bekleidung auszusortie-
ren, sodass wir sehr viele Spenden erhalten haben und
bedauerlicherweise zeitweilig aus Platzmangel sogar einen
Annahmestopp aussprechen mussten.

Die ehrenamtlich im Kleidermarkt engagierten Damen
nutzten den Lockdown fur umfangreiche Auf- und Umraum-
arbeiten in den Raumlichkeiten sowie das Sortieren der Klei-

derspenden.

Freiwilligendienste: FS)/BFD

Im Verlauf des Jahres 2020 waren insgesamt zwolf Freiwilli-
gendienstleistende beim SKFM beschaftigt. Neun davon in
Kindertageseinrichtungen, einer im Rather Familienzentrum,
und zwei junge Menschen haben ihre Tatigkeit fur verschie-
dene Dienste und Einrichtungen des SKFM begonnen.

Nach dem Abitur méchte ich
das folgende Jahr sinnvoll als
berufliche Orientierungsphase
nutzen.

Ich komme aus Syrien, kann
meinen dort erlernten Beruf
hier nicht ausiiben und méchte
Jetzt gerne Erzieherin werden.

Ich habe eine Ausbildung
abgebrochen, die nicht meinen
Interessen und Féhigkeiten entsprach,
und méchte mich jetzt beruflich

neu orientieren.

Ich méchte mich persénlich/sozial weiterentwickeln

und Erfahrungen im Umgang mit Kin

dern sammeln.

Ich méchte die Zeit zwischen
Schule und Ausbildung sinnvoll
nutzen und einen wertvollen
Beitrag fiir die Gesellschaft leisten.

... Diese Zitate aus Bewerbungen von Frauen und Mannern,
die einen Freiwilligendienst beim SKFM absolvieren, spiegeln
deren Motivation und Ziele, die damit verbunden sind. Fir
Einsatzstellen und Nutzer*innen der Dienste und Einrich-
tungen ist das Engagement der Freiwilligendienstleistenden
eine wertvolle Erganzung der Tatigkeit der hauptamtlichen
Fachkrafte.

Felicitas Schmitz
Koordination Ehrenamt



Straffalligenhilfe

Straffalligenhilfe

JVA Diisseldorf

ie Corona-Pandemie hat unser aller Leben im letzten Jahr
und bis heute durcheinandergebracht - natirlich auch im
Knast. Beim ersten Lockdown konnten die Inhaftierten gar
keinen Besuch empfangen, es fanden keine Gruppen oder
sonstige Veranstaltungen statt, die Arbeitsbetriebe waren
geschlossen, und auch wir ,Externen”, die hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen des Kath. Gefangnisvereins, durften nicht
mehr in die JVA.

Jetzt beim zweiten Lockdown lauft es etwas entspannter: Die
Inhaftierten darfen von einer Person besucht werden, sie
kénnen zur Arbeit gehen, viele Gruppen finden wieder statt.
Insgesamt haben alle - sowohl Inhaftierte wie auch Bedien-
stete - diese Situation trotz aller Einschrankungen sehr gut
bewaltigt. Zum Glick gab es unter den Inhaftierten keine infi-
zierte Person, leider einige wenige unter den Bediensteten.

In der Justizvollzugsanstalt

... sind nach wie vor Einzelgesprache, speziell Entlassungsvor-
bereitung, Beratung von Angehdorigen, Schuldenregulierung
Schwerpunkte der Arbeit. Familientage und Auslander- und
sonstige Gruppen fanden 2020 wegen der Pandemie nicht
statt.

In der Beratungsstelle Kaiserswerther Stra3e 286
Schwerpunkte unserer Arbeit sind hier Hilfen fur Haftentlas-
sene bei der Wohnungs- und Arbeitssuche, der Sicherung des
Lebensunterhaltes, Unterstitzung bei Problemen mit Behor-
den, Schuldenregulierung, Einzelgesprache mit unter-
schiedlichsten Thematiken wie Suchtproblemen,
personlichen Schwierigkeiten etc. Auffallend

ist die Zunahme der Klienten mit erheb-

lichen finanziellen Problemen wie Strom-

schulden bis hin zur Zwangsraumung.

Schwieriger wird die Begleitung Haft-

entlassener auch durch die zuneh-

mende Zahl der psychisch Kranken und

Alten. In der Beratungsstelle wird woh-

nungslosen Haftentlassenen die Mdglich-

keit angeboten, dort eine Postanschrift

einzurichten. Auch daraus ergeben sich zunehmend
Gesprache und weitere Begleitung.

Von Angehérigen werden die Angebote der Beratungsstelle
nach wie vor in Anspruch genommen, in dieser Zeit vorwie-
gend telefonisch oder per Mail mit Anfragen aus dem ganzen
Bundesgebiet und auch dem Ausland: zur Unterstitzung bei
finanziellen Schwierigkeiten, zum Umgang mit Behdrden (Job-
center, Gericht etc.), zur Begleitung bei persénlichen Proble-
men und immer wieder zu psychischen Auffalligkeiten der
Kinder durch der Inhaftierung des Vaters.

Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen

Auch die Arbeit der Ehrenamtlichen wurde sehr einge-
schrankt, einmal durch die Besuchsbedingungen (s. 0.), zum
anderen fanden und finden immer noch keine Treffen statt,
und auch der Dankeschon-Abend in der Weihnachtszeit
musste ausfallen. Den Kurs 2020 hat Frau Fey zu Ende brin-
gen kdnnen, indem sie die Gruppe aufgeteilt und in mehre-
ren Kleingruppen mit drei Teilnehmenden fortgefluhrt hat.
Der diesjahrige Einfuhrungskurs fallt aus.

In der Ubergangswohnung auf der Kaiserswerther Str. 286
haben 2020 funf Haftentlassene gewohnt. In den Wohnungen
auf der Suitbertusstr. und Vogesenstr. wohnte jeweils ein
Haftentlassener. Nach wie vor ist die Vermittlung von bezahl-
barem Wohnraum die gréfte Schwierigkeit - in Dusseldorf
und auch den umliegenden Stadten.

BeWo § 67
Das BeWo findet in Kooperation mit
der Diakonie Dusseldorf statt, beide
Trager stellen jeweils eine*n
Mitarbeiter*in. Im Jahr 2020 wur-
den insgesamt sieben mannliche
Haftentlassene betreut. Funf
davon in der WG auf der Kaisers-
werther Stral3e, in der sich auch
die Beratungsstelle der Gefange-
nenfursorge befindet. Zwei weitere

Haftentlassene, die sich in der WG auf der Kaiserswerther
StraRe fur eine eigene Wohnung empfohlen haben, wurden
in Wohnungen des Katholischen Gefangnisvereins unterge-
bracht und dort weiter betreut.

Durch Corona war es zum Teil sehr schwierig, die Zimmer
nachzubesetzen, da Inhaftierte zum Teil ,von jetzt auf gleich”
entlassen wurden und daher keine verninftige Planung der
Vergabe der Zimmer moglich war.

Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

Eine gute Kooperation mit allen beteiligten Personen und Ein-

richtungen ist Grundlage fur eine gelingende Arbeit, insbe-

sondere die Zusammenarbeit

W innerhalb des Teams des Kath. Gefangnisvereins

H in der Beratungsstelle auf der Kaiserswerther StralRe mit
der Mitarbeiterin der Diakonie / Ev. Gefangenen-Fursorge

B mit allen Mitarbeiter*innen der JVA DUsseldorf

B mit den beteiligten Einrichtungen ,draul3en”

B bei regelmaligen Treffen des Kriminalpraventiven Rates,
Fachausschuss Straffalligenhilfe und Justiz - 2020 eben
auch nicht

B und auch bei der Arbeit im Vorstand des Europadischen
Forums fur angewandte Kriminalpolitik e. V. 2020 fand
die Tagung zum Glick im Januar vor den Einschran-
kungen in Disseldorf statt

Broschiiren u. a.

Die Nachfrage nach dem Kinderbuch , Tim und das Geheimnis
der blauen Pfote" ist weiterhin erfreulich gro3. Es wurde an die
verschiedensten Einrichtungen im In- und Ausland versandt.
Die Kinder-und-Eltern-Broschure , Tim und das Geheimnis der

Straffalligenhilfe

blauen Pfote” finden Sie unter www.gefaengnisverein.de.
Eine Druckausgabe des ,Ulmer Echos” wurde 2020 an die
Uber 1100 Abonnent*innen verschickt. Grof3e Resonanz fin-
det der E-Mail-Verteiler, Uber den alle Ausgaben des ,Ulmer
Echos” erhéltlich sind (Uber 600 Interessierte). Alle Ausgaben
finden sich im Internet unter www.ulmerecho.de, ebenso
JInhaftiert - Was tun?” in verschiedenen Sprachen.

Gisela Ruwwe
Mitarbeiterin Straffalligenhilfe

Ralph Hanke
Mitarbeiter Straffalligenhilfe




0. T. am Wittenberger Weg

Offene Tur und Spielanlage am Wittenberger Weg

as Jahr 2020 begann fur die O. T. am Wittenberger Weg sehr
vielversprechend. Der Jahresplan war fertig und mit vielen
unterschiedlichen Angeboten bestlickt worden. Neben dem
niederschwelligen offenen Café- und Abenteuerspielplatz-
betrieb fur Kinder und Jugendliche im Alter von sechs bis 27
Jahren waren folgende Veranstaltungen geplant und finan-
ziell abgesichert: Oster-, Sommer- und Herbstferienpro-
gramm, mehrtagige Fahrradtour, Jungenaktionstage,
Ferienfahrt an die hollandische Nordsee, Ferienfahrt ins
Emsland, Projektwoche ,Stille Woche*, Madchenkulturtage,
Kinder-Kino-Fest, St.-Martins-Umzug, Weihnachtsfeiern.

Im Marz 2020 hiel3 es dann jedoch aufgrund der sich aus-
breitenden Corona-Pandemie von einem Tag auf den ande-
ren: SCHLIESSUNG!

Von diesem Zeitpunkt an war nichts mehr, wie es war. Wir

mussten unsere Arbeitsweisen und das Programm mit den

Kindern und Jugendlichen der aktuellen Situation anpassen.

Digitale Formate, die bis dahin undenkbar waren, wurden
initiiert.

Ende Mai 2020 durften wir die Einrichtungen wieder 6ffnen,

jedoch mit einer standig veranderten Informationslage. Vor-

schriften und Regelungen zur Offenen Kinder- und Jugend-

arbeit anderten sich gefuhlt taglich. Dies war sowohl fur die

Mitarbeitenden, als auch fir die Besucher*innen eine grolie

Herausforderung. Dabei mental stabil,

positiv und fokussiert zu blei-

ben, fiel uns nicht immer

leicht.

Anfangs durften wir nur

mit einem strengen

Hygienekonzept und

angemeldeten Klein-

gruppen arbeiten.

Der Schwerpunkt der

Arbeit sollte hierbeij

auf der Bildung liegen.

So wurden auf die Ein-

richtungen zugeschnittene

Hygienekonzepte, Wochenplane und Anmeldeverfahren ent-
wickelt. AuBerdem wurden mit finanzieller Unterstitzung
von ,Children for a better world” Laptops sowohl fir die
Arbeit vor Ort als auch zum Ausleihen furs Homeschooling
angeschafft.

Gerade das, was unsere Arbeit ausmacht, die Offenheit, die
Niederschwelligkeit, der Austausch und die soziale Verbun-
denheit zu unseren Besucher*innen, war nicht mehr méglich.
Auch das Sommerferienprogramm konnte nur mit angemel-
deten Gruppen stattfinden. Glicklicherweise wurde die
Abstandsregeln in Kleingruppen aufgehoben. So konnten
wir den Kids Ausflige mit unserem Kleinbus in die ndhere
Umgebung ermdglichen.

Auch unsere geplante Ferienfahrt ins Emsland konnte statt-
finden. Hier verbrachten wir ein paar unbeschwerte Tage
am See. Die Ferienfahrt nach Holland musste leider ausfal-
len, da Jugendgruppenfahrten ins Ausland zu der Zeit nicht
erlaubt waren. Zwischen den Sommer- und Herbstferien
kehrte dann schon fast so was wie ,Normalitat” ein. Wir
konnten wieder unseren ,Mittagstisch” anbieten, und auch
der Abendbereich wurde wieder gedffnet.

Zwar mussten die Besucher*innen sich an das Hygienekon-
zept halten (was, wie wir feststellten, besonders den alteren
Jugendlichen schwerfiel, im Gegensatz dazu verinnerlichten
die Kleinen die Regeln ganz schnell). Aber es war moglich,
auch mal spontan in die O. T. oder auf die Spielanlage zu
kommen, um zu spielen oder zu quatschen.

Auch das Herbstferienprogramm konnte durchgefuhrt wer-
den. So fand unter anderem die ,Madchenkulturwoche"” zum
Thema Japan statt, und eine zweite Ferienfahrt ins Emsland,
far die jungeren Besucher*innen ab acht Jahre konnte ange-
boten werden. Als nach den Herbstferien die Inzidenzzahlen
wieder anstiegen, mussten auch wir uns wieder an strengere
Vorschriften halten.

Leider konnte aus diesem Grund der groBe Teil der
geplanten Aktionen ab Oktober nicht mehr stattfinden. So
konnte die seit mehr als 20 Jahren durchgefiihrte Projektwo-

che ,Stille Woche" nicht durchgefuhrt werden. Auch der

grof3e St.-Martins-Umzug musste abgesagt werden. Ab dem

16.12.2020 musste die Einrichtung aufgrund der immer wei-

ter steigenden Zahlen leider komplett schlieBen. Genau

einen Tag spater sollte die groRBe Geschenkeaktion, welche

seit etlichen Jahren von TK Maxx, dem Lions Club Heinrich

Heine und der HypoVereinsbank finanziert wird, stattfinden.

Da die Kids die O. T. ja nun nicht mehr betreten durften,
musste schnell Plan B her, um die Geschenke zu verteilen.

So kamen wir auf die Idee, die Geschenke aus

dem Fenster auszugeben. Wir

schmuickten die Fenster weih-

nachtlich, stellten einen Zeit-

plan auf (um Gruppenbildung

zu vermeiden), verkleideten

uns als Weihnachtsmanner

und Engel und spielten

laute Weihnachtsmusik ab.

Dies war flr die Kinder der

Siedlung ein sehr schoéner Jah-

resabschluss. Auch viele Eltern

bedankten sich flr die Weihnachts-

stimmung bei uns, welche ja leider 2020

durch nicht stattfindende Weihnachtsfeiern und Weih-

nachtsmarkte vielerorts nicht aufkam.

Das Jahr 2020 war fir uns vor allem eins: eine grol3e
Herausforderung, welche uns aber auch Chancen und
Moglichkeiten aufzeigte, Jugendarbeit anders zu gestalten.
Wir erfanden die Jugendarbeit ,to go”: Fur die Kleinen gab
es Bastel- und Ratselpakete, fur die Teenies Entspann-
nungstiten mit Geschichten, Mandalas, Badezusatzen etc.
und fur die Familien Kochboxen mit Lebensmitteln und
passenden Rezepten. Ein Ausleihservice fur Sport- und
Spielgerate wurde angeboten. Fir die Alteren wurde ein
Zoom-Account zum Spielen und Reden eingerichtet. Fur
Infos und Offentlichkeitsarbeit nutzen wir vermehrt Face-
book und Instagram. So machte die ,To go” und die digitale
Jugendarbeit es moglich, mit den Kindern, Jugendlichen und

O. T. am Wittenberger Weg

Eltern in Kontakt zu bleiben, bestehende Beziehungen auf-
rechtzuerhalten und sie weiterhin in ihrer Lebenswelt zu
erreichen.

Anke Hermes
Fur die O. T. und die Spielanlage




Café witti

Welch ein Jahr, auf das wir zuruckblicken ...
2020 begann im Café Witti fulminant - und voll!

nde Januar 2020 kamen 42 Menschen im Spielraum des Cafés
Witti zu einer Anwohnerversammlung zusammen. Frau Kel3-
ler hatte diese auf Wunsch vieler Anwesender organisiert
und Vertreter der SWD, der Stadtteilpolitik und des SKFM e. V.
dazu eingeladen. Das Forum bot allen die Gelegenheit, Miss-
stande in der Siedlung anzusprechen, Vorschlage und kon-
krete Losungen anzubieten, die zum Teil bis zum Ende des
Jahres erfolgreich umgesetzt waren. In jedem Fall waren
positive Impulse der Gemeinschaft gesetzt.

Das wochentlich stattfindende Café Witti, die Eltern-Baby-
Treffen, Gruppenaktionen, die Beratung usw. wurden konti-
nuierlich gut angenommen, das Osterferienprogramm war
entworfen, und alle freuten sich schon auf die Ausflige in
den Frihling ... Am Donnerstag, 12. Marz trafen sich dann
letztmalig im Jahr 2020, (in der heutigen Lage unglaubliche)
34 Menschen zum offenen Café, dabei auch Frau Dr. Witt,
die liebenswdirdige Stifterin, die den MUttern u. a. einen tol-
len Besuch in der Theaterkantine ermdglicht hatte. Beim
Waffelbacken wurden lebhaft gemeinsam tolle Ideen und
Projekte fur das laufende Jahr entwickelt.

Schon in der Woche darauf bestimmte das Virus unseren All-
tag, und alle Veranstaltungen mussten gestrichen werden.
Von nun an waren wir bestandig gefordert, flexibel, kreativ,
bestenfalls geduldig und stets konform mit den aktuellen
Coronaschutzbestimmungen Begegnung und Beratung zu
ermoglichen. Erstmalig musste ein umfangliches Hygienekon-
zept fur die verschiedenen Arbeitsbereiche geschrieben und
im Anschluss sowohl rdumlich als auch sachlich umgesetzt
und den Besucher*innen vermittelt werden. So wurde die
+Abstellkammer” (zweites Bad) des Cafés Witti, wieder ihrem
eigentlichen Zweck zugefuhrt und ’ ’
zur Hygieneschleuse. ‘
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Die Auswirkungen der Corona-Pandemie mit geschlossenen
Amtern und Institutionen verschérften die Bedarfe nach pré-
senter Beratung und Unterstitzung. Den Bedarf nach Aus-
druck von Hausaufgaben, Formularen und Korrektur von
abzugebenden Hausaufgaben sowie dem Zusammenstellen
von Ubungen in Zeiten geschlossener Schulen ebenso. Durch-
gangig bot Frau Keliler unter Einhaltung der vorgeschrie-
benen Hygiene- und Abstandsregelung Beratung mit
einzelnen Personen (mitunter mit Kindern) sowohl in den
grofRen Rdumen des Cafés Witti, als auch draufRen an. Etliche
Beratungen fanden ausschlief3lich telefonisch statt. Hierbei
wurden nach Méglichkeit mit den Ratsuchenden im Vorfeld
alle wichtigen Aspekte am Telefon sowie im Mailverkehr
geklart, um notwendige Schriftsticke, Antrage, Lebenslaufe
etc. vorzubereiten und so die Verweildauer im Raum kurz zu
halten. Vorbereitete Schriftstlicke, Material etc. wurden an
der Tur Ubergeben und bei Bedarf besprochen.

Die haufigsten Aspekte in der Beratung waren:

B praktische Hilfen und Unterstutzung: Klarung bei
Problemen mit dem Jobcenter, finanzielle Probleme,
Antrage ausfullen, Bescheide und Briefe erklaren, Mails
und Antrage mit den Ratsuchenden schreiben, aus-
drucken, kopieren, gemeinsam telefonieren, Ablaufe
strukturieren

B Kenntnisvermittlung und Beratung in umfanglichen
Lebensbereichen (z. B. Partnerschaft, Erziehung,
Gesundheit, Kindesentwicklung, Haushalt, Zugang zu
Hilfsangeboten und staatlichen Zuschussen)

Nutzung der SKFM-internen Hilfsangebote

B Hilfe bei Bewerbungsschreiben, Arbeitssuche

B Unterstutzung bei der Wohnungssuche und Problemen
mit der SWD

B Verstandnisprobleme in Wort und Schrift aufgrund

eines Migrationshintergrundes

Neben der Arbeit im Café Witti stand Frau KeRler unveran-
dert im regen Austausch und in der Zusammenarbeit mit




Café Witti
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den Kolleg*innen vor Ort - der Kita, der O. T., esperanza,
Ehrenamt etc. sowie mit den anderen Akteur*innen im sozi-
alen Umfeld. Gerade in diesen Zeiten, in denen es gilt, fast
taglich mit neuen Fallgestaltungen ideenreich umzugehen,
erweist sich die gute und unkomplizierte Zusammenarbeit
als ausgesprochen hilfreich, um den Belangen der Kinder
und der Familien gerecht zu werden.

Kleidermarkt

Seit Beginn der Corona-Pandemie stockte Frau KeRler konti-
nuierlich den Bestand an Kinderkleidung, Bettwasche etc.
auf. Dies war durch groRzugige Kleiderspenden geschlos-
sener Kleidermarkte, von Privatpersonen und Spenden von
Anwohnern méglich. Vor allem im zweiten Lockdown zeigte
sich ein groRBer Bedarf an Winterkleidung, die nach wie vor
im Café (coronakonform) kostenlos ausgesucht werden
konnte. Vielen Eltern war es nicht moglich, einfach Kinder-
kleidung zu bestellen. Dabei ergaben sich haufig Beratungs-
themen, die ,mal eben” besprochen und bestenfalls geldst
werden kénnen.

Familien-Ferienaktionen, Mutter-Kind-Gruppen, offenes
Café Witti

Der Kontakt zu den Babygruppenmuttern, Cafébesucher*-
innen etc. wurde in den vom Wechsel der Coronaschutzbe-
stimmungen gepragten Zeiten Uber schéne Post, SMS,
Telefonate, Einzelkontakte in Form von Spaziergangen,
Gesprachen auf der Stralle, Ausgabe und Bringen von
Bastelpaketen aus der Kita usw. gehalten.

Im September durfte endlich eine neue Mutter-Kind-Gruppe in
der Turnhalle des Familienzentrums starten - bis Ende Oktober
der erneute Lockdown eine Gruppenprasenz unmaoglich
machte. Immerhin hatten einige Mltter unser Familienzen-
trum schatzen gelernt und sich zum Sommer 2021 mit Erfolg
dort angemeldet. Der Knirpsbus des BDK] kam, seitdem dies
Ende August wieder moglich war, in kurzer Taktung zu uns und

wurde mit groBer Freude aufgenommen. Ebenso waren Aus-
flige zu beliebten Freizeitparks in Dusseldorf oder z. B. ins The-
aterstuck ,Peter und der Wolf* in der Aula der Gesamtschule,
Mitte September mit 15 Personen eine willkommene Abwechs-
lung. Weitere Planungen in dieser Richtung mussten bekann-
termalien abermals verworfen werden.

Die vergangenen Monate mit Kita- und SchulschlieBungen,
Kontaktbeschrankungen sowie vielfaltigen Unsicherheiten
waren flr viele Eltern eine sehr starke Belastung. Der Bedarf
und Wunsch von Eltern und Kindern in dieser Zeit nach
Gemeinschaft, Austausch und fréhlichen Zusammentreffen
waren hoch. Die Moglichkeit fir die Anwohner*innen und
sonstige Besucher*innen sich unkompliziert im Café Witti zu
treffen sowie an den beliebten Gruppenveranstaltungen teil-
zunehmen, fehlte zusehends. Wann immer es die Lage
zuliel3, bot Frau Kel3ler Aktionen und Treffen an der frischen
Luft an. Hierbei wurde recht schnell deutlich, dass es in der
Siedlung keinen angemessenen ,Drauf3en-Ort” fur jingere
Kinder gab. Es gab keinen 6ffentlichen umzaunten Platz, der
eine unbemerkte ,Entdeckungstour” eines Kleinkindes ver-
hindern wirde. Zudem verboten Verschmutzungen durch
Hundekot, Glasscherben usw. es, ein Kleinkind krabbeln
oder arglos auf der Wiese tollen zu lassen.

Projekt: Umgestaltung eines ehemaligen Bolzplatzes

Im Herbst entstand die Idee, einen verlassenen, Uberwie-
gend mit Brombeerranken véllig zugewachsenen Bolzplatz
hinter dem Haus aus dem ,Dornroschenschlaf” zu erwecken.
Eine Moglichkeit, das Café Witti nach draul3en zu verlegen
und einen sicheren und angemessen gestaltbaren Freiraum
sowie einen auch unter der Corona-Pandemie nutzbaren Ort
zu finden. Da der Platz komplett eingezaunt ist, bot er sich
als sichere Spiel- und Begegnungsflache vor allem fur jin-
gere Kinder und ihre Eltern an. Die SWD als Besitzerin des
Grundstuckes war mit der Umnutzung einverstanden, ein
Forderantrag auf Geldmittel zur Realisierung des Vorhabens

wurde von Frau KelBler beim Quartiersmanagement in
Garath gestellt. Im November 2020 stellte die Stadt
Dusseldorf die Bewilligung fur das Projekt aus,

rund 3.200 Euro werden Uber den Verfu-

gungsfonds Soziale Stadt Projekt Garath 2.0

bezuschusst. Wichtig bei den geférderten

Projekten ist, dass Anwohnerinnen und

Anwohner eingebunden werden, gemeinsam

soll der Platz gestaltet und genutzt werden. Die-

ser Rahmen bietet Erwachsenen und Kindern Gelegen-

heit, aullerhalb der eigenen vier Wande Gemeinschaft zu
erleben, durch gemeinsames Tun das Wir-Geflhl in der
Siedlung im positiven Sinne zu starken.

Mithilfe motivierter Eltern konnte bereits im warmen Okto-
ber 2020 mit dem Entfernen des Uberwaltigenden Brom-
beerbewuchses und der Sduberung des Platzes begonnen
werden. Durch die Unterstitzung der mobilen Gartner-
gruppe des Caritasverbandes und weiterer Eltern konnte
der Platz in etlichen Arbeitseinsatzen hergerichtet werden.
Nun (Stand Marz 2021) ist er bereit fir die belebende
Gestaltung und Nutzung. Geplant ist, den Platz mit Spiel-
zeug- (kleine Rutsche, Fahrzeuge, Spielzeug etc.) und ande-
ren Sachspenden zu gestalten bzw. entsprechende
Materialien (z. B. Sandkasten, Zelt, Segel usw.) anzuschaf-
fen. Robuste Aussaaten im Boden und in Mauerktbeln
werden vorgenommen. Mit entsprechender Werbung, per-
sénlicher Ansprache und Offentlichkeitsarbeit soll auf das
Projekt aufmerksam gemacht werden und um Sachspen-
den geworben werden.

In der Zeit nach Covid-19 kénnte der grof3e Platz fur
gemeinsame Feste oder Ferienaktionen (z. B. Aufbau einer
grolleren Installation des Sportaktionsbusses) genutzt wer-
den. Moglich sind neben den regelmaRigen Treffen zur
Gestaltung und Bearbeitung des Platzes gemeinsame Bau-
und Pflanzaktionen mit der Kita und der O. T.

Café witti

Sicher werden sich noch wunderbare kreative Ideen von
GroB und Klein ergeben, die verwirklicht werden kénnen,
sobald wir den Platz gemeinschaftlich bespielen und gestal-
ten. In Zeiten von ,Maske - Abstand - Hygiene", eine Vision
und gemeinsame Aufgabe zu haben, wird vielleicht ein
wenig helfen.

Machen wir das Beste draus, freuen wir uns Uber jeden
schénen Tag und seien wir hoffnungsfroh!

Marita KeRler
Mitarbeiterin Sozialzentrum Wittenberger Weg
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‘ﬂ 37 JAHRE IM
‘_,..-- SKFM

HEINZ-WERNER SEHNITI'KER
GEHT IN DEN RUHESTAND

Heinz-Werner Schnittker und SKFM,
das snd in DOsseldorl Synonyme!
Nach 37 lahren seiner Tatighelt ver-
1855t Herr Schnittker im Mai 2020 den
Sorialdienst Katholischer Frauen und
Minner in den wohlverdienten Ruhe-
stand, Er hat diesen Verband in 37 Jah-
re ru dem gemacht, was er heute ist,

Als Herr Schoittker am 1. April 1983
als junger Mann in den SKFM einstieg,
stand der Verein anders da als heute.
Als Kennzahl magen die hewte rd, 290
hauptamtlich und 200 ebrenamtlich
Mitarbeitenden dienen. Die Zahi hat sich
in den 37 Jabren seiner Tatigheit verviel-
fachi Menschen in Nat Hilfe und Helfer
s2in”, wie Herr Schnitther es ins Leitbisd
des SKFM geschrieben hat, daru shnd

nur Menschen fahig. Von daher spricht
die Zahl der Mitarbestenden (e die Viel-
falt und Vialzahl der Kontakte zwischen
Ratsuchenden und Helfern, zu der Herr
Schnittker den Verein ausgebaut hat.
Mitarbeitende und Teams zu finden, tu
halten wnd zu entwickeln, Bt eine be-
sandere Fihigkeit das scheidenden Vor-
standsvorsitzenden. Ein groBer Anteil
der Kolleginnen sind seit vieben Jahren
im SKFM tatig, zwei sogar ein paar Wo-
chen [dnger als Herr Schnittker selber.

In den neunziger Jahren hat Herr Schndet-
ker mit vorwirtsgewandtem Blick auf
den Bedarf in der Stadtgesellschaft
groBere Arbeitsfelder Tu spezialisierten
Fachberaichen ausgebaut Bei deesem
Prozess it er behutsam, aber zielstrebig
vorgegangen, einerseits, um die hitar-
beiter mitzunchmen, andererseits, um
Kommune und Land einzubinden. Uber
dig Jahre hat ar pine Leftungsrunde
von bewshrten langpshrigen, aber auch
jungen, engagierten Mitarbeitenden
rusammenwachsen |assen, Mit dieser
Struktur wurde die fachliche Expertie
gebindelt und die Viernetzung unter den
Kolkegen optimbert.

Wan Anbeginn seiner Titigkeit war Herr
Schnittker in fast alle = spater die we-
sentlichen — Fille und Vorgange im Ver-
ein eingebunden oder fundiert dardber
informiart. Das ermdglichte eine gute

und vertravensbasierte Zutarmmenarbeit
mit den Mitarbeitenden, die seine Mei-
nung in Konfliktfsllen gerne erfragten
Harr Schnittker konnte stels einen L&-
sungsweg vorschlagen oder gemainsam
nichste Schritte entwickeln. Das wird
noch heute von den Kolleginnen hach
geschitat,

Es war Herrn Schndttker immaer ein wich-
tiges Anliegen, dass der SKFM als groBer
Fachwerband seine Werantwortung fir

€ Winfried Germann

die Menschen in Disseldorf und Umge-
bung wahrnkmmit. Das funktioniert nicht
Boliert, sondern nur im Miteinander
und in einer fachlichen Abgrentung der
Key Player vor Ort, letzthich ausschligR-
lich das Wohl der Menschen in Not im
Auge behaltend. Herr Schnittker hat
insofern immer das Gesprich mit den
politisch Verantwortlichen gesucht, um
seine |deen im Konsens umzusetzen. Er
erkannte Notlagen, entwickelte struktu-
rierte Hilffsangebote, stimmte sie intern

Elmar Borgmann folgt als Vorstandsvorsitzender des SKEM auf Helnz-Wemner

Schnilttker.,

Er wurde 1966 In Westfalen geboren, st verheiratet und hat sine ereachsene
Tochter. Seit 35 Jahren wohnt er in Kaln, was auch so blefben soll. Seit 2008 war
der Diplom-Sozislarbeiter Geschaftsfihrer des SKEM in Manheim. Belm SKFM
in Dellsseldorf ist Elmar Bosgmann jetzt Chef von rund 300 Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnaen.

«Forum® wird Elmar Bargmann in der ndichsten Ausgabe ausfihrlich vorstellen,
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ab und stellte sie dann den zustandigen
sffentlichen Stellen vor. So entstanden
neue Einrichtungen wie die Schuldner-
beratung (1985), der Knackpunkt (1997),
die Drogenberatungsstelle komm-pass
(2001), es wurden sieben Kitas iber-
nommen, um nur einige Themen aus der
Vielzahl herauszugreifen. Auf Frauen,
Familien und Kinder hatte er immer eine
besondere Obacht. Insbesondere die
Grindung des Knackpunktes war damals
eine hochproblematische Aktion. Seine
Bedeutung und dringende Notwendig-
keit wurden auch seitens der Stadt an-
lasslich des zwanzigjahrigen Bestehens
ausdricklich dankend betont.

Neben den permanenten fachlichen
Weiterentwicklungen im Verein intern
hat Herr Schnittker mit einem Lehrauf-
trag an der Fachhochschule Disseldorf
seine fachlichen Kenntnisse und Erfah-
rungen iber viele Jahre an die nichste
Generation weitergegeben.

Des Weiteren wurde in der Geschéfts-
fuhrerkonferenz der Fachverbinde Herrn
Schnittkers Stimme gerne gehért, seine
Meinung war immer gefragt. Auch auf
dieser Ebene pflegte er eine gute Vernet-
zung. Desgleichen spielte Herr Schnittker
in der Liga der Wohlfahrtsverbande eine
bedeutende Rolle. Auch wenn der SKFv
dort durch den Caritasverband vertre-
ten ist, wurde seine Stellungnahme u. a.
zu Fragen der Jugend- und Familienhilfe
dank seiner fachlich umfassenden Erfah-
rung sehr wertgeschatzt. Als Vorstand
eines katholischen Verbandes brachte
sich Herr Schnittker partei- und religions-
ibergreifend im Sinne der Menschen ein,
deren Wohl ihm primér am Herzen lag.
So stand er selbst wihrend der Flicht-
lingskrise 2015 am Disseldorfer Haupt-
bahnhof und sorgte bis heute fiir ein um-
fassendes Engagement des SKFM in der
Fluchtlingsarbeit.

Aktuelle Entwicklungen erforderten 2013
eine Anpassung der Vereinsstruktur von
Geschaftsfihrung und ehrenamtlichem
Vorstand hin zu hauptamtlichem Vor-
stand und ehrenamtlichemn Vereinsrat als
Aufsichtsorgan. Mit dieser Satzungsan-

derung wurde Herr Schnittker Vorstands-
vorsitzender des SKFM.

Einen lang gehegten Plan konnte Herr
Schnittker Ende 2019 mit der Griindung
der Anna-Niedieck-Stiftung umsetzen,
benannt nach der Vereinsgrinderin,
deren Ertrége fur besondere Zwecke im
SKFM eingesetzt werden.

Noch in den letzten Monaten seiner T&-
tigkeit hat Herr Schnittker Ziele konkreti-
siert und deren Umsetzung eingefadelt,
so z.B. die Bereitstellung von bezahl-
barern Wohnraum fir Klientinnen, insbe-
sondere flr Mitter mit Kindern, oder das
Projekt Rahab fiir Sexarbeiterinnen.

Herr Schnittker darf mit einem guten
Gefuhl die Geschicke des Vereins in
die Hdnde seines Nachfolgers Elmar
Borgmann legen. Sein Wirken hat fur
ungezahlt viele Menschen in Diissel-
dorf Wege geebnet, Leben ertréglicher
gemacht und Perspektiven aufgezeigt.
Jeder, der das erfahren oder daran mit-
wirken durfte, ist ihm zu tiefstem Dank
verpflichtet, m Edith Fieger

Der Caritasfamilie Kontur gegeben
Heinz-Werner Schnittker pragt 37 Jahre lang den SKFM

DUSSELDORE Wehmut, Dankbarkeit und
manche schmunzelnde Ernnnerang prigien
den letzen , Arbeitstag” von Heinz-Wemer
Schnittker nach 37 Jahren an der Spitze des
ner (SEFM) Disseldodd. Mit der Vollendung
des 65. Lebensjahres wurde er in Begleitung
von Ehefran Theresia in den Ruhestand ver-
abschiedet. Unter seiner Agide hatte sich der
Veerein von rund 50 bis aufjetzt 300 haupt- und
200 chrenamtdiche Mitarbeiier anspeweitet;
die Jetzte Phase hatte sich Schnittleer, der sich
mueit von einer schweren Erloankung erho-
len muss, anders vorgestell. Die Corona-Frise
mmmwmwmw‘

Anscied fir Hoinz-Wermer Schadtker (2, v, L), Naben ihm Enefran Therssia
der designierte Stadiechast Frsak eidkamp hei der Ubergsbe des

Caritps-Ehreazeichens. rechis Prafossor Dr. Rudolf Yolles,

nig — und letzten Endes sei man immer zu gu-
ten, teils wie bei der Notschlafstelle , Knack-
Punkt® #m weit fber die Landeshauptstadt
Furore machenden Ergebnissen gekommen.
Ditzesan-Caritasdirektor Dr. Frank ] Hen-
gl formulierte den Hintergrund fiir die cben-
falls beim Abschied vollzogene Auszeichoung
Schnittkers mit dem goldenen Caritas-Ehren-
zeichen in einen Anschreiben soc Fs war
mir Freude und Ansporn, mit thm zusammen-
zuarbeiten. Er hat rfesige Verdienste und hat
der Caritasfamilis im Erzbisturn Kdln Kontur
und Gesicht gegeben.” Im Moment steht filr

Schnittker die Gesund-
beit im Mitielpunkt,
aber typisch filr ihn ist,
dass er flir dis Zeit da-
mchsc.hmﬂhu' nmc

richtete in  Ausgabe

lmks  J72020). Thm zur Seite
pﬂnu steht als Swellvertreterin
Fobo: RM]  Ursula Knoblich. RM

Vorfreude auf intensive Kooperation
Elmar Borgmann neuer SKFM-Vorstandsvorsitzender

DUSSELDORE Elmar Borgmann hat frither
als urspriinglich geplant die Fithrung des So-
rialdienstes katholischer Frauen und Minner
(SKFM) Diisseldorf als Vorstandsvorsitzen-
der iibernommen. Hintergrund ist die schwere
Erkrankung seines Vorgingers, des langjihri-
gen SKFM-Lenkers Heinz-Wemner Schnittker.
wDic Ubergabe war fiir den 1. Juni geplant,
aber ich freue mich, dass Herr Schnittker die
Vorstandsarbeit bis zum Eintritt in seinen Ru-

Van Hl:.mh.!in rudl Dilsseldorf. die Wohnung bleibt in
Kéln: der meus SKFM-Yorstendsworsitzende Elmar
Borgmann. {Folo: RM)

hestand und auch dariiber hinaus unterstiitzen
midchte, soweit thm das méglich ist®, so Borg-

mann. , Durch die aktuellen Beschrinkungen
kiinnen wir ja auch crst zu cinem spiteren
Zeitpunkt eine wilrdevolle und seinen vielfil-
tigen Verdiensten angemessene Verabschie-
dung onganisiercn.” Elmar Borgmann wurde
1966 in Westfalen geboren, ist verheiratet und
hat ¢ine erwachsene Tochter. Seit 35 Jahren
wolint er in Kiln, das soll auch so bleiben -
wder Rhein verbindet uns doch bei allen Frot-
zeleien als Diisseldorfer und Kéloer in unserer
Mentalitit, in unserem Lebensgefiihl”, sagt er.
Seit 2008 war der Diplom-Sozialarbeiter mit
betriebswirtschaftlcher Zusatzausbildung Ge-
schiftsfihrer des SKFM in der ebenfalls am
Rhein licgenden MNachbarstadt Monheim. In
diesen Jahren baute der dortige SKFM seine
Tatigkeitsbereiche kontinuierlich aus; die Mit-
arbeiterzahl sticg von 17 auf heute 120, In der
Landeshauptstadt hat Elmar Borgmann jetzt
300 angestellte Kolleginnen und Kollegen.
oDer SKFM befindet sich in einer guten Zu-
sammenarbedt mil dem Caritasverband und
den anderen katholischen Verbiinden — das ist
ein tragfihiges Gesamtmetzwerk”, freut er sich
auf intensive Kooperation, RM
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Neue weibliche

Filhrungskrafte

Caritasverband und SKFM haben
Wechsel im Vorstand

DUSSELDORF. Gleich zwei grobe ka-
tholische Organisationen in der Landes-
hauptstadt setzen auf neue weibliche Fiih-
rungskrifie: Beim Ca-
ritasverband hat Anna
Gockel ihren Dienst be-
gonner; sie soll im Juni
des niichsten Jahres das
Amt des stellvertreten-
den Vorstands ven Tho-
mas Salmen iiberneh- st ¢
men. Salmen wird dann M
das Ruhestandsalter ¢r- i
reicht haben, Gockel AnnaGockel kommt
hat  Betriebswirtschaft  in den Yorstand des
mit Schwerpunkt Con- Caritasverbandes.

und arbeitet schon seit Anfang 2018 beim

Sozialdienst Katholischer Frauen und Man-
ner (SKFM) Disseldorf als Controllerin,
AubBerdem ist sie seit jener Zeit verant-
wortlich fir Wirtschafts-
planung und Auswer-
tung. Jetzt wurde Knob-
lich stellvertretende Vor-
standsvorsitzende an
der Seite des neven Vor-
sitzenden Elmar Borg-
mann (die Kirchenzei-
tung berichtele in Ausga-
be 17.2020).

Beide Frauen verbin-

Urzuls Kmoblich isl
neu im Yorstanddes  det Milnster als Station
SKFM. (Foles: RM)  in ihrer Vita: Knoblich

wurde dort geboren und
wohnt heute in Mettmann. Gockel kommt
aus Dortmund, hat aber in Miinster stu-
diert. kM
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Hevr Plareer Steinke, Frou Fle-
ger, Frau Kailka, Thre Plarmge-
meinde hat sich ruletrt kri-
tisch mum Reformprozess im
Erzhistam Koln geaatien. Was
stibrt Sie?

ANIGAR ETFINKE-  Inageaasmi?
Ich huabw in 35 Bevulsjahrennoch
keine solghe Erosion im Kemn dex
Gemelnide erlebt - mil ciner Ku-
mulstion von Kiisen, ir deren
Entstehing nd fir deren Be-
waltigung etz unver Réschol
grofile Vermn bwortung tragt.

Wekche Kriven mcinen Sie?
STEINKE: Altoell den Umgang
mit dem Misaby s hsaloandsl,
damn aber auch dic kirchlichen
Refarmpearesse ind Bistum isnd
sull det Elsene der Dewtschen Bi-
schofskonlerens. Wie Kardinal
Woelki urd seine Weildhlwhale
brim Synewlalen Weg™ die Kis-
che von Kilnreprisenticten, da
isl vielen Gemeindemitgliedern
u pinseiiy und spiegell weder
die Weile des Katholischen in
wnaerem Bistuwm wider moch die
Breite und Tiefe der katholi-
schen Theologie. Kardinal Woel-
ki nimml da vine Aufenseiter-
bt ren

Warum erhebt sich dagegen
biaslang mur eher vercinoeht
Protest?

STEINEE - Soweeit exmich aly Plas-
rer betrifit: Ich sage in dérsem
Interview michis, wa ich nichit
suchiim Revee in des Ko dinasls w-
gr. Und such Kollegen machen
inmwischen sehr deutbich, wie
urzufrieden wir sind. Abet, wnd
das mass ich schon auch sagen;
Ex gribt in et Priedterschalt sehr
imterschiedliche Stimmen. O

99 MitdemStopp
des Gutachtens hat
der Kardinal
Glaubwiirdigkeit
verloren

Lyl Kaiffia,
Plarrgmainaeeat

cum Betsplel wirklich eime Mehr-
heeit Rir Frawen im Priesterant
wareoder fiar eine Lockening des
Zolvhats? lchwiinde darmul nicht
wetten. Aber ich erwarte trotz-
den, dlans unwer Hivchal hier da
ganee Spelirum reprisentiert,
i dan andere deunsche Brchs-
e o ainch Reirn.

LYDMA  KAFEA: Das  Bistum
speint unlicksame Webseiten.
Wenn die Fraisen-Iniuative bla-
ria 20 Unterschralien belm Kar-
dinal sbgebeen will, eosplangt o
sie micht. Man gibt sich in Kiln
(bter bt rdree Mt resche iond
wersuchd moch nichl einmal, das
fu verschiclern, Unel besonders
bdtier isi: In anderen Bistimem
geht ex anders

Das Schimplen aul dic ds
oben in Koln™ hat im Erzbis-
tum lange Tradition. Was ist
heute amders als Inidher?
EEHTH FIEGIR: Unter Kardins
|oachim Meisner, sagen viele,
war e1 mach rdcht toll. Aber in
seiner autofildnen A wad e ir-
gendwie berechenbar, Und sulfs
Ganar geseten, was die Not da-
mals moch nicht so grof. Heute
vetheddemn sich die Oberen
mehs und mebr In den Winen
des Missbrauchokandak,. Abwer
kemner macht den Bebreiungs:
schiag, sehl M semer Schald
wend Eritt unach Stattdessen die
immer tiefere Ventrickung in
Uswahehaftighest - bis she am
Enale stibraen. Das stG&1 mir sm
melaten aul. Sallen sie dochein-
Each mal tian, was sée presligen!
AFFICA: Mit dem Stopp des
MHuheauchupitachiens  haben
dher Kardsnal und sewne Leate je-
de Claubwiandigheit vesloren

Plarrer Anagar Steinke

Montag, 30, November 2020 Kblner Stadt-Anzeiger

JDas ist der
Super-GAU®

Pfarrer Ansgar Steinke aus Diisseldorf
und zwei Gemeinde-Vertreterinnen
iiber die Lage im Erzbistum Kéln

IU DEN PERSONEN

Edith Fleger, geb. 1545 5 4t
1555 im Wirt harmoritansd cer
Plarres whd St 2000 dedsen
AelerTende Vorutnende
St 2000 pebviirt S dhem Vor
stang burw. Veremaral des SKFM
D saickorf umd sedt 2012 dem
Kahoakar sl Dusieldort an
To et wedbrier S8t Mt Fvet £
Wit Kanhder und arbatet
FaCh ehnenamaich.

Lyehia Kaffloa, peln 1550, b
e 2009 Maghed des Plar
gemendérats Fingerm/Dus-
st Dussebdor! und had
201 7 die L esmung tles Grémiames
LEDTTROITTIN, S 151 e Tadi-
EHLRE, Pl Sl PSR
Tochder und ist Volizest benufs-
g

Arcsgar Steinke geb 1060 m
W, 141 st 1997 Plarmer im
Sestrargebersich Fingemd
Denistitalin Dissaldort. Vorher
Wit & i jatiee in dher Prigs-
terautbddung m Collegium
Alesrtinem sh Bonn Ling, N

Wallen Sie nicht erat abwar-
ten, was das newe Gutachien
KAFFKA: Entschuldipung, dass
ich unterhaeche! Bia Mars wai-
ten? Das ist keine Option. Wel-
choe Crw sha hsber wir denn, dass
dann nichil newe Bedenben und
Ausreden geienden wenden? lch
Tinde: Jetat oder gad michie?

STRINEE: Wie der Kasdinal die
Sache mit dems Gotschten pe-
handhabt hat, kst dev Super
GALL Aachen, Eisen, Munites
machen £ am vor, down man
Gatackten verolfentlicben und
Narmen frisen kann. Aschoehe
ich deni Gewinm eines newen Aul
trags an ucherhich uge Reckts:
anwalte michi. Die erzablen um
fetet. wan an dem ersien Gutach:
vy albes schiecht war. Aber nie-
mand kann in diesem Juraten-
streif fairerweise awch conmal
die Gegemseite hiren. U die
Namender Verantworilichen fii
Vertuschung und  Vernchicie-
sung von Misbrauch, die ben-
nenwirdochalle Evaind Bacbo-
fe. Generalvikare, Peisonal-
ehels. lch linde o schockierend,
dais kesner fu dem i def Lage

68

st wean e s Bebsphel s dee
Politik bennt - ein kkares Zeichen
i die Dhsevnshne persanischen
oder politischer Verantworiung.
Sa wie brimn (naheren Innenmi-

99 bic Erosion
hat die Mitte
der Gemeinde
erreicht

Plarer Anagar Steinke

ninter Riholf Seriters oder - inwi-
nem vitgheichrweine doch bana-
len Fall = bei der friheren Bi-
schifin Marpol Kifmann nach
theer Fahit mit Aliobol 2m Steu-
-

Sie meeinen, o3 sollten Bischole
suribckineten?

STUINKE: kb weilkl nicht, wie ich
welbt ver [abir und Tag gehen-
delt hatte. Aber wines weibl ich
genaw; Ohne cin solches 2ei-
chen det Verantwortlichen wiid
s kewne Befrioduny peben - und
Fwaar mechi ersl, wenn exberme
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Gatachter Schudd nachverisen,
sondern s elgener Eimidchi
Dhewes garce Herumgrdiucke
verschlimmeit mor dic Miseie,
ach B una Seeluoeger. Wis mte-
hen nikht mur in Generalves-
dachi wegen wwibeecheriacher
Priester, sonidern aach in der Ge-
neralhaltung fir dea Versagen
anserer Lefung.

FRECER: Der Kandinal solite mal
setien, wis e Pastor wie ure-
rer albes sulfangen und sbpal-
Fern manz, wad da von oben
ot Unser Plagrer gibt um
idan Gefubl, davs or versteli, was-
um wir an diever Kirche irve wee-
den, vl dass g1 ru retben ver-
suchi, was noch 2 retten st

Aber warum blethen Sic denn
noch? Schliellich rwingt Sie
ja niemand, in ciner Kirche
mitzutun, an der Sie wo viel
siiruscteen haben

FILGER: Ich habe diwch mein oh-
rerumstliches Ergagement im-
met veraichl, an dem dianiu-
bleibsen, was miar an der Kirche
wihtig i1, Ich habe dir Kirche
fiier mesiner Kinder als einen wich-
tigen Leberocat erfaheen. Das
wallte kch such anderen ermsig-
lichen. Und 3 ist nicht meine
Art, sm Arger die Brochen hin-
suschmeiSen. loh habe mich bm-
mer privagl: JWie ginge es dir
windd sm Margen, aechdem du
grsagt hast, -muacht caren Kram
albein®s T Wordest du dich wohler
fidhihen damit™ bch glabe, nein
Und niar wenn ich bleibe, habe
kh wenigstens die minimale
Chanoe, cfwad Zuam Gaben o
werandermn.

EOAFFEA: B mir steht e ol det
Kippe. Ity habe mir jetet noch
e Jabke gegeben. Wenn ixch
dann pichls bewegt hat indieser
Karcte, dins war i das fisr rach.
Zudilliz endet dann such mesne
Amizseil pm Plarrgemeinderal.
Und ich frage mich Limgst; Wa kst
die Daente, ab der joh an Miss-
standen mitschuldiz  wende,
werins bt hleibee sl werted mit-
macher. Uinad dlas it micha oo fiar
mein Ehrenamt, wondern fur
meine Mhtglsedachalt inder Kie-
che ubsrrhaspa.

STEINKE: Dy sehen Sie, was ikkh
vorkin mil _Erosion im Kern®
meinte! Die Yorsitzende unteres
Plasrgeneeinderats sagl, e st
aud dem Absprung. Das il ja kein
Theater, was sie hier var Ihnen
auffighit. frh hediee das hewte ub-
Figend o pumm eiaten Mal ven b,
Lind Sie shren vielieicht, wie be-
troffen mich i macht. kch
kbmnte hewlen, ehirlich. Dev in-
nerile Zirke| wagt mis: Wir ha-
ben die MNase voll'™ Das frisst
mich an, gliuben Sie mir! Da
h mich dafin entschubdigen
mun, el der Kirche™ 2u wein;
dass ich in Geivelhall genom
men weede iy Mismansge
ment, el |

staliet Urelen pastorale Mitar-
beitet sul, die wit in den Ge-
meinden vor Ot vorher noch
gant andein erlebt haben. Die
komanen einem vor, ol ob sie
woam Kandinal und seinen Leuten
siramm aul Kars gebeach wer-
denwimen. Win habenbeinen Be-
weis, wohl aber Langishsige Er-
fahrung it dem Erchistum
Deeshally betiarchien wir, dass der
Eardins das genau so durchzie-
Ty wied, e o e voriul
STENKE: keh eviehe die Stim-
musng penause, wnd mwar slem-
lich vinbwllig in allen Gruppen
il Coemien, awl slben Ebenen
e Bistiame: Dieangebsliche Par-
tkzhpation bt nichi echi

Was sind denn inhalilich The
Bedenken?

FIECER: D Kapazithten der Lai-
en werden vom Rivum willig
berac itz Wo sollen denn die
Laien berkommen, die plbtzlich
ganze Geosinden beiten solben?
D stehen bestimimt keine Hun-
idesischafien am  Plarrbino
Schlsnge

99 vie
Ehrenamtlichen
sollen jetzt das
Versagen der
Bistumsleitung

aushiigeln

DdiEh Fleger it hernaritand

KAFFICA: s hat uns verletzt, wie
wetachilich mit alkem umgegan-
g wird, was bisher in den Ge-
meinden liel und in weiten Tei-
I nmmery sty garmiz gut Funk-
therdieit, Ef wied einfach alles
mieder peenach? end abgesigl
FIEGER: Uinad wir erleben eine rel-
me Mangebwinschalt: Geldman-
gel. Prestermangel. Gerade der
Pricstermangel aber wind als
Eollgrirben ifge e
Warum = an Nachwuchs fehlt
umal was man dapegen tun kénn-
e, e wied ubserhaupt micht the-
matisiery. Stattdenien schracit
man an den Symplomen hemim,
Und die Ehreramtbichen sollen
jetzt das Miscmanagement aul-
Langen und das Versagen de Bis-
nmnsleitang susbigein, Das 4t
rioe amubong. solange von de-
men keiner pewill ist, uberhaupt
mur wuf die Uiriachen (or ol die
Probieme 2o schaven.

Stamdig rulen die Laken in der
Kirche nach meht Verantwor-
tung. jetzt will man she lhnen
e, undda tagen Sie:  Kin-
men wir michi, waollen win
micht.”

FEGIR: Wir lommen uns ein-
fach mar als willkommens Li-
choentsiBer vor. Die Arbeit sollen

ader Vertuichung in der Bis-
tamrspitre - all das Kenne ich
schon lange. Aber prtzt hat ex die
Mitte dev Gemeinde erreicht

Die Zakunfl der Grmeinden
it dan Thema eines Reform-
[ anel Bi +
W stiben Sie hber?
EAFFCA: Kardinal Woelki nedet
sul dem sogenannien pastars-
et Zukunflvweg von Beteli-
gung. Wan wir abeey efbebsen, ist
eine Simulstion von Beteili-
gung. Ex gab alleilel Befiagun-
gen wnd viele bintische Bickoeel-
durgen Vor denen kst Leioe Re-
e metir, und man weik nbche:
Landen unyere Yolen eigentlach
ersd mach der Lektioe im Papies-
et ~ oder dipeke?

FIOCER: Der ganae Prosess st ef-
me JBlackbex™, etz isd v nag
meha ¥ Plarreien im Ercbistum
die Kede, 8 bemarsd vom ues wel,
we e 2ul et Vow lapen Lam, Kei-
met wellh, sul welcher Geandlage
dan emtschicden wurde. Als Ge-

wif marhen, aber Ziede brilim-
men urd Entscheidungen fur die
Lubundt treflen, da geachibehi in
Eoln ot unsere Beteiligung
S lauly thas mirhat

STEMMEE: Vetantwortung sl
Nl el o harid lang st ctwan anude-

. pes, als einfach mon Arbeitsbe b -

bunpen versshibeben. feto, dadie
Zahd der Priester immer weiler
sinks, fallen der Bistumalritung
plotzhich  die Getauften und Ge-
fiemben™ ein. Sbe stiliniert die
Rodle der Laien hoch und tud vo,
al wiirde von den cagagierien
Labenn das Uhetleben dev Ge-
meinden abhingiy gemacht. Das
emplinden viele als undedlich,
well man einernefis om aber-
konmemenen Bild dey Klerilers
Festhilt und sndeterseits dber-
haugt kein Gespir dafiie oeige,
wie modemes Ehrenami aos-
wirht Rur Menichen mit all theen
Aulpaben in Familie und Beruf,

s Geagwiich fubie
Jonchir Frank

Wir trauern

Der SKFM Diisseldorf e V. Ly
trauert um Dr. Karin Witt




Kontakte Impressum

Vorstand

Vorsitzender: Elmar Borgmann 0211/ 4696-235
Stv. Vorsitzende: Ursula Knoblich 0211/ 4696-236
Drogenhilfe

Leiter: Patrick Plotzke 0211 /1752088-0

Soziale Beratung
Leiterin: Gabriele Hellendahl 0211 /4696-172

Flachtlingshilfe
Leiterin: Cordula Gnof3-Manhillen 0211 /50738745

Rechtliche Betreuungen und Vormundschaften / Pflegschaften fur Minderjahrige
Leiter: Winfried Germann 0211/ 4696-234

Familien- und Erziehungsberatungsstelle
Leiterin: Petra Evertz 0211/ 240880-0

Jugendberatungsstelle
Leiter: Friedel Beckmann 0211/ 4696-200

Familiale Fremdunterbringung
Leiterin: Ursula Hennel 0211 /4696-180

esperanza - Beratungs- und Hilfenetz vor, wéhrend und nach einer Schwangerschaft
Leiterin: Bettina Stotko 0211/ 4696-226

Tageseinrichtungen fur Kinder und Familien

Leiterin: Gudrun Rasink 0211/ 4696-164 August 2021
Offene Tur

Herausgeber
Leiterin: Anke Hermes 02117709916

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.
UlmenstralBe 67
40476 Dusseldorf
www.skfm-duesseldorf.de

Jugend, Familie und Gleichstellung
Leiterin: Birgit Schmitz 0211/ 4696-244

Koordination Ehrenamt

.. . V.i.S.d.P.
Felicitas Schmitz 0211/ 4696-186

Elmar Borgmann, Vorstandsvorsitzender
Offentlichkeitsarbeit, Qualititsmanagement & Koordination Datenschutz

Marco Tellmann 0211/ 4696-184 Kontoverbindung

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Dusseldorf e. V.
Stadtsparkasse Dusseldorf, Konto-Nr. 41 001 462, BLZ 300 501 10
IBAN: DE47 3005 0110 0041 0014 62, SWIFT-BIC: DUSSDEDDXXX

Layout und Produktion
Strich!Punkt GmbH, Am Wald 1, 40789 Monheim am Rhein
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