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Besondere Schwerpunkte sind unter  
anderem:
•	 Aufsuchende Familienberatung und  

-therapie
•	 Kinder- und Jugendlichentherapie
•	 Mediation
•	 Kinderschutzberatung
•	 Onlineberatung
•	 Eltern-Medien-Beratung

Familien- und Erziehungsberatungsstelle
des SKFM Düsseldorf e.V.
Heyestr. 194a
40625 Düsseldorf

So finden Sie uns:

(S-Bahnhof Gerresheim/Eingang Rückseite)
Hier halten: Straßenbahn 703, Bus 730, 737, 
S-Bahn 8,28

Öffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag	 9:00 bis 16:00 Uhr
Freitag:	 9:00 bis 13:00 Uhr
Offene Sprechstunde mittwochs  
von 16 bis 18 Uhr
Terminvereinbarungen sind auch  
außerhalb dieser Zeiten möglich

Telefon:	0211- 240880 -  0
Fax: 0211- 240880 – 18
familienberatung@skfm-duesseldorf.de
www.skfm-duesseldorf.de

In unserem Team arbeiten Fachkräfte mit 
Grundausbildungen in Psychologie,  
Sozialpädagogik und Sozialarbeit mit  
unterschiedlichen beraterischen und  
therapeutischen Zusatzausbildungen.
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Sie haben minderjährige 
Kinder? Dann ergeben sich
immer wieder Fragen zu

•	 Erziehung,

•	 Entwicklung,

•	 Kindergarten,

•	 Schule und Freizeit,

•	 Umgang mit Medien,

•	 Gestaltung der Elternschaft,

•	 Krisen/Konflikten in der Familie,

•	 Partnerschaft, Trennung oder Scheidung,

•	 Lebensplanung nach einer Scheidung,

•	 Familienrechtlichen Zusammenhängen,

•	 Elterlicher Sorge,

•	 Umgangsrecht etc.
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Wir bieten umfassende  
Beratung / Therapie für

•	 Familien,
•	 Eltern,
•	 Alleinerziehende,
•	 Kinder,
•	 Jugendliche,
•	 junge Volljährige,
•	 Großeltern,
•	 pädagogische Fachkräfte.

Wir entwickeln mit Ihnen und Ihrer 
Familie gemeinsam Lösungen. 

Wir beraten Sie selbstverständlich  
kostenlos und unabhängig von  
Nationalität und Konfession.

Wir unterliegen der Schweigepflicht.

Mediation

Die Mediation ist ein eigenständiges,  
außergerichtliches Konfliktlösungsangebot 
für von Trennung und Scheidung betrof-
fene Eltern. Bedingung ist, dass ein even- 
tuell anhängiges Gerichtsverfahren wäh-
rend der Mediation ruht.
Durch die Mediation können individuelle 
Themen wie

•	 Wo leben die Kinder

•	 Wer betreut die Kinder wann?

•	 Welche finanziellen Regelungen sind 
nötig?

unter Berücksichtigung der vorhandenen 
Interessen und Bedürfnisse geklärt werden.

Die Mediation ist ausschließlich zukunfts- 
orientiert. Autonomie und Kommunika- 
tionsfähigkeit der Eltern werden genutzt 
und gestärkt.

Aufgabe der Mediatorin / des Mediators 
ist es, ein strukturiertes Verfahren anzu-
bieten, damit faire und individuelle Ergeb-
nisse erzielt werden können. Auf Wunsch 
können diese Vereinbarungen schriftlich 
festgehalten und (nach externer juristischer 
Überprüfung) durch einen Notar beurkun-
det werden.

Eine rechtliche Beratung (kostenpflichtig) 
erfolgt über externe, mediationskundige 
Rechtsanwälte.


