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Vorwort

Der Jahresbericht 2007 des SKFM Dusseldorf liegt vor Ihnen. Gegliedert nach der Fachbe-
reichsstruktur unseres Vereins informiert er in kurzen Ubersichten iiber unsere Tatigkeit in den

Arbeitsfeldern, Uber Neues, Uber Entwicklungen, Veranderungen und Initiativen.

Neu wurden im Berichtsjahr die Einrichtung ,Knackpunkt27’ fir Frauen im Drogen- und Bahn-
hofsmilieu und der Kindertagespflegedienst auf den Weg gebracht. Neu ist auch das Koopera-
tionsprojekt , Rather Familienzentrum*, in dem die Kirchengemeinde HI. Kreuz, der Caritasver-
band Dusseldorf, die ASG und der SKFM ihre Ressourcen flur den Stadtteil Rath biindeln und
weiterentwickeln. Neu hinzugekommen ist — und inzwischen schon gut integriert — die Kinderta-

gesstatte St. Bruno mit insgesamt 6 Gruppen.

Fur den KSD wurde im Berichtsjahr eine wesentliche Veranderung vorbereitet: Die Abgabe der
Funktion der Fallfuhrung in der Hilfe zur Erziehung (HzE). Das Jugendamt entschloss sich,
diese Aufgabe allein wahrzunehmen. Freie Trager werden in diesem Bereich nicht langer tatig
sein — eine Weichenstellung, fir die es gute Argumente gibt, die andererseits aber auch einen
Verlust an pluralem Angebot auch in den HzE bedeutet. Konkret waren Familien, zum Teil nach
Jahren der Zusammenarbeit, darauf vorzubereiten, kinftig mit dem Jugendamt zusammenzuar-

beiten.

Auch im Kontext der modifizierten Aufgabenstellung des KSD wurden in 2007 Aufgabenstellun-
gen und Zuschnitte der Fachbereiche Gberprift und mit dem Ziel, Synergieeffekte zu erzielen,

neu angepasst.

Im Berichtsjahr haben wir die Diskussion tber die Rahmenbedingungen im Arbeitsfeld Vor-

mundschaften- und Pflegschaften fir Minderjahrige angestof3en - und sind seitens der Stadt
Dusseldorf auf Offenheit und Bereitschaft gestol3en, Qualitat und Leistungspotential zu Gunsten
der Mundel und Pfleglinge weiter zu entwickeln: 70 Vormundschaften / Pflegschaften fur Minder-

jahrige pro Mitarbeiter sind einfach zu viel.

Sorge und kritische Wahrnehmung einer Tendenz sprechen aus dem Bericht unseres Fachbe-
reiches Familiale Fremdunterbringen: Wahrgenommen wird, dass fir manche Kinder schon zu
einem fruheren Zeitpunkt die Entscheidung fir eine langfristige Unterbringung in einer Familie
getroffen werden musste. Wenn die Lebensperspektiven, das Wohl des Kindes im Mittelpunkt
stehen, dann missen auch friihzeitig mogliche Grenzen ambulanter Arbeit mit Herkunftsfamilien

anerkannt werden.



Wie in den Vorjahren erwiesen sich auch in 2007 die Beratungskapazitaten in unserer Schuld-
nerberatung als nicht ausreichend: Immer wieder mussten Ratsuchende mit dem Hinweis auf
andere Schuldnerberatungsstellen abgewiesen werden. Eine Losung ist das nicht, da davon
auszugehen ist, dass sich die Schuldnerberatungsstellen der anderen Trager in einer vergleich-

baren Situation befinden.

Ein Jahresbericht vermittelt einen nur begrenzten Einblick in das Geschehen wéahrend eines Be-
richtsjahres. Vieles ware noch zu erganzen. Erstmalig fligen wir diesem Bericht eine chronologi-
sche Ubersicht tiber , Sonstige Termine* im SKFM bei, in der eben dies aufgenommen werden
soll, was in den Berichten der Fachbereiche in der Regel nicht benannt wird. Dazu zahlen Daten,
die fUr uns eine besondere Bedeutung haben, wie zum Beispiel die monatlichen HI. Messen in
der Kapelle unseres Gertrudisheimes (hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnnen, an-
schlieRendes gemeinsames Frihstiick) oder die Aktivitaten unseres Liturgiekreises, der sich
schon vor einigen Jahren als Mitarbeiterinitiative grindete, eine Initiative, die unser Vereinsleben
ganz wesentlich bereichert. An dieser Stelle sei den hier engagierten Kolleginnen und Kollegen
ein ganz herzlicher Dank gesagt!

Vielleicht ermuntern Sie diese Stichworte, unseren Jahresbericht durchzuschauen. Wir wiirden
uns freuen! Ebenso sind uns Ruckfragen, Anmerkungen und Ihr Interesse an einem vertiefenden

Gespréach tber unsere Arbeit sehr willkommen!

e #t,

Heinz-Werner Schnittker
- Geschaftsfiuhrer -



Katholischer Sozialdienst (KSD)

Kernaufgaben des KSD sind Information, Beratung und Hilfe im Zusammenhang mit den The-

men Familie, Erziehung, Partnerschatft.

Bezirkssozialarbeit
Die Bezirkssozialarbeit bietet Familien, ihren

Kindern, aber auch jungen Volljahrigen Bera-
tung und begleitende Hilfen. Ein besonderer
Schwerpunkt der Arbeit im Jahr 2007 war, wie
auch in den Vorjahren, die Fallfuhrung im Rah-
men der Hilfen zur Erziehung. In diesem Jahr
wurde in Absprache mit dem Jugendamt der
Stadt Dusseldorf die Entscheidung getroffen,
dass ab 2008 die Aufgaben der Fallfiihrung
geman § 36 SGB VIl ausschlie3lich durch das
Jugendamt wahrgenommen werden. In der
Praxis bedeutete dies die Ablésung der Bezie-
hungen zu den Familien und deren qualifizierte
Uberleitung an die jeweiligen Mitarbeiter des

Jugendamtes.

Vereinbart wurde ferner, dass die sogenannten
.-anderen Aufgaben” gemaf 8 50 SGB VIII
(Familienrechtssachen) auch weiterhin durch

den KSD wahrgenommen werden.

Die Beratung in Familienzentren erfolgte ab
September 2007. In 4 Familienzentren wird
seitdem wdchentlich 2 bis 3 Stunden Beratung
angeboten.

Daten und Zahlen in 2007

e 129 Familien erhielten familienbeglei-
tende und unterstutzende Hilfe.

¢ 143 Hilfeplanverfahren waren anhangig
(nicht gezahlt sind Anderungen des Ver-
fahrens wegen Wechsel des Settings).

¢ 68 dieser Hilfeplanverfahren betrafen
ambulante Familienhilfen.

e 37 Verfahren konnten in 2007 abge-
schlossen werden.

¢ 100 Hilfeplanverfahren wurden dem Ju-
gendamt der Stadt Dusseldorf zur Fall-
fihrung Gbergeben.

¢ 6 Verfahren wurden an andere Jugend-
amter abgegeben.

e Fur 15 Kinder wurden Kinderschutzb6-
gen gefertigt, sie erhielten Hilfe zur Er-
ziehung.

¢ In 2 Fallen konnte festgestellt werden,
dass keine Kindeswohlgefahrdung be-
steht.

e 37 Verfahren in Familienrechts- und
Kindschaftsrechtsangelegenheiten wa-

ren anhangig.

Mit Blick auf die verdnderte Aufgabenstellung im KSD absolvierten Mitarbeiter dieses Dienstes
weitere Ausbildungen in Mediation, systemischer Familienberatung und Therapie sowie zur Kin-
derschutzfachkraft und im Kontext der Arbeit in Familienzentren in dem gemeinwesenbezogenen
Modell FuN (Familie und Nachbarschatft).



Beratung und Mediation in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

Paarberatung, Beratung und Mediation im Kon-

text von Trennung und Scheidung sowie nach Daten und Zahlen in 2007

Scheidung wird unverandert intensiv in Anspruch ¢ 49 Familien nahmen Partnerschafts-,

genommen. Beratung zu Umgangsregelungen, Trennungs- und Scheidungsberatung
sowohl von Kindern als auch von beteiligten Drit- in Anspruch.
ten und in Vermittlungsverfahren nach erfolgter ¢ 88 Kinder waren davon betroffen.

gerichtlich festgesetzter Umgangsregelung wurde

im Berichtsjahr weniger nachgefragt.

49 Familien meldeten sich, Uberwiegend als Selbstmelder. Die Gesamtzahl der beratenen Per-
sonen betrug 97, darunter 38 Paare, 16 Einzelpersonen und 5 Kinder. Bei 11 Familien wurde die

im Vorjahr begonnene Beratung fortgesetzt. 38 Familien kamen erstmals zu uns.

Es zeigte sich, dass in diesem Jahr vereinzelt Familien vom Gericht die Auflage zur Mediation
erhalten hatten, womit der Zugang zu dem Beratungsangebot nicht mehr, wie bisher ausschliel3-
lich aus eigener Initiative (Selbstmeldung) erfolgte. Im Hinblick auf die anstehenden Anderungen
des Gesetzes uber die freiwillige Gerichtsbarkeit (FGG) ist mit einer Zunahme des Anteils der

Eltern zu rechnen, die Beratung und Mediation verpflichtend in Anspruch nehmen.

Vormundschaften und Pflegschaften fir Minderjahrige

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 122 Vormundschaften und 111 Pflegschaften fir Minderjahri-
ge gefuhrt. Wie in den Vorjahren befand sich die Mehrzahl der Mindel und Pfleglinge in einer
Mafnahme der Hilfe zur Erziehung — zum Teil sind sie kaum oder nur mit erheblichen Aufwand
in diesen Jugendhilfeangeboten einzubinden. lhre Bindungsfahigkeit ist aufgrund von Verletzun-
gen in ihrer Biographie vielfach beeintrachtigt, ihr auffalliges soziales Verhalten erschwert oder

verhindert ihre Integration in Hilfeeinrichtungen.

An dieser Stelle ist der Vormund / Pfleger als derjenige gefordert, dessen Aufgabe es ist, ,an

Eltern statt* zu handeln.

Bei einer Fallzahl von 70 Vormundschaften/Pflegschaften pro Vollzeitstelle kann die Fachkraft
dieser zunehmend komplexen Aufgabe nicht ausreichend gerecht werden. Der SKFM ergriff im
Berichtsjahr die Initiative, die Rahmenbedingungen fur dieses Arbeitsfeld in Disseldorf zu
verbessern — ein Arbeitsfeld, in dem Weichen fir langfristige Perspektiven junger Menschen ge-

stellt werden.



esperanza — Beratung fir Schwangere und ihre Familien

esperanza bietet Vatern und Mdttern Beratung

und Hilfe im Kontext von Schwangerschaft und Daten und Zahlen in 2007

Geburt bis zum 3. Lebensjahr des Kindes. Hierzu ¢ 699 Ratsuchende kamen zu uns, dar-

gehdrten auch die Beratung bei zu erwartender unter 644 Frauen, 55 Manner.
Behinderung des Kindes, im Kontext von Préna- e 481 Frauen und 47 M&nner nahmen
taldiagnostik, Vaterberatung, sexualpadagogi- Erstberatung in Anspruch.

sche Angebote fir Kinder und Jugendliche sowie e 1055 Einzel- und 262 Paarberatungen
Beratung bei Tot-/Fehlgeburt des Kindes oder erfolgten.
nach Schwangerschaftsabbruch. » 336 Bundesstiftungsantrage und

¢ 85 Antrage auf Hilfen aus dem Bi-
Ziel der Beratung von esperanza ist der Schutz schofsfonds wurden gestellt.

des ungeborenen Lebens, die Entwicklung trag-
fahiger Beziehungen fur ein Leben mit Kindern und die Bewaltigung von Krisen und Konflikten in

diesen Phasen familiaren Zusammenlebens.

Auch in diesem Jahr zeigte sich, dass der Bedarf an Beratung gemaR § 2 SFHANdG und Vermitt-
lung von Hilfe steigt. Wahrend im Vorjahr 603 Mutter und 45 Vater die Beratungsstelle aufsuch-

ten, waren es in diesem Jahr 644 Mdutter und 55 Vater.

Wie bisher auch, besteht der drangendste Beratungsbedarf in der allgemeinen psychosozialen
Schwangerschaftsberatung. Sie beinhaltet Informationen Uber materielle und finanzielle Hilfen,
familienférdernde Leistungen und familienrechtliche Grundlagen. Bei Bedarf erhalten die Ratsu-
chenden Unterstitzung bei der Durchsetzung ihrer Anspriche auf soziale Leistungen und bei
Behdrdenkontakten. Zu den Aufgaben der Beraterinnen gehdrt es auch, Mittel aus der Bundes-
stiftung ,,Mutter und Kind“ und dem Erzbischdéflichen Hilfsfonds zu vermitteln. Die Ratsuchenden
erhalten darlUber hinaus Hilfe bei der Suche geeigneter Betreuungsmadglichkeiten fur die Kinder

wahrend des Schulbesuches, der Ausbildung, des Studiums oder einer Berufstatigkeit.

So konnten in 336 Fallen Leistungen aus der Bundesstiftung und 85 Hilfen aus dem Erzbischofli-
chen Fonds vermittelt werden. Im Vorjahr waren es insgesamt 394 Hilfen, in diesem Jahr 421.
Nachgehende Beratung konnte in diesem Jahr bei 46 Familien, im Vorjahr bei 42 Familien reali-

siert werden.



Die psychosoziale Schwangerschaftsberatung, die soziale, psychosoziale, gesundheitliche, fami-
lidre, gesetzliche und wirtschaftliche Aspekte einer durch Schwangerschaft veranderten Lebens-
situation bei der fachlichen, individuellen Beratung und Begleitung der Ratsuchenden bertcksich-
tigt, ist ein unveréndert wichtiges Angebot fir Familien. Sie beinhaltet praventive Aspekte, denn

sie setzt frihzeitig ein und stellt Weichen fir die Zukunft der Familien und ihrer Kinder.

Im Rahmen der ergédnzenden sexualpadagogischen Arbeit mit Jugendlichen konnten 5 Veran-
staltungen durchgefihrt werden. Es wurden 36 Madchen und 28 Jungen erreicht. Das ,Madchen
- Frau - Meine Tage“-Projekt wurde auch in diesem Jahr realisiert. In diesem Rahmen wurden 52
Madchen und 19 Jungen im Rahmen von Workshops auf sehr kreative Weise aufgeklart und

gefordert. Die Eltern wurden in diesen Prozess mit einbezogen.

Im Rahmen des Projekts ,Frihe Hilfen fir Schwangere und junge Miutter” in einem hoch belaste-
ten Sozialraum wurde ein wdchentliches Beratungsangebot etabliert. Es wurde mit Eltern und
ihren Kindern innerhalb des 1. Lebensjahres analog des ,Prager Eltern-Kinder-Programms* ge-
arbeitet und ein offenes, niederschwelliges Angebot nachmittags vorgehalten. Schwanger-
schaftsberatungen fanden zeitnah, nach Wunsch, ebenfalls vor Ort statt. Ziel dieses Projektes
ist, schwangere Frauen und Mitter mit ihren Kindern durch sozialpadagogische Angebote mdg-
lichst frihzeitig zu férdern, die elterliche Kompetenz, auch bezogen auf Versorgung und Fursor-
ge ihrer Kinder zu starken. Aktivitaten und Kontakte aul3erhalb des isoliert liegenden Sozialrau-

mes wurden gezielt geférdert.

Auch im Familienzentrum Metzer Strafl3e konnte ein Gruppenangebot realisiert werden. Bereits
im November 2006 wurde damit begonnen, nach ,PEKIiP* ein Gruppenangebot in der Kita Metzer
Stral3e zu gestalten. Auch Frauen aus der Mutter-Kind-Wohngemeinschaft nahmen dieses An-
gebot in Anspruch. Jeweils 6 bis 8 Mitter mit ihren Babys arbeiten mit ihren Kindern, um deren
Fahigkeiten, aber auch eigene zu entwickeln (z. B. Bindungsfahigkeit). Insgesamt fanden

25 Veranstaltungen statt. 180 Teilnehmer besuchten die Gruppe, durchschnittlich 7 Personen pro

Gruppensitzung.

E. Leidolf
Fachbereichsleiterin



Fachbereich Betreuungen

Gesetzliche Betreuungen, friher Vormundschaften / Pflegschaften fir Erwachsene, fuhrt der
SKFM seit Beginn seines Bestehens. Die Arbeit war Uber Jahrzehnte in die allgemeine Bezirks-

sozialarbeit eingebettet.

Mit der groRen Betreuungsrechtsreform von 1992 machte die Komplexitat des Arbeitsbereiches
die Schaffung eines eigenstandigen Fachdienstes erforderlich. Heute werden knapp 350 Betrof-
fene durch Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoglnnen im Rahmen der gesetzlichen Betreuung

unterstitzt.
Die Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung erfolgt durch Beschluss des Vormundschaftsge-
richts. Sie ist eine nachrangige Hilfe, die veranlasst wird, wenn andere ambulante Hilfen oder

erteilte Vollmachten nicht ausreichen.

Die zu betreuenden Betroffenen gehdren im Wesentlichen folgenden Personengruppen an:

Psychisch Kranke

o Altersverwirrte (Demenzkranke)

o Geistig Behinderte und Minderbegabte
o Hirngeschadigte

o Suchtkranke

Die Betreuung bezieht sich selten auf alle Lebensbereiche des Betroffenen. Meist wird ein Be-
treuer nur fir bestimmte Aufgabenbereiche bestellt. Dies kann beispielsweise die Sorge fir die
Gesundheit oder die Vermdgenssorge sein. Die Betreuung der betroffenen Menschen ist eine
personliche Betreuung, umfasst jedoch auch die vom Gesetzgeber geforderte gesetzliche Vertre-

tung, die in der Regel mit umfangreicher Verwaltungsarbeit verbunden ist.

Im Berichtsjahr 2007 wurden durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fachbereichs
Betreuungen insgesamt 384 Menschen im Rahmen der gesetzlichen Betreuung unterstitzt. An
der Zusammensetzung der verschiedenen Personengruppen, denen im Rahmen der gesetzli-
chen Betreuung geholfen wird, hat sich in den zurlickliegenden Jahren wenig verandert. Dies gilt
ebenso fir die Lebensumsténde, d.h. ob jemand zu Hause in einer eigenen Wohnung oder in
einer Einrichtung lebt oder abhangig oder unabhangig von staatlichen Transferleistungen wie

Sozialhilfe oder Arbeitslosenunterstiitzung ist. Deshalb haben wir die statistische Auswertung

-7 -



unserer Betreuungsarbeit im vergangenen Jahr insbesondere unter zwei Aspekten erhoben, die
aktuell und grundsétzlich von gesellschaftlicher Bedeutung sind. Es sind die Themen der Migrati-

on und interkulturellen Offnung sowie des Kinderschutzes.

Im Jahr 1951 betrug der Auslanderanteil an der Gesamtbevdélkerung 1 %. Er hat sich bis zum
Jahr 2007 auf mehr als 8 % vervielfacht. Mittlerweile hat jedes vierte Neugeborene mindestens
einen nicht-deutschen Elternteil, jeder dritte Jugendliche in Westdeutschland hat einen Migrati-
onshintergrund. Es liegt auf der Hand, dass perspektivisch der Anteil der Menschen mit Migra-
tionshintergrund, die die Unterstlitzung der Dienste und Einrichtungen der Caritas in Anspruch
nehmen werden, erheblich steigen wird. Die soziale Arbeit, auch die Dienste und Einrichtungen
der Caritas werden sich auf diese gesellschaftliche Veranderung einrichten missen. Grund ge-
nug fur uns zu Uberprufen, wie das Verhéltnis zwischen Deutschen und Nicht-Deutschen in unse-

rer Klientel ist. Es stellt sich momentan wie folgt dar:

Betreuung / Migration

Odeutsch
100% ¢ | 88% Bl Migrations-

80% hintergrund

° - O Mitteleuropa
60% " ||
40% O Osteuropa

b
20%:- 4% 1% 2% 3% 1% B Mittelmeer

0% 1 O Amerika + Asien

4 % unserer Klienten haben also einen deutschen Pass, stammen jedoch urspringlich aus ande-
ren Landern, 7 % der von uns betreuten Menschen sind Auslander, 88 % stammen aus Deutsch-

land.

Offensichtlich unterscheidet sich der Anteil an Ausléandern im Klientel des Fachbereichs Betreu-
ungen nicht nennenswert von dem Auslander-Anteil an der Gesamtbevélkerung. In der Gesamt-
bevolkerung stellt der Anteil der tirkischen Mitburger die gréf3te Gruppe. Da der Anteil der Aus-
lander aus dem Mittelmeerraum mit 3 % deutlich hoher liegt, als der Menschen, die aus Osteuro-
pa stammen, lauft offenbar auch hier die Entwicklung im Fachbereich Betreuungen parallel zur

gesamtgesellschaftlichen Entwicklung.



Die zahlreichen im vergangenen Jahr bekannt gewordenen Falle von Kindesvernachlassigung,
Kindesmissbrauch und Kindestdtungen und die sich daraus ergebende Diskussion um den Kin-
derschutz sowie die Neueinfihrung des ,Kinderschutzparagraphen” § 8a ins Kinder und Ju-
gendhilfegesetz veranlasste uns zu Uberprifen, ob auch im sozialen Umfeld unserer Betreuten
Kinder aufwachsen, die im Interesse der Pravention auch unserer besonderen Aufmerksamkeit
als gesetzliche Betreuer bedurfen. Wir stellten fest, dass die Zahl der Kinder, die in den Haushal-

ten unserer 384 Klienten leben, eher gering ist.

Kinder im Haushalt von Betreuten

14
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10

Alle 0-6 7-11 12 - 18
Altersverteilung

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen haben sich im Betreuungsbereich im Jahr 2007 nicht we-
sentlich verandert. Verschiedene Initiativen und Vorschlage zu einer weiteren Reformierung des
Betreuungsrechts insbesondere aber auch einer rechtlichen Starkung der Patientenverfigung

sind noch im Entwurfsstadium und in der Beratung. Die weitere Entwicklung ist abzuwarten.

Konkret hatten sich die Betreuer mit dem sogenannten persénlichen Budget auseinanderzu-
setzen, welches in der Zeit vom 01.07.2004 bis zum 31.12.2007 modellhaft erprobt und seit dem
01.01.2008 als gesetzlicher Anspruch gemaf § 17 SGB IX gilt. Personliches Budget bedeutet,
dass Hilfeempfanger sozialer Leistungen zukiinftig wahlen kénnen, ob sie weiterhin Empfanger
tatsachlich erbrachter Leistungen durch ambulante Dienste, Pflegedienste oder Einrichtungen fur
Behinderte bleiben wollen, oder sich statt dessen einen entsprechenden Geldbetrag (Budget)

auszahlen lassen, um sich diese Hilfe selbst einzukaufen. Selbsthilfeorganisationen von Korper-



behinderten und Sinnesbehinderten haben die Einfiihrung des persénlichen Budgets als einen

Schritt in Richtung groRRerer Selbstbestimmung und Eigenverantwortung sehr begrift.

Viele Fachleute, die mit psychisch Kranken und geistig Behinderten oder Suchtkranken arbeiten,
haben dagegen erhebliche Zweifel, ob das Konstrukt des ,Persdnlichen Budgets” sinnvoll in der
Arbeit mit diesen Personengruppen angewendet werden kann. Ebenso problematisch wird die
Umsetzung des persodnlichen Budgets im Bereich der stationaren Hilfen gesehen. In der Praxis
muss sich erweisen, in welchen Arbeitsfeldern das persénliche Budget in der Konkretisierung zu
einer Verbesserung der Lebensqualitat und Selbstbestimmtheit der Hilfeempfanger von sozialen

Leistungen beitragen wird.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Fachbereich Betreuungen setzen sich konstruktiv mit
dieser neuen Form der Leistungserbringung auseinander und werden prifen, inwieweit die Um-
stellung zu erbringender Leistungen im Rahmen des personlichen Budgets zum Wohle des Hil-

feempfangers sinnvoll und richtig ist.

Im Zeitraum der Modellphase, also bis Ende 2007, hat im Fachbereich Betreuungen des SKFM
kein Klient diese neue Form der Hilfeerbringung genutzt. Im Rahmen des Jahresberichtes fur das
Jahr 2008 werden wir berichten, wie sich die Nutzung des ,Personlichen Budgets* weiter entwi-
ckelt hat.

W. Germann
Fachbereichsleiter

-10 -



,» Treff fir Betreute®
Seit 1995 erganzt der Fachdienst Betreuungen seine einzelfallbezogene Hilfe durch die Begeg-

nungsstatte , Treff, in der an 2 Tagen der Woche ein niedrigschwelliges Angebot der Begegnung

und Beschaftigung fur die durch den Fachdienst betreuten Menschen geschaffen wurde.

Dieses Angebot wird zum Uberwiegenden Teil von einem Team engagierter ehrenamtlicher Hel-
ferinnen sichergestellt, die mit Unterstitzung einer hauptamtlichen Kraft unser Angebot montags

und mittwochs durchfiihren.

Der Treff wir jeweils von ca. 30 — 40 Besuchern genutzt. Dabei handelt es sich ausschlie3lich um
benachteiligte, haufig minderbegabte und meistens psychisch kranke Betroffene, die in der Re-

gel sozial sehr isoliert leben und wenig Tagesstruktur haben.

Unser Treff-Angebot bietet Struktur und Begegnung, in dem ein offenes Frihstiick bzw. nachmit-
tagliches Kaffee und Kuchen essen angeboten wird. Ergénzend erfolgen verschiedene Beschaf-
tigungsangebote, Unternehmungen und Exkursionen, gemeinsames Singen und Musizieren so-
wie Sportangebote. Im zurlickliegenden Jahr wurden Billardturniere unserer Treff-Mannschaft
gegen die Auswahl einer anderen Einrichtung organisiert. Flr unser Nachmittagscafé haben wir
einen Pianisten gefunden, der jetzt Livemusik zu Kaffee und Kuchen bietet. Unsere Kochgruppe,
in der wochentlich einmal gesunde und preiswerte Mahlzeiten gemeinsam zubereitet und ver-

speist werden, besteht weiterhin.

W. Germann
Fachbereichsleiter
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Jugendberatung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendberatung haben im Berichtsjahr mit 417 (472)*
Jugendlichen und jungen Erwachsenen beraterisch-therapeutisch gearbeitet. In die
Beratungsprozesse wurden insgesamt 963 (978) Personen direkt einbezogen. Familiare
Bezugspersonen sowie Personen aus den Lebensfeldern der jungen Leute, wie Schule,
Ausbildungsplatz und Freizeit nehmen flankierend unterstitzende Funktionen im individuellen

Veranderungsprozess der Ratsuchenden wabhr.

Aufgeteilt nach verschiedenen Zugangswegen fir die Inanspruchnahme der Hilfen ergibt sich

folgendes Bild:

- Online-Beratung: 21 Ratsuchende wahlten diesen niedrigschwelligen Beratungszugang.

Vorrangige Beratungsanfragen: Informationen zu Lebensunterhalt und sozialrechtlichen
Fragestellungen, familidare Konflikte, psychische Probleme, soziale Isolation.

- Tater-Opfer-Ausgleich”: 31 delinquente Jugendliche und Heranwachsende sowie die von

ihnen geschadigten Opfer konfrontierten sich im Rahmen dieser gerichtlich auferlegten
MaflRnahme mit ihrem ausgeibten bzw. erlittenen Gewalthandeln und vereinbarten unter
Vermittlung von zwei Konfliktmediatoren der Jugendberatung
Wiedergutmachungsleistungen.

- .Soziale Gruppenarbeit® nach dem Jugendgerichtsgesetz: 10 jugendliche und

heranwachsende Straftater kamen der gerichtlichen Auflage zur Bearbeitung ihres
Gewaltverhaltens in einer Gruppe unter Leitung eines Mitarbeiters der Jugendberatung
nach.

- Offene Sprechstunde" in der Schule: 7 Schilerinnen und Schiler suchten in

personlichen und sozialen Krisensituationen das Gesprach mit einer (,schulfremden*)
Mitarbeiterin der Jugendberatung, die zu festen Zeiten und regelmafgig vor Ort ,Erste —
psychosoziale — Hilfe* anbot.

- Konflikt-Kultur® — Gewaltpréventionsprojekte an Schulen: 99 Schilerinnen und Schiler

von 4 Schulen, die in Auseinandersetzungen mit ihren Mitschilerinnen und Mitschilern
entweder Gewalt angewendet oder erlitten hatten, konfrontierten sich unter der
Moderation von zwei Mitarbeitern der Jugendberatung in ritualisierten
Wiedergutmachungsverfahren mit ihrem schadigenden Verhalten und erarbeiteten

gewaltfreie Konfliktldsungen fir ihr soziales Miteinander im Schulalltag.

! Klammern enthalten Vergleichzahlen aus dem Vorjahr
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- Freier Zugang" — Beratung und Therapie in der Beratungsstelle:

249 junge Leute nahmen nach zumeist eigeninitiativer telefonischer oder persénlicher

Anmeldung die beraterisch-therapeutischen Hilfeangebote in Anspruch.

Mit 270 beratenen Jugendlichen u. jungen Erwachsenen (inklusive der Online-Klienten) und
insgesamt 5 Gruppenangeboten (3 ,Selbstsicherheitstrainingsgruppen” fiir Jugendliche und 2
therapeutische Gruppen flir junge Erwachsene) sowie 6 Projekten in Schulen wurden die mit

dem Jugendamt Dusseldorf vertraglich vereinbarten Leistungen im Berichtsjahr erbracht.

Die Auflistung verdeutlicht, dass die Jugendberatung im Sinne der Zielvorgaben des Landes und
der Auftragsstellung der kommunalen Jugendhilfe auf vielféaltige Weise praventive und
interventive Beratungsarbeit aul3erhalb der Beratungsstelle — in Schulen — leistet. Die Fachkrafte
der Jugendberatung erreichen somit junge Leute, die haufig wenig motiviert bis ablehnend
gegeniber professioneller Hilfe eingestellt sind. Sie erfahren vielfach keine verlassliche elterliche
Unterstitzung und wenig Halt.

Padagogisch-therapeutische Arbeit mit ,,schwierigen“ Jugendlichen

~Schwierige” Jugendliche waren schon immer Teil der Klientel der Jugendberatung. Im Vergleich
zu friheren Jahren ist der Anteil angestiegen. Die Jugendlichen zeichnen sich dadurch aus, dass
sie von anderen — meist Erwachsenen (Eltern, Lehrern, Fachkraften aus Jugend- u.
Familienhilfe) als ,schwierig” empfunden und etikettiert werden. Sie selbst sehen das oft ganz

anders.

Die Suche nach adaquaten psychosozialen und padagogischen Hilfeangeboten ist ein wichtiges
und stetiges Thema unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Jugendberatung. Im
Berichtsjahr erarbeitete das Team der Jugendberatung im Rahmen eines Qualitatszirkels ein
neues Konzept zur Gruppenarbeit mit ,schwierigen” Jugendlichen. In der straff strukturierten
LSelbstsicherheitstrainingsgruppe” erlernen die 12-17jahrigen Teilnehmerinnen, die erhebliche
Mangel in ihrem Beziehungs- und Sozialverhalten sowie ihrem Selbstwertgefihl aufweisen, in
der Konfrontation mit ihnrem (auto-)aggressiven Verhalten Impulskontrolle aufzubauen und
trainieren angemessenes Sozialverhalten. Die verpflichtende Mitwirkung des Netzwerkes von
Bezugspersonen (Lehrer, Eltern, Betreuer) ist dabei Voraussetzung fur die Teilnahme der
Jugendlichen an dieser sozialtherapeutischen Gruppe.
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Praventionsarbeit und fachliche Hilfen fir Multiplikatoren

Die praventive Ausrichtung der Beratungsarbeit der Jugendberatung findet ihre praktische

Umsetzung in den Schulprojekten und auch in den fachlichen Hilfen fir die mit einbezogenen

Lehrerinnen und Lehrer. Zusétzlich zu den u. g. Projekten bietet eine Mitarbeiterin der

Jugendberatung an der Realschule Luisenstral3e seit Herbst 2007 eine 14tagig stattfindende

,0Offene Sprechstunde” fir Schilerinnen und Schiiler an.

Folgende, teilweise bereits in den vorherigen Jahren begonnene und wegen ihrer komplexen

Zielsetzung Uber einen langeren Zeitraum laufende Projekte wurden weiter gefihrt:

Gewaltpraventionsprojekt ,Konfikt-Kultur* — Regellernen — mit 4 Klassen der
Jahrgangsstufe 7 an der Matthias-Claudius-Hauptschule
Seminar zur ,Konfliktidsekompetenz” mit einer 7. Klasse der Montessori-Hauptschule
2 Seminare zur ,Verbesserung des sozialen Klimas* mit einer Ausbildungsklasse der
Sozialhelferinnen der Berufsfachschule EiskellerstraRe (St. Ursula-Kolleg)
Mitwirkung an einem Aktionstag ,Psychosoziale Gesundheit* am Berufskolleg Siegburger
StralRe
2 Projekttage ,Ich und Wir — Mein Platz in der Klasse” mit einer 7. Klasse des Theodor-
Fliedner-Gymnasiums
Psychosoziale Beratung im Rahmen von Elternsprechtagen an der Werner-von-Siemens-
Realschule
Fachliche Unterstitzung fir Lehrerinnen und Lehrer
o im Rahmen der Mitwirkung an den Gewaltpraventionsprojekten , Konflikt-Kultur* an
der Realschule ,In der Lohe* und an den ,Matthias-Claudius*- u. Montessori-
Hautpschulen.
o0 zur Einfihrung des Wiedergutmachungsverfahrens ,Tater-Opfer-Ausgleich” an der
Hauptschule ,Rather Kreuzweg".
Fachliche Hilfen fur Fachkrafte der Jugend- u. Familienhilfe und sonstige Fachkréfte
0 Leitungsteam der offenen Tur ,Wittenberger Weg" zum ,Umgang mit
gewaltbereiten Jugendlichen*®
o0 Leitungskrafte aus der katholischen Jugendverbandsarbeit
o0 Fortbildungsmanual zu ,Suchtpraventives Handeln" fir Fachkrafte aus den
Jugendzentren im Stadtbezirk 6 (Dusseldorf-Rath, Unterrath, Mérsenbroich) sowie

fur Fachkrafte der ,,Offenen Tir Wittenberger Weg*

Im Rahmen dieser fallibergreifenden praventiven Tatigkeiten erreichten die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der Jugendberatung in 54 Veranstaltungen ca. 200 Personen.
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Daten zur Klientel

Staatsangehdérigkeit

.Deutsch” geben 64,0% (61,0%) der betreuten Jugendlichen und Heranwachsenden als
Nationalitat an, ,nicht deutsch* 26,7% (11,0%) und ,,unbekannt* 9,3% (28,0%).

Lebenssituation der Klientinnen und Klienten

Die Eltern von 32% (36,7%) der Klientel leben zusammen. 22% (20,9%) der beratenen
Jugendlichen lebt mit einem allein erziehenden Elternteil, 12% (8,5%) mit einem Elternteil und
einem Stiefelternteil. 5,5% der Klientinnen und Klienten lebt in einer eigenen Wohnung. 29,5%
gaben als ,Lebenssituation” u. a. sozialpddagogisch betreutes Wohnen, bei Pflegefamilie etc.

und unbekannt an.

Bildungs- und Berufssituation

Die Tabelle weist schwerpunktmé&Rig die Zuordnung der Klientinnen und Klienten zu den

besuchten Regelschulen auf. Demnach betragt der Anteil Klientinnen und Klienten an der

Hauptschule 30,5% (28%)

Realschule 12,8% (15,7%)

- Gymnasium 10,5% (10,7%)

- Sonderschule 2,9% (1,8%)

- ,arbeitslos" gaben 9,6% (7,3%) und ,berufstatig” 1,8% (2,6%) und ,in Ausbildung” 5,1%
(5,5%) an.

26,8% der Klientinnen und Klienten machten keine Angaben.

Beratungsanlasse

Die haufigsten Beratungsanlasse waren: Beziehungsprobleme, sonstige Probleme in und mit der
Familie, Schul- u. Ausbildungsprobleme, Entwicklungsauffalligkeiten.

Eigenmotiviert zur Anmeldung fir beraterisch-therapeutische Hilfen waren 43% der
Ratsuchenden. Die beraterisch-therapeutischen Hilfen wurden hauptsachlich in Form von Einzel-
u. Gruppenberatung bzw. Therapie erbracht. In Abwesenheit ihrer erwachsenen
Bezugspersonen féllt es den Jugendlichen und heranwachsenden jungen Leuten in diesem
Rahmen leichter, ihre Probleme und Fragestellungen, die oft in Zusammenhang mit ihrem
~entwicklungsbedingten* Streben nach Autonomie und Ablésung von den Eltern auftreten, zu
thematisieren. Gleichwohl erwies sich bei 21% der Anmeldungen die Einbeziehung von
Familienangehdrigen fur die Problembearbeitung angemessen und hilfreich.
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Entsprechend dem Kontext, in dem die Schwierigkeiten der jungen Leute entstehen und sich
konflikthaft entwickeln, ist die fallbezogene Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Jugendberatung mit den Bezugspersonen der Jugendlichen und Heranwachsenden haufig
fachlich sinnvoll, manchmal unabdingbar. So wurden in 32,9% (42,0%) der Beratungsfalle
Lehrerinnen und Lehrer, in 10,2% (21,1%) Fachkrafte des Jugendamtes und bei 5,1% der Félle

Mitarbeiterinnen aus Heimen bzw. teilstationaren Einrichtungen in die Beratung mit einbezogen.

Hans Thelen
Leiter der Jugendberatungsstelle
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Fachbereich Soziale Beratung

Schuldner- und Insolvenzberatung

Im Jahr 2007 gab es mehrere bundesweite Untersuchungen zum Thema Schulden / Uberschul-
dung / Schuldnerberatung, z.B. den Schuldenkompass der Schufa oder den Schuldneratlas der
Creditreform. Der Schuldneratlas ermittelte eine Uberschuldungsquote von 14,8 % fiir Diissel-
dorf, wahrend im Bundesdurchschnitt nur 10,7 % der Blrger tberschuldet waren. Damit liegt der

Anteil der Uberschuldeten Burger in Disseldorf um mehr als 26 % tGber dem Bundesdurchschnitt.

Im Jahr 2007 wurden in der Schuldner- und Insolvenzberatung insgesamt 1271 Ratsuchende
beraten. In der offenen Sprechstunde mussten haufig Ratsuchende auf einen spéateren Zeitpunkt
verwiesen werden, weil unsere Beratungskapazitaten keine weiteren Neuaufnahmen zulief3en.
Berufstatige Disseldorfer Burgerinnen konnten héufig nicht unsere Sprechstunde wahrnehmen,
weil sie vom Arbeitgeber nicht freigestellt wurden. Um auch diesen Blrgern einen Zugang zu
unserer Beratungsstelle zu ermdglichen, wurde zusatzlich ein ,Nachmittagstermin“ pro Woche
eingefiuihrt. Die Nachfrage nach weiteren Erstberatungsterminen, auRerhalb unserer Sprechstun-

de, durch interne und externe Kooperationspartner ist hoch.

Einzelberatung
e In 271 Féllen konnte den Ratsuchenden mit einem einmaligen Beratungsgesprach geholfen

werden. In allen Gbrigen Fallen war eine weitere Begleitung notwendig.

e Die durchschnittliche Verschuldungshohe unserer Klienten betrug € 43.386,93.

e 158 Ratsuchende stellten mit Hilfe der Schuldnerberatung einen Antrag auf Eréffnung des
Verbraucherinsolvenzverfahrens. Die Anfragen nach Verbraucherinsolvenzverfahren steigen

weiterhin und dies deckt sich mit den bundesweiten Statistiken, die ebenfalls einen stetigen

Anstieg der Verbraucherinsolvenzen dokumentieren.
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Nachfolgend einige Beratungsschwerpunkte:

Leistungen der Schuldnerberatung
— 900
—-800
— —+700
1 600
—l— 500
— | 400
—1 [ —1 —1300
—1 [ —1 [—+200
— u 1 — [—1100
| OO "
s 8 ; A A,
RO /YQOsb Yog, ey @’b,, <\\/"’ez/, e,
K £ %05 o % % > Q/’sp ‘0 i sg, e e
/90;} Oe/é/ So %, h’&/; 78, % r/ 6 s s
'0’0 r@o G’?e ‘?I/ ’ﬁ {9@
b/@ %y T, (78 %
s P %6, s % ”"64.{
Pravention

Die Schuldner- und Insolvenzberatung nahm erneut an dem Projekt ,Alles im Griff* — initiiert vom
Verbraucherministerium NRW, teil. Im Rahmen dieses Projektes wurden mehrere Unterrichtsein-

heiten zum Thema ,Rund um’s Geld" an verschiedenen Duisseldorfer Schulen durchgefihrt.

Unsere Einrichtung war auch 2007 fester Bestandteil der Projektwoche der Hauptschule ,Rather
Kreuzweg®. Im Rahmen der Projektwoche suchten uns die drei Abschlussklassen an unter-

schiedlichen Tagen auf. Die Schiler wurden tber Inhalte unserer Arbeit informiert und es wurden

Grundlagen wirtschaftlichen Handelns vermittelt.

Die Anfragen aus Schulen und Berufskollegs bezlglich einer Praventivberatung und Vermittlung

von Finanzkompetenz nehmen zu.
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Die Zahl junger Menschen in der Beratung bis zum Alter von 25 Jahren ist weiter steigend. Die
jungen Menschen haben h&ufig Handyschulden und weitere Verbindlichkeiten aus Vertragsab-
schliissen. Die Beratung ist hier sehr intensiv. Neben Entschuldungsperspektiven muss Hand-

lungskompetenz beziiglich des Umgangs mit Finanzen vermittelt werden.

Gabriele Hellendahl
Fachbereichsleiterin
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Allgemeine Sozialberatung

In 2007 konnten durch die Allgemeine Sozialberatung 331 Personen mit unterschiedlichen Prob-

lemlagen beraten werden.

Schwerpunkte der Arbeit waren vor allem existenzsichernde Mal3Bhahmen bei Miet- und Strom-

schulden oder auch bei UnregelmaRigkeiten im Bezug von Sozialleistungen. In 501 Fallen konn-

te die Beratungsstelle bei Anliegen aus diesem Schwerpunkt unterstitzen.

Die Allgemeine Sozialberatung hat Clearingfunktion: Ratsuchende mit unklarer Problemlage
werden an die entsprechenden Einrichtungen oder Behérden vermittelt und bei der Kontaktauf-
nahme differenziert unterstiitzt. Mit Hilfe von internen und externen Kooperationspartnern konn-

ten haufig Kriseninterventionen in psycho-sozialen Notlagen geleistet werden.
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Art der Beratung

Im April 2007 konnte die Allgemeine Sozialberatung um eine 50%ige Stelle erweitert werden. Die

standig erhohte Nachfrage nach Allgemeiner Sozialberatung fiihrte bereits in 2007 zu einer vélli-

gen Auslastung der neuen Stelle.

Die Allgemeine Sozialberatung bot einmal wochentlich eine Sprechstunde im Rather Familien-

zentrum. Sie wurde von den Rather Burgern gut angenommen.
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Im Frahjahr 2007 konnte eine weitere ,offene Sprechstunde® im Familienbiro des Familienzent-
rums Metzer StralRe eingerichtet werden. Die Sprechstunde findet montags in der Zeit von
15.00 — 17.00 Uhr statt. Mit diesen Beratungszeiten sollen eine grol3ere N&he zu den Birgern

des Stadtteils erreicht und Wege verkurzt werden.

Gabriele Hellendahl
Fachbereichsleiterin
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Fachbereich Familiale Fremdunterbringung

Kinder, die nicht in ihrer Herkunftsfamilie aufwachsen kénnen, werden ,fremduntergebracht”, und
wenn dies innerhalb einer Familie geschieht, spricht man von einer familialen Fremdunterbrin-

gungsform. Daher auch der Name unseres Fachbereiches.

Im Fachbereich Familiale Fremdunterbringung sind die Arbeitsbereiche
- Adoptionsdienst,
- Pflegekinderdienst und
- Erziehungsfamilien

zusammengefasst.

Aufgabe des Fachbereiches ist es, fur Kinder, und begrenzt auch fir Jugendliche, Pflege -,
Adoptiv - und Erziehungsfamilien zu finden, vorzubereiten und kontinuierlich zu unterstiitzen und
die fremdunterzubringenden Kinder mit all ihren Lebensthemen anzunehmen und zu begleiten.
Den Kindern kann sich so die Moglichkeit erdffnen, korrigierende, familiale Strukturen zu erfah-

ren und zu erleben und tragféhige Beziehungs- und Bindungsangebote zu erhalten.

Aufnehmende Familien werden kontinuierlich begleitet und in ihrem Engagement fur die Kinder
unterstutzt. Dies beginnt bereits bei der Vorbereitung zur Aufnahme. Alle Bewerber werden in
einem sog. Bewerberverfahren, das Einzelgesprache und ein Seminar beinhaltet, geschult. Im
Berichtsjahr haben wir in 3 Informationsveranstaltungen insgesamt 17 interessierten Bewerbern
unsere Arbeit vorgestellt und mit 23 Bewerberpaaren und Einzelpersonen in der umfassenden

Vorbereitung zusammengearbeitet.

Zurzeit sind wir fur
46 Pflegekinder,
88 Adoptivkinder,
34 Kinder, die in Erziehungsfamilien leben, und
88 Herkunftsfamilien

zustandig.
Im Berichtsjahr konnten wir 2 Kinder neu in Pflegefamilien und 3 Kinder neu in Adoptivfamilien

vermitteln. 3 Kinder wurden innerhalb von Verwandtenpflegestellen untergebracht und fir 3 Kin-

der konnten wir eine Vermittlung in Erziehungsfamilien anbieten.
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Im Rahmen unserer Arbeit mit Erziehungsfamilien stellen wir fest, dass die Tendenz, Kinder in
solchen Familien unterzubringen, ungebrochen hoch ist. Wir erhielten im Berichtsjahr 67 Anfra-
gen zur Vermittlung. Fur viele zur Vermittlung angefragte Kinder war eine Reihe von Hilfsangebo-
ten vor der Anfrage zur Inpflegegabe in eine Erziehungsfamilie installiert, die jedoch einen
Verbleib in den Herkunftsfamilien nicht sichern konnten. Aus Sicht des Pflegekinderdienstes ist
an dieser Stelle zu konstatieren, dass die Neigung der hilfeleistenden Stellen, ambulante Hilfe-
formen bevorzugt einzusetzen, oftmals dazu fuhrt, dauerhafte, tragfahige Losungen fir Kinder

erst zu einem spéaten Zeitpunkt in den Blick zu nehmen.

Unserem Fachbereich ist es Uber lange Jahre gelungen, Pflege- und Adoptivverhaltnisse konti-
nuierlich zu begleiten und zu beraten und auch eine hohe personale Konstanz vorzuhalten. Wir
machen die Erfahrung, dass genau dieses Angebot fir das Gelingen der Pflege- und Adoptivver-
haltnisse von zentraler Bedeutung ist und halten es im Sinne der Qualitdtsentwicklung dieser
Arbeit flr unverzichtbar. Gerade fir die Kinder, die fremd untergebracht werden, ist es enorm
wichtig, konstante Bindungserfahrungen in ihren aufnehmenden Familien machen zu kénnen und

eine personal konstante Verbindung zur Vermittlungsstelle aufrecht erhalten zu wissen.

Das wesentliche verbindende Thema, mit dem sich alle aufnehmenden Familien auseinander-
setzen, ob sie nun ein Kind adoptieren oder in Pflege aufnehmen, ist das Thema der Herkunft
des Kindes. Bei fremduntergebrachten Kindern ist dies ein Lebensthema, das in unterschiedli-

chen Lebensphasen unterschiedliche Relevanz und Dynamik besitzt.

Wir haben, wie in den Vorjahren auch, viele Kontakte zu den Herkunftsfamilien im Rahmen von
Besuchskontaktbegleitung und Waurzelsuche inhaltlich gestaltet. Teilweise gelingt uns innerhalb
dieser Kontakte, mit den abgebenden Eltern am Thema ,Wie veréandert sich meine Elternschaft
nach Abgabe meines Kindes" zu arbeiten. Dieser Beratungsprozess ist haufig von starken Ge-
fuhlen, wie Wut Trauer, Angst aber auch Hoffnung und Zuversicht bestimmt. In jedem Fall, in
dem es uns gelingt das Thema ,Abgabe des Kindes" prozesshaft zu begleiten, kbnnen wir posi-

tive Auswirkungen auf das gesamte Adoptiv- bzw. Pflegeverhdltnis beobachten.

Von den 168 Kindern und Jugendlichen, fur die wir zustandig sind, hatten im Berichtsjahr 66
Kontakt zu ihren Herkunftsfamilien, der in insgesamt 505 Einzelkontakten (durch den Dienst
begleitet oder unbegleitet) gepflegt wurde. Kontakte zur Vermittlungsstelle sind fir viele fremdun-
tergebrachte Kinder, Jugendliche und Erwachsene unverzichtbar. Die Verbindung zu friher"
bleibt so real und besprechbar.
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Die Vermittlungsstelle kann wie ein Bindeglied zwischen Herkunftsfamilie und aufnehmender
Familie wirken, auch, oder vor allem in den Fallen, in denen Kinder regelmaiige Kontakte zu
ihren leiblichen Familien pflegen. Aber natirlich auch, wenn diese Kontakte nicht selbstverstéand-

lich sind.

Im Berichtsjahr haben wir 22 Herkunftssuchende begleitet. Die Erfahrungen aus dieser Arbeit
zeigen uns, wie wichtig im gesamten Verlauf einer Fremdplatzierung der Kontakt zu den Wurzeln
bleibt.

Entwicklungen und Trends im Berichtsjahr :

- Die Anzahl der klassischen Adoptionen ist gering.

- Rucklaufige Anfragen zur Vermittlung in Pflegefamilien fur Kinder im Alter bis 3 Jahre.

- Viele Anfragen zur Vermittlung von Kindern in Erziehungsfamilien.

- Das Alter der Kinder, die zur Vermittlung angefragt werden, steigt; der Unterbringungsan-
frage vorangegangen sind meist mehrere ambulante Hilfeformen.

- Steigende Anzahl von Verwandtenpflegeverhaltnissen.

- Kinder werden haufiger in sogenannten Projektstellen untergebracht, da zum Zeitpunkt
der Unterbringung haufig nur mittelfristige Perspektiven beschrieben werden und klassi-
sche Vermittlungsstandards von den anfragenden Institutionen keine Beachtung finden.

- Die Anzahl der Besuchskontakte bei bestehenden Pflegeverhéltnissen steigt.

- Gerichtliche Entscheidungen dominieren die Formen der Jugendhilfe und stellen zuneh-
mend dauerhafte Unterbringungen von Kindern aufRerhalb ihrer Herkunftsfamilie in Frage.

- Pflegeeltern werden mit immer grof3er werdenden Hilfebedarfe der Kinder konfrontiert bei

gleichzeitig unsicherer werdenden Hilfeplanungen.

Unser Adoptions- und Pflegekinderdienst kann sowohl auf Stadtebene, als auch auf di6zesaner
Ebene auf eine gute Kooperation mit den Adoptions- und Pflegekinderdiensten der anderen Tra-
ger blicken und sieht sich in seinem Bemihen, fachliche Standards zu etablieren und weiterzu-

entwickeln, gut unterstuitzt.

Ursula Hennel
Fachbereichsleiterin
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Fachbereich Erzieherische Hilfen

Der Fachbereich Erzieherische Hilfen bietet Familien, Kindern, Jugendlichen und jungen Volljah-
rigen Hilfe und Unterstlitzung in der Erziehung, bei der Alltagsbewaltigung und bei der Person-
lichkeitsentwicklung. Zum Fachbereich gehédren vier stationare Jugendhilfeangebote mit jeweils
unterschiedlichen Schwerpunkten und der Arbeitsbereich ,Mobile* als ambulantes, flexibles Hil-
feangebot.

Die Angebote umfassen familienunterstiutzende, familienergédnzende und familienersetzende

Leistungen, die im Folgenden ndher beschrieben sind:

Madchenwohngruppe Anna Niedieck-Haus

In der Madchenwohngruppe Anna Niedieck-Haus werden Madchen ab 13 Jahren rund um die
Uhr padagogisch betreut. Die Wohngruppe verfiigt Gber 9 Platze. Das Angebot richtet sich an
Madchen, die fur ihre Entwicklung ein madchenspezifisches, sozialpadagogisches Angebot be-
nétigen. Die Madchen, die im Anna Niedieck-Haus betreut werden, haben in ihrer Biographie
meistens sehr belastende und traumatische Erfahrungen, wie z. B. Gewalt, Misshandlung, sexu-
ellen Missbrauch, mehrfache Beziehungsabbrtiche und/oder unzureichende Erziehungs- und
Entwicklungsbedingungen erlebt, die sie in ihrer Personlichkeitsentwicklung beeintrachtigen. Das
klar strukturierte Lernfeld der Wohngruppe bietet den Madchen einen Rahmen, in dem sie Ab-
stand gewinnen kénnen und neue Entwicklungsmoglichkeiten erhalten. Die Madchen kdnnen
entweder bis zu ihrer Verselbstandigung in der Wohngruppe betreut werden, oder durch intensi-
ve Elternarbeit wird an der Moglichkeit einer Rickkehr in das familiare Bezugssystem gearbeitet.

Daten aus dem Berichtsjahr 2007

- Im Laufe des Jahres wurden insgesamt 12 Madchen betreut, 6 Madchen wurden neu aufge-
nommen und 6 Madchen wurden entlassen.

- Das Durchschnittsalter der in 2007 betreuten Madchen betrug 15 Jahre.

- Die durchschnittliche Verweildauer der Madchen im Anna Niedieck-Haus betrug 11,4 Mona-
te. Hierbei ist zu erwdhnen, dass im Jahre 2007 einige Madchen im Rahmen einer voruber-
gehenden Krisenintervention aufgenommen wurden.

- Das Anna Niedieck-Haus beteiligte sich 2007 am ,Lebendigen 6kumenischen Adventskalen-
der“, der alljahrlich in Kooperation des katholischen Pfarrverbundes und der evangelischen

Pfarrei organisiert wird und 6ffnete am Nikolaustag seine Tur fir die Gemeinde.
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Wohngemeinschaft Mutter und Kind

Das Angebot der Wohngemeinschaft Mutter und Kind richtet sich an Schwangere bzw. Mutter mit
ihren Kindern, die hinsichtlich der Versorgung, Erziehung und Férderung des Kindes sowie bei
ihrer Personlichkeits- und Perspektiventwicklung intensive sozialpadagogische Begleitung und

Unterstitzung bendtigen.

In der Regel werden Schwangere bzw. Mitter ab 15 Jahren aufgenommen. Die Wohngemein-
schaft Mutter und Kind, die jeweils Uber 8 Platze fur Matter und Kinder verfigt, bietet verschiede-
ne Betreuungsformen an, die sich von der Betreuung in der Wohngemeinschaft Gber Trainings-

wohnungen, hin zu ambulanten Betreuungen in eigenen Wohnungen erstrecken.

Daten aus dem Berichtsjahr 2007

- Im Laufe des Jahres wurden insgesamt 17 Mutter und 15 Kinder betreut. Davon wurden 2
Mutter mit ihren Kindern im Rahmen der Nachbetreuung ambulant in der eigenen Wohnung
begleitet.

- Das durchschnittliche Alter der betreuten Miitter betrug 19,5 Jahre. Die betreuten Kinder wa-
ren durchschnittlich 1,3 Jahre alt.

- 10 Mdtter und 9 Kinder wurden neu aufgenommen, 12 Mutter und 11 Kinder wurden entlas-

sen. Die durchschnittliche Dauer der Betreuung betrug 11,9 Monate.

Verselbstandigungsgruppe im Gertrudisheim

Das Angebot der Verselbstandigungsgruppe im Gertrudisheim richtet sich an weibliche Jugendli-
che und junge volljahrige Frauen. Die Gruppe bietet Platz fir 6 Madchen. In der Wohngruppe
kénnen Madchen ab ca. 15 Jahren aufgenommen werden. Die Biographien der Madchen und
jungen Frauen, die in der Verselbstandigungsgruppe betreut werden, weist belastende Erfahrun-
gen auf, die ihre Entwicklung stark beeintrachtigt. Es fehlt ihnen an den ausreichenden Kompe-
tenzen, ihren Lebensalltag eigenverantwortlich zu gestalten. Gleichzeitig haben sie jedoch den
Waunsch bereits selbstandig leben zu wollen, so dass bei den Madchen das Verhéltnis zwischen
den Autonomiebestrebungen und ihren tatséchlichen Fahigkeiten stark differiert. Um die Mad-
chen in diesem Spannungsfeld zu erreichen, ist das Betreuungskonzept der Verselbstandi-
gungsgruppe so angelegt, dass die paAdagogische Arbeit individuell an dem jeweiligen Entwick-
lungsstand der Madchen ausgerichtet ist. Die Schwerpunkte der padagogischen Arbeit liegen in
der Forderung der Personlichkeitsentwicklung, der Befahigung zur selbstéandigen Lebensfiihrung,
der Entwicklung sozialer Kompetenzen, der Entfaltung und Stérkung personlicher Kompetenzen
und Ressourcen sowie in der Unterstutzung bei der Entwicklung und bei dem Aufbau der weite-

ren Lebensperspektive.
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Die Betreuungsformen erstrecken sich vom Leben in der Wohngruppe bis hin zur flexiblen

Betreuung im eigenen Wohnraum.

Daten aus dem Berichtsjahr 2007

- Im Laufe des Jahres wurden insgesamt 11 Madchen und junge Frauen betreut.

- Es kam zu 3 Neuaufnahmen und in 3 Fallen zur Beendigung der Hilfe.

- Das Durchschnittsalter der betreuten Madchen lag bei 16,9 Jahren.

- Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Madchen betrug ca. 2,5 Jahre.

- F0r 2 Madchen, die in einer Wohnung auf unserem Geléande im Rahmen der Verselbstandi-
gungshilfe durch ,Mobile* ambulant betreut wurden, erfolgte eine enge Kooperation, mit den
Mitarbeiterinnen der Verselbstandigungsgruppe, indem diese als erganzende Ansprechpart-
ner fir Notfalle (z.B. am Wochenende und in den Nachtzeiten) zur Verfligung standen. Diese
Kooperation trug erheblich positiv zur individuellen Gestaltung des Betreuungsangebotes fiir
die Madchen bei.

Jugendschutzstelle Agnesheim

Das Agnesheim ist Jugendschutzstelle und Aufnahmeheim fiir Jugendliche im Alter zwischen 14
und 17 Jahren. Die Gruppe verfugt tber 12 Platze fir jeweils 6 Madchen und 6 Jungen. Die Ju-

gendlichen kénnen in akuten Krisen und Konfliktsituationen rund um die Uhr im Agnesheim Auf-
nahme finden. Mdégliche Griinde fir eine Aufnahme in der Jugendschutzstelle sind z. B. korperli-
che oder seelische Gewalterfahrungen, sexueller Missbrauch, akute Krisen und Konfliktsituatio-
nen im Elternhaus, Uberforderung der Eltern, kurzfristige Entlassung aus einer Jugendhilfeein-

richtung.

Das Angebot der Jugendschutzstelle umfasst die vorlibergehende Betreuung und Versorgung
der Jugendlichen sowie Hilfe und Unterstiitzung bei der Klarung der Krisensituation und bei der

weiteren Perspektivplanung.

Daten aus dem Berichtsjahr 2007

- Im Laufe des Jahres wurden im Agnesheim 247 Jugendliche betreut. Das Verhéltnis zwi-
schen Madchen und Jungen betrug 56,3 % zu 43,7 %. Insgesamt kam es zu 401 Aufnah-
men. Ca. 25 % der Jugendlichen wurden im Laufe des Jahres mehrfach aufgenommen.

- Soweit bekannt, lebten die Jugendlichen in 57,1 % der Falle vor ihrer Aufnahme in familidren
Beziigen, bei 23,2 % der Aufnahmen kamen die Jugendlichen aus einer anderen Jugendhil-
femalRnahme. Bei 9,3 % der Aufnahmen hatten die Jugendlichen zuvor keine feste Unter-
kunft.
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- Bei 39,7 % der Aufnahmen baten die Jugendlichen selbstandig um Inobhutnahme. Bei
40,4 % der Aufnahmen erfolgte Gber eine Zufihrung der Jugendlichen durch die Polizei bzw.
Ordnungsbehdrde. 7,7 % der Aufnahmen wurden durch das Jugendamt und 4,2 % der Auf-
nahmen durch die Sorgeberechtigten veranlasst.

- Soweit bekannt, kehrten die Jugendlichen in 44,1 % der Félle nach ihrer Entlassung in ihre
Familien oder in ihr vorheriges Bezugssystem (z. B. Pflegefamilie, Jugendhilfeeinrichtung)
zurtick. In 18,5 % der Falle wurde eine nachfolgende Betreuung in einer stationaren Jugend-

hilfeeinrichtung eingeleitet.

»Mobile" — Ambulante erzieherische Hilfen

Das Angebot von ,Mobile” richtet sich an Familien, Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige, die
zur Bewadltigung von Schwierigkeiten in der Erziehung und/oder bei der personlichen Entwicklung
individuelle, alltagsorientierte Hilfe und Unterstiitzung benétigen. Die Angebote von ,Mobile* um-
fassen:

- Ambulante erzieherische Hilfen in Familien

- Verselbstandigungshilfen fur Jugendliche und junge Volljahrige

- Clearing

- Krisenintervention

- Ruckfuhrungsgestaltung und - begleitung

- entwicklungspsychologische Beratung

Die Hilfe wird aufsuchend im Lebensumfeld geleistet. Die Anlasse fiir die Betreuung durch die

Mitarbeiterinnen von ,Mobile” sind unterschiedlich. Meistens ist die Hilfe erforderlich, um bei der
Bewaltigung von Krisen- und Belastungssituationen zu unterstitzen, die Erziehungsfahigkeit und
Eigenverantwortlichkeit zu starken, die Integration in das Lebensumfeld zu unterstiitzen, vorhan-

dene Ressourcen zu starken und weiter zu entwickeln sowie Entwicklungsdefizite abzubauen.

Daten aus dem Berichtsjahr 2007

- Im Laufe des Jahres wurden insgesamt 103 Familien, Jugendliche und junge Volljahrige
durch die Mitarbeiterlnnen von ,,Mobile“ betreut.

- 51 Hilfen wurden im Laufe des Jahres neu begonnen, 42 Hilfen wurden im Laufe des Jahres
beendet.

- 82 Hilfen richteten sich an die gesamte Familie. 20 Hilfen richteten sich einzelfallbezogen an
Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige, wovon 9 Jugendliche und junge Volljahrige im
Rahmen der Verselbstandigungshilfe au3erhalb ihrer Familien im eigenen Wohnraum betreut

wurden.

-28 -



- Im Rahmen der Verselbsténdigungshilfe wurden im Laufe des Jahres mit den Jugendlichen
diverse Gruppenaktionen, wie z. B. gemeinsames Kochen, Klettern, Radtouren, Billard und
diverse sportliche Aktivitaten durchgefihrt. Die Gruppenangebote wurden von den Jugendli-
chen gut angenommen und sollen zukiinftig fester Bestandteil der padagogischen Arbeit
werden.

- Fur die betreuten Familien wurden in den Sommerferien Familienausflige in den Wuppertaler
Zoo und ins Filmmuseum organisiert. Darlber hinaus fand im September ein Herbstfest und
zu Nikolaus eine Feier fur die Familien statt. Auch fiir die Familien ist die Entwicklung von

weiteren Gruppenangeboten geplant.

Gisela Bakker
Fachbereichsleiterin
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Fachbereich Drogenhilfe

Die Drogenberatungsstelle ,Komm-pass* bietet allen Ratsuchenden Beratung und Hilfe zu

suchtspezifischen Fragenstellungen an, sowohl

o Direkt-Betroffenen (Drogengefahrdeten, Konsumenten illegaler Drogen,
Ruckfallgefahrdeten und Personen, die bereits Uber einen l&angeren Zeitraum eine
abstinente Lebensfuhrung bewaltigt haben und ihre Abstinenz dauerhatft festigen wollen)
als auch

0 Angehdrigen und

o Personen und Einrichtungen, die mit Drogenproblemen konfrontiert sind.

Die Kontaktaufnahme erfolgt i.d.R. tber die offenen Sprechstunden. Den individuellen
Bedurfnissen des Einzelnen entsprechend, werden dann weitere Beratungsgesprache vereinbart
und erste MalRBhahmen oder Vermittlungen in andere Einrichtungen oder weiterfiihrende Hilfen

eingeleitet.

Die Beratungsstelle ist durch ihre Besetzung und variable Arbeitszeiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Lage und darauf eingestellt, in akuten Notsituationen zeitnahe Hilfen in
Gesprachen, in der aufsuchenden und begleitenden Arbeit und — wenn nétig — durch Einweisung

in einen schitzenden stationaren Rahmen, sicherzustellen.

Insgesamt suchten im Berichtsjahr 757 Personen die Drogenberatungsstelle ,Komm-pass* auf.

Davon waren 270 Klienten bereits vor 2007 in der Beratung und wurden 2007 weiterhin betreut.

654 Klienten (2006: 480) hatten zwei und mehr Kontakte zur Beratungsstelle. Unter diesen wa-

ren 11 Angehdrigenkontakte.

Rund 80% der Klienten waren Manner, der Frauenanteil betrug knapp 20%. Die mit Abstand
grofite Altersgruppe war zwischen 19 und 39 Jahren alt. Knapp jeder vierte war alter als 40 Jahre
alt, was vielfach einen chronischen, langjahrigen Verlauf von Suchterkrankung wiederspiegelt.

Der Anteil der Minderjahrigen betrug 5%.
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Offene Sprechstunden

Um die Erreichbarkeit fur Hilfesuchenden zu gewdébhrleisten, bietet ,Komm-pass" in der Bera-
tungsstelle wdchentlich offene Sprechstunden in einem Umfang von 19 Stunden an. Fur die
Klienten ist hier keine vorherige Terminvereinbarung notwendig. Inhalt der Gesprache sind i.d.R.
Information und Beratung. Der Hilfebedarf der Klientinnen und Klienten wird geklart, ebenso die

Mdglichkeiten von ,Komm-pass®, diesen Bedurfnissen gerecht zu werden.

2007 nahmen 487 Personen (2006: 490) das Angebot der offenen Sprechstunde fir sich in An-
spruch, davon wurde im 316 Féllen nach einer psychosozialen Betreuung im Rahmen einer Sub-

stitutionsbehandlung angefragt.

Betreuungen
Betreuungen werden fir drogenkonsumierende und fir substituierte Menschen ebenso angebo-

ten, wie auch fur Angehorige. Hier bleibt es jedoch h&ufig bei einem Einmalkontakt.

Psychosoziale Betreuung bei Substitution (PSB)
Die Substitutionsbehandlung Opiatabhangiger mit Ersatzstoffen ist bundesweit die am meisten
praktizierte Behandlungsart drogenabhangiger Menschen und stellt auch in der ,Komm-pass*-

Arbeit einen wesentlichen Aufgabenschwerpunkt dar.

2007 wurden in der Einrichtung 451 substituierte Klienten (2006: 379) psychosozial betreut. Die
Gesprache im Rahmen der PSB werden i.d.R. vorab terminiert, im letzten Jahr wurden insge-
samt 4912 Gesprache (2006: 4359) vereinbart.

124 Betreuungsverhaltnisse (2006: 123) wurden beendet, in 32 Fallen regular. Entweder hatten
die Klienten das Ziel der Drogenfreiheit erreicht, es bestand kein Bedarf mehr nach Betreuung
oder eine erfolgreiche Vermittlung in stationare Hilfemalinahmen hatte stattgefunden. 39 Klienten
haben die Betreuung von sich aus abgebrochen. In 39 Fallen beendete ,Komm-pass" wegen
fehlender Arbeitsgrundlage die Betreuung und informierten entsprechend den substituierenden

Arzt. 11 Klienten wurden wahrend der Betreuung inhatftiert, 3 verstarben.

Betreuung von , Nicht- Substituierten”

Im vergangenen Jahr haben sich 201 ,nicht—substituierte* Personen (2006: 146) durch Komm-
pass langerfristig betreuen lassen. Bei dieser heterogenen Klientengruppe handelt es sich so-
wohl um Erwachsene, die keine Opiate konsumieren (und somit fiir die Substitution nicht in Fra-

ge kommen), Angehdérige, Jugendliche, die i.d.R. Cannabis konsumieren, aber auch um Men-
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schen, die sich bewusst gegen eine Substitutionsbehandlung entschieden haben. Im Rahmen

der Betreuungsprozesse wurden 1521 Einzelgesprache (2006: 1662) geflhrt.

74 Betreuungsverhaltnisse wurde beendet, davon 42 reguldr. 7 Betreuungsverhaltnisse wurden
durch die Einrichtung vorzeitig beendet, 20 durch die Betreuten. 4 Klienten wurden inhaftiert,

einer verstarb.

Angehdrigenberatung

Die Arbeit mit Angehdérigen von Drogenkonsumenten und —abhangigen ist ein wichtiger Bestand-
teil des ,Komm-pass" - Angebotes. Der Drogenkonsum oder gar die Drogenabhéangigkeit stirzt
Angehorige oftmals in Krisen, in denen sie sich hilflos und ohnméchtig fiihlen. 2007 wurden 9
Angehoérige einmalig in der Einrichtung beraten, 11 Personen wurden Uber einen langeren Zeit-
raum betreut. Hierbei handelt es sich um Lebenspartner, Eltern, auch Freunde und Bekannte, die
Information und Unterstitzung winschen. Dartiber hinaus fanden 271 Gesprache (2006: 192)

mit Angehdrigen statt, deren Partnerinnen und Partner im ,Komm-pass* beraten wurden.

Nachgehende Sozialarbeit/ Case management

Viele Klienten kommen neben ihrer eigentlichen Suchtproblematik mit Fragen zur Existenzsiche-
rung, Wohnsituation, Behdrdenangelegenheiten oder finanziellen Problemen in den ,Komm-
pass”. Die Unterstitzung in diesem komplexen Bereich reicht von der Begleitung zu Behérden,
zur ARGE, zur Krankenkasse, der Schuldnerberatung und zu Kliniken bis hin zu Hausbesuchen.
2007 wurden 214 entsprechende externe Gesprache (davon PSB: 133) gefiihrt. Dartiber hinaus

fanden zahlreiche Vermittlungen in flankierende Hilfen statt.

Dass sich gerade auch die Substitutionsbehandlung positiv auf den Bereich ,Arbeit* auswirken
kann, belegt folgende Vermittlungszahl: 35 substituierte Klienten konnten erfolgreich in Beschaf-

tigungsmaflRnahmen vermittelt werden.

Parallel zu den eigentlichen Klientenkontakten finden vielfaltige schriftliche, telefonische und
auch personliche Kontakte mit anderen am Hilfeprozess beteiligten Personen und Institutionen,
sog. klientenbezogene Kooperationsabsprachen, statt, im letzten Jahr allein 5002 (davon im
Rahmen PSB: 3144).

Ruckfallprophylaxegruppe
2007 wurde wieder eine Ruckfallprophylaxe-Gruppe im ,Komm-pass" angeboten. Ziel dieses
Angebotes ist die Vermittlung von konkreten, alltagsrelevanten Hilfen fur den konstruktiven

Umgang mit Suchtdruck und Krisensituationen. Zwischen 3 und 8 Klienten nahmen an den 13
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Gruppensitzungen teil.

Vermittlung in Entzugsmafnahmen/ Beratung auf der Entzugsstation

Zahlreiche Klienten befinden sich, wenn sie im ,Komm-pass" erscheinen, in einem desolaten
physischen Zustand. Andere haben sich im Laufe des Betreuungsprozesses zunachst wesentlich
stabilisiert, drohen allerdings aufgrund eines Ruickfalls erneut physisch zu verelenden. In vielen
Fallen ist es dann sinnvoll, den Betroffenen zeitnah in eine stationére Entzugsbehandlung zu
vermitteln. Diese Behandlung ist in Dusseldorf in den Rheinischen Kliniken Grafenberg, aber
auch in Neuss, Warstein und anderen qualifizierten Fachkliniken im NRW maoglich. Die Berate-
rinnen und Berater des ,Komm-pass"“ haben 2007 insgesamt 143 (2006: 99) solcher Vermittlun-

gen erfolgreich eingeleitet.

Die Akutstationen der Rheinischen Kliniken Grafenberg sind ein wesentliches Modul innerhalb
der regionalen Suchthilfe fur die Behandlung von drogenabhangigen Menschen. Vielfach ergibt
sich hier auch eine gute Mdglichkeit, mit Drogenabhangigen neu in Kontakt zu kommen und sie

in Richtung Ausstieg zu motivieren.

2007 fanden 49 entsprechende Einzelgesprache vor Ort statt. Erstmalig wurde gemeinsam mit
einem dort tatigen Mitarbeiter auch eine regelméaRig stattfindende Informationsgruppe angebo-
ten. Ziel dieses Gruppenangebotes war es, Uber das Angebot der Drogenberatungsstelle zu in-

formieren.

Vermittlung in EntwéhnungsmalRnahmen/ Betreutes Wohnen

Oftmals zeigt sich, dass ein Ausstieg aus der Drogenabhangigkeit im Rahmen eines ambulanten
Settings nicht zu bewerkstelligen ist und ein solcher Ansatz sowohl fiir den Suchtkranken selbst,
aber auch fiir sein soziales Umfeld eine véllige Uberforderung darstellt. Es erscheint dann sinn-
voller, dass sich der Betroffene zunachst in einem stationaren Rahmen umfassend psycho- und
sozialtherapeutisch behandeln lasst. 2007 konnten 52 (2006: 41) Klienten erfolgreich in stationa-
re oder teilstationdre Entwéhnungsmafl3nahmen vermittelt werden, 16 Klienten (2006: 21) wur-

den in ein Betreutes Wohnen vermittelt.

Der Begriff ,erfolgreich” bedeutet, dass der Klient seine Therapie/ BeWo tatsachlich angetreten
hat. Fur die Vermittlung in eine stationare Einrichtung ist in der Regel eine intensive Vorbereitung
notig. Sie umfasst die Indikationsstellung, Hilfe bei der Beantragung der Kostenubernahme, bei
der Suche nach einer geeigneten Behandlungsstétte und bei der Bewerbung, bei der Erstellung
eines Sozialberichts und i.d.R. auch die Begleitung zur Aufnahme.
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Beratung in der Justizvollzugsanstalt Disseldorf

Drogenabhangigkeit und Beschaffungskriminalitit stehen in einem engen Zusammenhang. Viele
Konsumenten werden im Laufe ihrer Drogen“karriere* mehrfach inhatftiert. Eine Behandlung der
eigentlichen Suchterkrankung bietet die Haft i.d.R. nicht. Das Betdubungsmittelgesetz greift die-
sen Aspekt auf. Es ermdglichst drogenabhangigen Menschen unter bestimmten Voraussetzun-
gen, sich alternativ zur Haft, in einer Fachklinik behandeln zu lassen. ,Komm-pass" bietet daher
auch in der Dusseldorfer JVA eine Drogenberatung an. Zentraler Inhalt der meisten dortigen Be-
ratungsprozesse ist die Vermittlung in entsprechende stationare Entwéhnungsmalfnahmen. In
Einzelfallen werden auch Klienten in der JVA betreut, die vor ihrer Inhaftierung bereits Kontakt
zum ,Komm-pass" hatten. 2007 wurden insgesamt 40 Klienten im Rahmen von 461 Einzelge-
sprachen durch den zustandigen Mitarbeiter in der JVA Disseldorf betreut. 15 Klienten konnten

erfolgreich in eine stationare Entwéhnungsmalinahme vermittelt werden.

Neben der Einzelberatung wurde eine wochentlich stattfindende Therapievorbereitungsgruppe
vor Ort angeboten. An den 26 Gruppensitzungen nahmen zwischen 5 und 8 Inhaftierten teil. Ziel
des Gruppenangebotes ist die systematische Vorbereitung auf eine stationdre Entwéhnungsbe-
handlung auf3erhalb der JVA.

Ab Juni 2007 konnte das bestehende Angebot durch Honorarmittel des Landes NRW nochmals
erweitert werden. Im Rahmen eines wochentlich stattfindenden Gruppenangebotes wurden In-
haftierte gezielt auf ihnren Aufenthalt auf der anstaltsinternen abstinenzorientierten Abteilung

(AOA) vorbereitet. In Bedarfsfall wurde das Gruppenangebot durch Einzelgesprache erganzt.

Kontaktfrihstiuck fur Substituierte

Zweiwdchentlich bietet ,Komm-pass* ein Kontaktfrihsttck fur Substituierte in den Raumen der
Beratungsstelle an. Das Angebot bietet Klienten, die gegenltiber dem Hilfesystem sehr misstrau-
isch und zuriickhaltend sind, die Mdglichkeit in einem anforderungsarmen Setting Kontakt zu

-Komm-pass" aufzunehmen.
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Suchtprophylaxe, Multiplikatorenschulung, Pilotprojekt im Stadtbezirk 6

In den zurtickliegenden 3 Jahren hat ,Komm-pass" im Rahmen eines durch die ,Aktion Mensch*
geforderten Projektes differenzierte Hilfen fir junge Cannabis-Konsumenten entwickelt und an-
geboten. Diese Projektférderung ist im Februar 2007 ausgelaufen. Eine Anschlussfinanzierung
konnte trotz intensiver Anstrengungen nicht erschlossen werden. Der SKFM e.V. hat dennoch
die bestehenden spezifischen Hilfsangebote in eingeschréanktem Umfang und aus Eigenmitteln
finanziert, vorlaufig aufrecht erhalten kénnen.

Ein besonderes Augenmerk wurde dabei auf das Pilotprojekt ,Zukunft ohne Sucht in Dusseldorf*
des Gesundheitsamtes der Landeshauptstadt Dusseldorf gelegt. Ziel dieses Projektes ist es, im
Stadtbezirk 6 (Rath) fir Kinder und Jugendliche in Kindertagesstatten, Grund- und weiterfiihren-
den Schulen, Jugendfreizeiteinrichtungen und Uber den Bezirkssozialdienst eine flachendecken-

de Suchtpravention anzubieten.

»,Komm-pass* hat sich (in Kooperation mit der SKFM- Jugendberatungsstelle) mit seinem Préa-
ventionsprojekt ,sense 4u“ im Bereich der ,Jugendfreizeiteinrichtungen” aktiv am Pilotprojekt
beteiligt. Mitarbeiter der vor Ort ansassigen Jugendfreizeiteinrichtungen wurden umfassend zu
suchtspezifischen Fragestellungen geschult.

Weiterhin wurden im zurtickliegenden Jahr durchgefuhrt:

e Informationsveranstaltungen fur Fachmitarbeiter und Multiplikatoren im 4 stationaren An-
geboten der Jugendhilfe,

e Begleitung einer Suchtaktionswoche des Friedrich-Rickert-Gymnasiums,

¢ Informationsveranstaltung fir Eltern in einer Jugendfreizeiteinrichtung im Dusseldorfer
Suden,

e Schulungsveranstaltung fir Erzieher (Berufskolleg).

Eine fur den Herbst geplante Wochenveranstaltung fur Kinder aus suchtbelasteten Lebensge-

meinschaften musste leider aus Krankheitsgrinden kurzfristig abgesagt werden.

Im September 2007 wurde gemeinsam mit dem Didzesancaritasverband sowie dem Caritasver-
band fur die Stadt Disseldorf e.V. eine Fachtagung zum Thema ,Cannabis — Auswege aus dem
Labyrinth* ausgerichtet. Diese Veranstaltung stiel3 GUberregional auf grof3es Interesse. Es konnten
renommierte Referenten wie Professor.Dr. med. Thomasius aus Hamburg, Professor Dr. Klein

aus Kdln sowie Herr Gantner vom Therapieladen e.V. Berlin fiir den Fachtag gewonnen werden.
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Streetwork

Viele drogenabhé&ngige Menschen haben erhebliche Vorbehalte gegentber dem Suchthilfesys-
tem bzw. einer Drogenberatungsstelle. Misstrauen und Scham halten sie davon ab, den ent-
scheidenen Schritt in Richtung ,Komm-pass* zu tun. Um diese Hemmschwelle zu Gberwinden,
suchen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle Klienten gezielt dort auf, wo sie
sich in der Szene aufhalten. Auf diese Weise sollen Vorbehalte abgebaut und Vertrauen geschaf-

fen werden.

~-Komm-pass" setzt dieses Angebot in enger Kooperation mit dem ,Flingern mobil e.V.“ um. Ge-
meinsam werden Konsumenten im Umfeld der Charlottenstral3e sowie des Bahnhofs aufgesucht.
Ein besonderes, wenn auch nicht ausschlief3liches, Augenmerk gilt dabei der ,Stricherszene"”.
2007 wurde die ,Stricherszene” an 43 Abenden, die Szene am Disseldorfer Hauptbahnhof an 49
Nachmittagen aufgesucht. Im Rahmen der aufsuchenden Arbeit wurden 1255 Kurz- und 287

Beratungsgespréche gefihrt.
Erganzend wurde an 37 Nachmittagen ein offenes Sprechstundenangebot fir ménnliche Kon-

sumenten in den Raumen des ,Treffpunkt & Werkstatt* der Arbeiterwohlfahrt (AWO) durchge-
fuhrt.

Kay Funk
Fachbereichsleiter
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Notschlafstelle ,Knackpunkt®

Die Notschlafstelle wurde im April 1997 eingerichtet, um Méadchen und jungen Frauen eine Mog-
lichkeit zur Ubernachtung und Grundversorgung zu bieten, deren aktuelle Lebenssituation durch
Drogenkonsum, Beschaffungsprostitution, faktische Wohnungslosigkeit und die entsprechende

psychische, gesundheitliche, soziale Folgewirkungen gepragt ist.

Die Biographie vieler Klientinnen der Notschlafstelle weist zudem massiv zerrittete familiare
Verhéltnisse, Gewalt- und Mangelerfahrungen, gescheiterte JugendhilfemaRnahmen und eine

meist bereits Uber langere Zeit erfolgte Sozialisation im Straf3en- und Bahnhofsmilieu auf.

~Knackpunkt” steht im bewussten Kontrast zu diesen Erfahrungen fiur Annahme, Wertschatzung
und Respekt. Das Angebot ist niedrigschwellig und akzeptanzorientiert; die Zugange sind un-

kompliziert und bedarfsgerecht, die Inanspruchnahme ist bedingungslos und freiwillig.

Realisiert werden diese Grundhaltungen sowohl in der offenen Arbeit innerhalb der Notschlafstel-

le selbst, als auch im Rahmen regelmafiiger Stral3ensozialarbeit.

Es besteht die Gelegenheit, unter Beachtung weniger elementarer Hausregeln, fur einige Minu-
ten bis zu mehreren Stunden im ,Knackpunkt® zu verweilen, sich auszuruhen, MaBhahmen der

primaren Uberlebenshilfe in Anspruch zu nehmen, aber auch soziale Kontakte zu pflegen.

Darlber hinaus besteht jederzeit die Mdglichkeit eines stiitzenden Gespraches, einer Beratung

oder einer Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen.

Ziele des ,Knackpunkt*:

e Schadensminimierung und Sicherung des Uberlebens,

e psychische, physische und soziale Stabilisierung,

e Minderung konsumbedingter gesundheitlicher Risiken und Folgeschéaden,
¢ Informationsvermittlung, Aufzeigen von Hilfemdglichkeiten,

e Abbau von Hemmschwellen gegeniiber weiterfihrenden Hilfen,

e Wiederanbindung an das Hilfesystem,

¢ Informationsgewinnung Uber aktuelle Entwicklungstendenzen in der Szene.

Leistungen des ,Knackpunkt”:

e Grundversorgung, um ein physisches und psychisches Uberleben zu erméglichen (essen,
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trinken, duschen, Wasche waschen bzw. wechseln),
e Ubernachtungs- und Ruhemaglichkeit (5 Schlafplatze)
e Angebot eines Schutz- und Ruheraumes,
¢ gesundheitliche Basisversorgung, Vergabe von Kondomen und sterilem Spritzbesteck
e personliche Ansprache, Angebot von Kontakt, Beziehung und Vertrauen,
e Krisenintervention,
e Beratung bei Problemen, die die Madchen benennen,
e Vermittlung in Angebote der Wohnungslosen- und Suchtkrankenhilfe,
e Motivationsaufbau in Richtung ausstiegsorientierter Lebensperspektiven,
e Hilfe zur Selbsthilfe,
e Vernetzung der Hilfeleistungen mit fachlich angrenzenden Institutionen,

e Dokumentation des Hilfebedarfs der Zielgruppe und der Inanspruchnahme.

Die Notschlafstelle ist jeden Abend/jede Nacht der Woche in der Zeit von 21.30 — 09.00 Uhr ge-
o6ffnet. Im Anschluss an die allgemeinem Offnungszeiten besteht an 3 Tagen in der Woche in der
Zeit von 09.00 — 11.00 Uhr die Mdglichkeit einer weiterfilhrenden Beratung und Begleitung in an-
grenzende Angebote der Suchtkranken- und Wohnungslosenhilfe, wie auch zu Amtern, Behor-

den, Arzten u.A.

StraRBensozialarbeit leisten die Mitarbeiterinnen i.d.R. taglich vor der Offnung der Einrichtung.
Daruber hinaus werden im Bedarfsfall andere Treffpunkte der Szene in Dusseldorf gezielt aufge-

sucht um Kontakt zur Klientel aufzunehmen.

Daten aus dem Berichtsjahr 2007

Das zurlickliegende Jahr war gepragt von zwei Ereignissen:

Im Méarz konnte der ,Knackpunkt 27“ als Kontakt- und Beratungsstelle fir Frauen ab 27 Jahren,
die illegale Drogen konsumieren bzw. drogenabhangig sind und/oder der Beschaffungsprostituti-

on nachgehen, in raumlicher Nahe zum Knackpunkt eréffnet werden.

Im November veranstaltete das Team des Knackpunkt anlasslich des 10jahrigen Bestehens der
Notschlafstelle einen Fachtag mit dem Thema: Stral3e — Prostitution — Drogen ,Ich will raus ...
aber wohin?“. Fir die 60 Teilnehmer wurde nach einem Inputreferat zum Thema: ,Entwicklungs-
verlaufe von Madchen und jungen Frauen in der Drogenprostitution“ am Nachmittag in vier Ar-
beitsgruppen ein Forum geboten, sich unter verschiedenen fachlichen Aspekten mit Ausstiegs-
perspektiven fur die Zielgruppe auszutauschen. Dafur konnten Fachleute des Jugendamtes der

Landeshauptstadt Dusseldorf, der ARGE, der Fachhochschule Kéln, des Caritasverbandes Dus-
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seldorf sowie der Ordensgemeinschaft gewonnen werden.

Hohepunkt der Veranstaltung war die Prasentation von Ergebnissen einer Schreibwerkstatt, die
im Knackpunkt und Knackpunkt 27 unter fachlicher Anleitung von Elisabeth Esch im Vorfeld des

Fachtages stattgefunden hat.

Kontakte

2007 ergaben sich insgesamt 5373 Kontakte zu 152 Madchen und jungen Frauen im Alter von
14-26 Jahren im Knackpunkt und auf der StraRe. Im Laufe des Jahres ergaben sich 36 Neukon-
takte (23 in der Einrichtung/13 im Streetwork).

Kontakte

Stral3e 1145
Knackpunkt 4228
Gesamt 5373

Zu den Frauen, die das 27. Lebensjahr erreicht haben, halt der Knackpunkt weiterhin Gber kurze
Gesprache Kontakt, diese finden ausschlief3lich auf der Stral3e statt. Hier ergaben sich 1801
Kontakte im Jahr 2007. Sie wurden insbesondere dazu genutzt um die neue Einrichtung ,Knack-

punkt 27“ bekannt zu machen.

Ubernachtungen und Friihstiick

2007 ist ein deutlicher Anstieg der Ubernachtungen zu verzeichnen. 61 unterschiedliche Mad-
chen und junge Frauen blieben 1168 Mal (2006: 886/ 2005: 888) bis zum néachsten Morgen in
der Einrichtung. Dafiir ging die Nutzung einer stundenweisen Kurziibernachtung um ca. ein Drit-

tel auf 274 zurick.

Beratung und Vermittlung
Im Bedarfsfall und sofern die Madchen und jungen Frauen dies annehmen kdnnen, vermitteln die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in weiterfihrende Hilfeangebote. Teilweise gelingt auch die Kon-

taktaufnahme zur Ursprungsfamilie, die wiederum zu einer Riickvermittlung fihren kann.
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Kontakte
2785 Kontaktgesprache
233 Beratungsgesprache
260 Telefonate

40 Kriseninterventionen

Notfallhilfen
391 Medizinische Basisversorgung

5 Krankenwagen/ Notarzt im Knackpunkt

Vermittlung u/o Begleitung in weiterfuhrende Hilfen
70 Beratungsstellen, Amter und Behorden
28 Entgiftungsstationen
15 Substitutionsstellen
13 Arzte/Krankenh&user
29 Notschlafstellen, Ubergangswohnheime
4 Bewahrungshilfe

12 Juristischer Beistand/Polizei

Unterstiutzende Kontakte
31 zur Familie
7 zu Betreuerlnnen/ Vormund
5 bei Inhaftierung

18 im Krankenhaus

Projekt , SchrittWeise"
Das Projekt ,SchrittWeise* hat sich aus der Arbeit des ,Knackpunkt* heraus entwickelt, da das
Aufgabenspektrum der Notschlafstelle nicht ausschlieRlich in der Uberlebenshilfe und Notfallver-

sorgung zu sehen ist.
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Im ,Knackpunkt* wird Madchen und jungen Frauen zunachst ein Schutz- und Ruheraum gewahrt,
der es ermoglicht Vertrauen herzustellen, ein Arbeitsbiindnis aufzubauen und somit eine Basis
fur eine weitere Perspektivenplanung zu schaffen. Zur Umsetzung dieser Perspektiven ist

LSchrittWeise" entstanden.

Das Projekt orientiert sich an den individuellen Bedurfnissen der Madchen und jungen Frauen
und bietet eine zeitlich sehr flexible Beratung und Begleitung jenseits Ublicher Jugendhilfestruktu-
ren. Das Projekt arbeitet mit den vier wesentlichen Eckpunkten Motivation, Begleitung, Bezie-

hung und Perspektive.

Die jungen Frauen werden motiviert, mit dem Angebot der Begleitung Probleme wie Schulden,
Gerichtsverhandlungen, fehlende Krankenversicherung, Erkrankungen, fehlender Wohnraum etc.
konkret und zielgerichtet in die Hand zu nehmen. Haufig gelingt es ihnen nicht, sich im Rahmen

ihres ,Drogenalltag” um diese Dinge eigenstandig zu kiimmern.

2007 konnten insgesamt 34 verschiedene Madchen und junge Frauen erreicht und umfassend

betreut werden. Inhalt der Betreuungsprozesse war z.B. die Vermittlung

o von 15 Frauen in ALG Il-Bezug,

0 von 12 Frauen in eine Entzugsbehandlung,

0 von 22 Frauen in eine weitergehende medizinische Behandlung bei Fachérzten oder in
Krankenhausern,

o von 9 Frauen in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe. 2 weitere Frauen fanden eine ei-
gene Wohnung. Auf diese Weise konnten sie Abstand zu ihrem bisherigen Szeneumfeld

gewinnen.
9 Frauen wurden dabei unterstitzt wieder Kontakt zu ihrer Herkunftsfamilie aufzunehmen. In wei-
teren 3 Fallen wurden Paargesprache gefihrt, 2 Frauen nahmen eine Erwerbstatigkeit auf, eine

nahm ihre zwischenzeitlich abgebrochene Schulausbildung wieder auf,

7 Frauen erhielten Unterstitzung bei polizeilichen Vernehmungen bzw. bei Gericht.

Kay Funk
Fachbereichsleiter
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Knackpunkt 27
-Knackpunkt 27“ nahm am 19. Méarz 2007 ihren Betrieb auf und wurde am 26.April 2007 unter

groRer Beteiligung der Offentlichkeit offiziell eingeweiht.

~Knackpunkt 27 richtet sich an Frauen, die das 27. Lebensjahr vollendet haben und die einen
Szeneausstieg aus dem Umfeld der Charlottenstraf3e bislang nicht geschafft haben. Die Lebens-
realitat dieser Frauen ist gepragt durch Wohnungslosigkeit, Drogenkonsum und Beschaffungs-
prostitution. Haufig befinden sich die Frauen in einem desolaten physischen wie psychischen
Zustand. Mit fortwahrender Aufenthaltsdauer in der Drogenszene schreitet die Verelendung, so-

zZiale Isolierung und Perspektivlosigkeit weiter voran.

Aufgrund ihres Alters steht dieser Zielgruppe das Angebot der vor Ort befindlichen Notschlafstel-

le ,Knackpunkt als Einrichtung der Jugendhilfe allerdings nicht mehr zur Verfligung.

-Knackpunkt 27“ arbeitet, ebenso wie der ,Knackpunkt®, niedrigschwellig und akzeptanzorientiert.
Unter Beachtung elementarer Hausregeln besteht die Gelegenheit, sich in den Raumlichkeiten
auszuruhen, korperlich zu pflegen, soziale Kontakte zu knipfen und eine warme Mabhlzeit zu sich

zu nehmen.

Die MitarbeiterInnen sind Ansprechpartnerinnen fir alltdgliche Sorgen und Note, informieren in
sozialrechtlichen und behérdlichen Fragen und bieten Unterstiitzung und konkrete Hilfe an. Aber
sie konfrontieren auch mit bestehenden Realitaten, zeigen Alternativen auf und machen Mut,

sich auf Neues einzulassen.

»Knackpunkt 27“ ist Montag und Mittwoch von 19.00 — 22.00 Uhr und Freitag von 09.00 — 13.00
Uhr gedffnet. Das Kontakt- und Beratungsstellenangebot wird flankiert durch aufsuchende Stra-

Rensozialarbeit jeweils im Anschluss an die Offnungszeiten.

Die Raumlichkeiten des ,Knackpunkt 27" befinden sich in der Charlottenstral3e 32, in unmittel-

barer Nahe zur Notschlafstelle ,Knackpunkt“ und der Drogenberatungsstelle ,Komm-pass".

Vor Ort stehen ein Aufenthaltsraum mit Kiiche, sanitdren Anlagen, Waschmaschine und

Waschetrockner und ein Beratungsburo mit Internetzugang zur Verfigung.
Ruckblick 2007

Fast 15 Monate stand Frauen ab dem 27. Lebensjahr, die ihren Lebensmittelpunkt im Bereich

der Charlottenstraf3e haben, kein dem ,Knackpunkt vergleichbares, ortsnahes Angebot zur
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Verfugung. Zwar wurde Uber die Mitarbeiterinnen des ,Knackpunkt* im Rahmen ihres taglichen
Streetwork ein Minimum an Kontakt und Unterstitzung gewahrleistet, dies war allerdings in
vielen Fallen nicht ausreichend. Im Marz 2007 wurde dann der neue ,Knackpunkt 27 fir die

Zielgruppe eréffnet.

Kontakte

Im ersten % Jahr wurde die Kontakt- und Beratungsstelle ,Knackpunkt 27 von 122 Frauen
aufgesucht. Zu 78 Frauen bestand ein Kontakt sowohl in der Einrichtung selbst wie auch auf der
Stral’e. Weitere 44 Frauen wurden ausschlie3lich auf der Stral3e angetroffen. In der Einrichtung
fanden 667 Kontakte zu Frauen statt, auf der Stralle 634.

Beratung und Vermittlung

Neben der existenzsichernden Basisversorgung suchen die Mitarbeiterinnen immer auch das
personliche Gespréch, beraten, begleiten und vermitteln in weiterfihrende Hilfeangebote der
Sucht-, Wohnungslosen- und Gesundheitshilfe. In den ersten 9 Monaten fanden insgesamt 494
kiirzere und 60 langere Beratungsgesprache statt. 2 Kriseninterventionen wurden durchgefuhrt,
in 25 Fallen wurden die Frauen zu Amtern, Polizei und Justiz, in Krankenh&user oder zu anderen

sozialen Einrichtungen begleitet.

In 19 Fallen fand eine medizinische Basisversorgung in der Einrichtung statt. 33 Vermittlungen
an Beratungsstellen, Notschlafstellen, in Entzugsbehandlungen oder Einrichtungen der

Wohnungslosenhilfe konnten erfolgreich durchgefihrt werden.

Besonders erfreulich war die Begleitung einer schwangeren Klientin und die damit einher-
gehende gute Zusammenarbeit mit dem Jugendamt Dusseldorf. Die Kooperation miindete
schlieZlich in der erfolgreichen Vermittlung der Mutter und des Kindes in eine therapeutische

Wohngruppe.
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Burgersprechstunde

Die Errichtung einer neuen sozialen Einrichtung wird haufig mit Skepsis und Vorbehalten seitens
der dortigen Anwohner beobachtet. Der SKFM nimmt diese Sorgen und Angste ernst und sucht
bewusst das Gesprach mit den Blrgern. Regelmaliig, jeden 2. Donnerstag im Monat, findet

daher eine offene ,Birgersprechstunde” vor Ort statt.

Kay Funk
Fachbereichsleiter
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Fachbereich Tageseinrichtungen fir Kinder und Familien

Zum 1.Januar 2007 wurde der Fachbereich um die 6-gruppige Kindertagesstatte St. Bruno, Ol-
denburger Straf3e, und den Kindertagespflegedienst erweitert. Seit August 2007 ist der Fachbe-

reich am ,Rather Familienzentrum*® beteiligt.

Der Fachbereich umfasst somit Einrichtungen und Dienste, die vielfaltige Betreuungsformen fir
Kinder vorhalten. Gemeinsam ist allen die konzeptionelle Ausrichtung der Arbeit auf die gesam-

te Familie.

Ein thematischer Schwerpunkt aller Einrichtungen und Dienste des Fachbereiches war 2007 die

Weiterentwicklung von Tageseinrichtungen zu Familienzentren.

Die Kindertagesstatte Metzerstral3e, die als einzige katholische Einrichtung in Disseldorf an der
Pilotphase des Landes NRW teilnahm, schloss im Juni mit der Zertifizierung und dem Erhalt

des Gitesiegels erfolgreich ab.

Seit August 2007 befindet sich die Kindertagesstatte Wittenberger Weg in der kommunalen
Forderung und entwickelte bereits neue Formen der Zusammenarbeit mit Eltern. Gleichzeitig
konnten dort in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern feste Beratungsangebote, wie Fami-
lienberatung und Schuldnerberatung installiert werden. In diesen Prozess der Familienorientie-

rung ist die benachbarte Jugendfreizeiteinrichtung intensiv eingebunden.

Die Kindertagesstatte St. Bruno wurde im Juni 2007 ebenfalls fir den Entwicklungsprozess von

insgesamt 83 Familienzentren in Dusseldorf ausgesucht.

Ferner ist der Mitarbeiter im Rather Familienzentrum, einem Projektverbund von vier Tragern,

mit dem Schwerpunkt Stadtteil6ffnung am Aufbau eines Familienzentrums beteiligt.

Fur die Entwicklung der Einrichtungen zu Familienzentren erwies es sich als sehr positiv, auf
das tragereigene Verbundsystem zurlickgreifen zu kénnen und so vielfaltige und bedarfsorien-

tierte Angebote fur Familien zu schaffen.

Den hohen Bedarf von Eltern nach Betreuungsplatzen fur Kinder unter drei Jahren griff der Tra-
ger durch die Umwandlung einer Hortgruppe in eine Familiengruppe in der Kindertagesstatte St.

Bruno und den Aufbau des Kindertagespflegedienstes auf.
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Der Kindertagespflegedienst schafft durch die Vermittlung von Kindern an fachlich qualifizierte
Tagespflegepersonen zusétzliche Betreuungsplatze, die aufgrund ihres familiendhnlichen Cha-

rakters insbesondere fur die jingeren Kinder geeignet erscheinen.

Auch im Kinderbildungsgesetz (KiBiz), das am 01.08.2008 in Kraft tritt, sind die Betreuungsfor-
men, Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege, erstmals zusammengefasst, was auf die

zunehmende Bedeutung der Tagespflege hinweist.

Grundlegende Veranderungen bringt das in Fachkreisen umstrittene KiBiz durch die Einfiihrung
von Kindpauschalen fir die Kindertagesstéatten des Fachbereiches. Mit ihr verbunden sind neue
Gruppenformen und Buchungszeiten fir Eltern, deren Planungsprozess im Rahmen der Ju-

gendhilfeplanung in Disseldorf im Herbst 2007 begann.

Gudrun Rasink
Fachbereichsleiterin
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Frobelscher Kindergarten, Stresemannstrasse
Der Frobelsche Kindergarten wurde im Jahr 1909 vom Frauenbund gegrindet. Zum 01. August
2005 ging die Einrichtung in die Tragerschaft des SKFM e. V. Uber.

Unser Kindergarten ist eine eingruppige Einrichtung mit 25 Platzen flr 3 bis 6-jahrige Kinder, die

von zwei Erzieherinnen, einer Kinderpflegerin und einer Honorarkraft betreut werden.

Der Einzugsbereich des Kindergartens ist Dlsseldorf Friedrichsstadt/Stadtmitte.

Eine Besonderheit ist das interkulturelle Spielen und Lernen in der Gruppe, da die Familien aus
vielen verschiedenen Nationen, wie z.B. Pakistan, Indien, Afghanistan, Italien, Marokko, Philippi-

nen, Kuba, China, Irak, Iran, Turkei oder dem Kosovo stammen.

Wir streben mit den Eltern eine offene und vertrauensvolle Arbeit an, indem wir sie tber eine

Informationswand im Eingangsbereich sowie regelmafige Elternbriefe informieren.

Weitere Formen unserer Elternarbeit sind Informations- und Kennenlernnachmittage, , Tur- und
Angelgesprache fur aktuelle Belange sowie bei Bedarf terminierte Elterngesprache. Des Weite-
ren haben die Eltern die Moglichkeit durch Hospitationen am Kindergartenalltag teilzunehmen.

Der Elternbeirat, der sich aus vier Elternvertretern zusammensetzt, ist aktiv an der Planung und
Gestaltung von Angeboten beteiligt. So konnte 2007 gemeinsam mit den padagogischen Fach-

kréften und den Eltern ein Frihlingsfest gefeiert werden.

2007 gelang es dartber hinaus, mit Unterstiitzung einer Ehrenamtlerin, einen einmal wochentlich

stattfindenden Sprachkurs flr Mitter zu initiieren.

Die padagogischen Aktivitaten sind situationsorientiert, die Kinder sollen soziale Erfahrungen

machen und sich individuell entwickeln kénnen.

Im Rahmen der Bildungsvereinbarungen des Landes NRW bieten wir den Kindern neben dem
Freispiel gezielte Beschaftigungen in den Bereichen Spiel, Kreativitat, Musik und Rollenspiel an.
Fir die Entwicklung motorischer Fahigkeiten stehen den Kindern verschiedene Bewegungsbe-

reiche und -angebote zur Verfigung.
Bedingt durch den Migrationshintergrund der Familien legen wir aul3erdem Wert auf die Sprach-
férderung, indem die padagogischen Fachkréfte gezielt Fingerspiele, Tischspiele, Gesprache,

Lieder, Reime, Kreis- und Rollenspiele einsetzen.
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Des Weiteren findet mehrmals die Woche eine durch das Land NRW finanziell geforderte
Sprachférderung fiir Kinder mit Sprachforderbedarf statt. Durch eine qualifizierte Honorarkraft
kdnnen diese in einer Kleingruppe mit unterschiedlichen Methoden an die deutsche Sprache

heran gefuhrt werden.

Die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern wurde 2007 durch den Austausch der Leitung

mit der benachbarten Grundschule und Beratungsstellen intensiviert und erweitert.

Britta Grol3mann
Leiterin des Frobelschen Kindergartens
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Kindertagesstatte St. Elisabeth, Henkelstrafle
Die Kindertagesstatte St. Elisabeth, die 1970 gegriindet wurde und sich seit 2006 in Tragerschaft
des SKFM e. V. befindet, liegt im Stadtteil Reisholz und verfiigt Giber 40 Platze.

20 Kinder im Alter von 3 Jahren bis zum Schulbeginn werden in einer Tagesstattengruppe und
20 Kinder im Alter von 3 Jahren bis 14 Jahren in einer grof3en altersgemischten Gruppe betreut

und gefordert. Insgesamt blieben 2007 taglich 38 Kinder Uber Mittag in der Einrichtung.

Die Einrichtung wird von Familien mit unterschiedlichen sozialen Hintergriinden und Lebensfor-
men besucht. 92% der Kinder gehéren der christlichen Religion an. 55% der Familien haben ei-
nen Migrationshintergrund und kommen tberwiegend aus Ostpreul3en, Kasachstan oder Polen.

Die Zahl der alleinerziehenden Elternteile stieg auf 35% an.

Das Team setzt sich aus vier Erzieherinnen und einer Kinderpflegerin zusammen.

Zudem konnte 2007 neben dem Einsatz von Praktikanten eine ehrenamtliche Kraft flir die Unter-

stutzung der Hausaufgabenbetreuung gewonnen werden.

Bei der Gestaltung der padagogischen Arbeit beziehen sich die padagogischen Fachkréfte auf
den Grundsatz von Maria Montessori ,Hilf mir, es selbst zu tun®. In allen Prozessen stehen das
Wohl und die Selbststandigkeit des Kindes im Mittelpunkt. Dabei fordern und unterstitzen wir die
Personlichkeitsentwicklung und das Selbstwertgefiihl des einzelnen Kindes. Basierend auf den
Bildungsvereinbarungen des Landes NRW bieten wir den Kindern eine forderliche Erziehungs-
und Bildungsumgebung, die Beteiligung an anregungsreichen Projektarbeiten, vielfaltige Ange-
bote zur freien Auswahl, regelmagige Besichtigungen, Exkursionen und Ausfliige zur Erweite-

rung des Erfahrungsraumes.

Ein weiterer wichtiger Baustein unserer Arbeit ist die Religionspadagogik, die in wertschatzender
und liebevoller Haltung den Kindern gegeniber sowie in der Gestaltung der christlichen Feste im
Jahreskreis deutlich wird. Das Jahr 2007 stand im Zeichen der HI. Elisabeth. Neben speziellen
Projektwochen flhrte das Team in Kooperation mit der Kirchengemeinde St. Antonius und St.
Elisabeth 6kumenische Kinderbibeltage fur 5 — 11-jahrige unter dem Motto ,Eine aul3ergewohnli-
che Prinzessin“ durch.
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Far 15 Kinder mit erhéhtem Sprachférdebedarf finanzierte im Jahr 2007 das Land NRW die

Durchfuihrung einer Sprachférdermaflinahme.

Die Entwicklung jedes Kindes wird in der Bildungsdokumentation festgehalten. Diese wurden
2007 durch die Arbeit mit Portfolios erweitert. Die Erzieherinnen erhalten verstarkt Einblick in die

Lernwege, Lernergebnisse und den Leistungsstand der Kinder.

Das Portfolio stellt des Weiteren eine Grundlage fiir die Zusammenarbeit mit den Eltern dar. In
den regelméaRig stattfindenden Elterngesprachen erhalten die Eltern einen Einblick in die Bil-
dungsdokumentation des Kindes. Dadurch wird die Entwicklung transparent gemacht und

zugleich der Austausch mit den Erziehungsberechtigten untersttitzt.

Die Vielzahl engagierter Eltern ermoglichte auch 2007 die Durchfiihrung des Sommerfestes, der
Martins- und Weihnachtsfeier. Besonders hervorzuheben ist die Beteiligung der Vater bei diesen
Veranstaltungen sowie deren Unterstiitzung in jeglichen handwerklichen Tatigkeiten. Des Weite-
ren wurden neben Elternratssitzungen, Elternabenden und Kaffeenachmittagen, Mutter-Kind-
Turnangebote, Vater-Kind-Werkangebote sowie eine Eltern-Kind-Weihnachtsbackerei durchge-
fuhrt.

Durch die regelmafige Herausgabe der Kindergartenzeitung und der Elternbriefe sind die Eltern

immer auf dem aktuellsten Informationsstand.

Durch die Teilnahme der padagogischen Mitarbeiterinnen an Fortbildungen und den regelmani-
gen Dienstbesprechungen konnte die Qualitat der Arbeit reflektiert und weiterentwickelt werden.
Ferner wurde die Kooperation mit dem Stadtteil Reisholz intensiviert. Die Leitung war aktiv an
den Vorhaben des Stadtteils, wie z.B. Martinsumzug, Stadtteilfest, Spielplatzeinweihung sowie

Aufstellung des Weihnachtsbaumes, beteiligt.

Eva Blaszczyk
Leiterin der Kindertagesstatte
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Kindertagesstatte St. Rochus, Derendorfer Stralle

Die Kindertagesstatte liegt citynah im Stadtteil Pempelfort. Dieser wird aufgrund seiner zentralen
Lage und den vorhandenen Griinflaichen von jungen Familien als Wohngegend geschatzt. Er ist
daruber hinaus durch eine multikulturelle Vielfalt und Familien mit unterschiedlichen Lebensfor-

men und sozialen Hintergriinden gekennzeichnet.

65 Kinder im Alter von 3 bis 14 Jahren werden in einer Kindergartengruppe, einer Tagesstatten-

gruppe und einer grofRen altersgemischten Gruppe padagogisch betreut und gefordert.

Die Einrichtung verfiigt Uber ein vielfaltiges Raumprogramm und ein grof3ziigiges Aul3engelande
mit Grinflache, Sandkasten, Holzhaus, Klettergertist und Schaukel. Diese regen mit Bewegungs-

und Baumaterialien die Kinder zum Ausprobieren, Experimentieren und Erkunden ein.

Das Konzept der Kita basiert auf den christlichen Werten unseres Glaubens und beinhaltet die
vorgegebenen Bildungsbereiche des Landes NRW. Die padagogische Arbeit wird in der ,teiloffe-
nen Arbeit* unter Berilicksichtigung des situativen Ansatzes in gezielten Angeboten mit Einzel-
und Kleingruppenarbeit umgesetzt. Hierbei werden der Entwicklungsstand und die Bedurfnisse
der einzelnen Kinder bertcksichtigt.

2007 hat uns die multikulturelle Vielfalt unserer Familien bestarkt, die Sprachférderung der Kin-
der als wichtigen Schwerpunkt zu behandeln. Neben der Sprachstanderweiterung in Einzel- und
Kleingruppen im Rahmen des Gruppenalltages, erhielten die Vorschulkinder einmal wochentlich

eine zusatzliche Sprachférderung durch zwei ehrenamtliche Mitarbeiterinnen.

Insgesamt wurden die Angebote fur die Vorschulkinder ausgeweitet. Hervorzuheben ist das Pro-
jekt zur Stadterkundung mit der Besichtigung des Rathauses und des Schlossturmes sowie die

Teilnahme an Aktionen zum Thema Farben und Bilder in einem Museum.

Auch 2007 fand im Sommer ein Ferienlager auf einem Campingplatz in Elten statt. Diese Aktion
wurde durch die Hilfe von Eltern beim Auf- und Abbau unterstiitzt. Insgesamt waren die Eltern
2007 sehr aktiv, indem sie zum einen zahlreiche Renovierungsmafl3nahmen tatkraftig unterstttz-
ten und zum anderen Winsche und Themen in den monatlich tagenden Elternrat einbrachten.
Durch diese gezielte Einbindung der Eltern in den Tagesstéttenalltag und die regelméafigen El-
terngesprache, richtete die Einrichtung zum Wohle des Kindes den Blick auf die gesamte Fami-
lie. Dazu trugen auf3erdem eine sanfte Eingewdhnung und ein Kennenlernsommerfest im August
bei.
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Einen weiteren Schwerpunkt legte die Einrichtung 2007 auf die Erweiterung und Vertiefung der

religionspadagogischen Angebote.

Dies geschah u. a. mit Unterstiitzung der Pastoralassistentin der Pfarrgemeinde St. Rochus, die
in der Einrichtung regelmafig themenbezogen und religionspadagogisch mit den Kindern tétig

war und gemeinsam mit den padagogischen Mitarbeiterinnen Wortgottesdienste gestaltete. Die
Eltern bezog sie durch Elternbriefe und die Vorstellung ihrer Arbeitsweise an einem Elternabend

ein.
Durch die Ausweitung der religionspadagogischen Arbeit wurde gleichzeitig ein wichtiger Schritt
im Rahmen der Entwicklung zum Katholischen Familienzentrum im Seelsorgbereich Derendorf-

Pempelfort und der damit verbundenen Vernetzung getan.

Daruber hinaus wurde 2007 die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern, insbesondere mit

den tragereigenen Einrichtungen und Diensten, verstarkt und intensiviert.

Anneliese Funke
Leiterin der Kindertagesstatte
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Kindertagesstatte - Familienzentrum Metzerstral3e
Auf dem Hintergrund des sogenannten Kooperationsmodells fur Alleinerziehende im Stadtteil
Derendorf erweiterte der SKFM e. V. 1987 sein Verbundsystem um eine Tageseinrichtung fur

Kinder aus Einelternfamilien und Familien in belasteten Lebenssituationen.

Die Einrichtung verfiigt Gber 50 Ganztagesplatze fur Kinder von 4 Monaten bis 14 Jahren in drei
alterserweiterten Gruppen. Im Rahmen der familiendhnlichen Altersstrukturen werden situations-

und alltagsorientiert die Bildungs- und Entwicklungsprozesse der Kinder geférdert.

Basierend auf der konzeptionellen Ausrichtung, die den Blick auf die Familie als Ganzes richtet,
setzte die Einrichtung 2007 den Entwicklungsprozess zum Familienzentrum fort. Die bestehen-
den Formen der Elternarbeit, wie die Einbindung der Eltern in den Tagesstattenalltag z. B. durch
das tagliche Eltern-Kind-Fruhsttck, die regelmafigen Elterngesprache, die speziellen Elternrau-
me und offene Treffs, wie das wochentliche Elterncafe und das monatliche Frauenfriihstiick wur-
den erweitert. So fanden 2007 Informationsveranstaltungen zu padagogischen Themen wie ,Kin-
der als FuRganger und Radfahrer — aber sicher" oder ,Vorbereitung auf die Schule” statt. Ferner
wurde mit Unterstiitzung einer Ehrenamtlichen ein Ern&hrungsprojekt mit Kindern und Eltern er-

arbeitet und mit einem gemeinsamen Fest unter dem Motto ,Dinner for all* abgeschlossen.

Weiterhin konnte in einer Eltern-Kind-Aktion mit einem vom Umweltamt finanziell unterstitzten

Projekt eine Duft- und Kréuterspirale auf dem Auf3engelande gebaut werden.

Zum ersten Mal fand 2007 in Kooperation mit der ASG-Familienbildung ein Familienwochenende
in einer Jugendherberge im Bergischen Land statt. Dieses Wochenende bot Raum, Zeit und An-
regung zur gemeinsamen Freizeitgestaltung, in der sowohl Eltern wie Kinder SpaR3, Erholung und

Freude am gemeinsamen Tun erlebten.

Ferner beschaftigte sich die Einrichtung 2007 aktiv mit der Offnung in den Stadtteil und der Ver-
netzung der dort vorhandenen Angebote fir Familien. Dazu hat sich im Januar ein Lenkungs-
kreis, bestehend aus Vertretern familienbezogener Dienste und Einrichtungen aus dem Stadttell,
gegrundet, um in regelmafigen Abstdnden bedarfsorientierte Angebote fir Familien zu entwi-

ckeln und zu steuern.
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Um den vertrauensvollen Rahmen fir die in der Einrichtung geleistete Beziehungsarbeit zu erhal-
ten, griff das Familienzentrum Metzerstral3e ab August 2007 auf weitere R&umlichkeiten des
Tragers auf dem Gelénde zurtick und richtete ein Familienbtro ein. Hier finden seitdem die in
den Stadtteil gedffneten regelmafRigen Beratungsangebote, wie Familienberatung, Sozialbera-

tung und eine Offene Sprechstunde rund um das Thema Familie statt.

Daruber hinaus hielt das Familienzentrum in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen
Kooperationspartnern Informationsveranstaltungen zu Themen wie Sozialleistungen fir junge
Familien, Kindertagespflege, Mutter-Kind-Kuren oder Unterhaltsrecht und Beistandschaften fir

interessierte Familien aus dem Stadtteil vor.

Ebenfalls in den Stadtteil gedffnet fand in Kooperation mit der ASG-Familienbildung ein ,Tanz-
kurs fur Frauen“ und bereits zum dritten Mal der Elternkompetenzkurs ,Starke Eltern- starke Kin-

der” in statt.

Eine wochentliche Mutter-Kind-Gruppe ( PEKIP) der Schwangerenberatung ,esperanza“ unter
Mitwirkung einer Mitarbeiterin im Bewegungsraum der Einrichtung gehorte 2007 ebenfalls zu den

Angeboten des Familienzentrums.

Die gesamten Leistungen der Einrichtung wurden in einem umfangreichen Evaluationsverfahren
erfasst und bildeten die Grundlage fir den Erhalt des Gutesiegels des Landes NRW als zertifi-

ziertes Familienzentrum im Juni 2007.

Des Weiteren arbeitete die Einrichtung 2007 aktiv am Zertifizierungsprozess zum Kath. Familien-

zentrum im Seelsorgebereich Derendorf-Pempelfort mit.

Das 20-jahrige Jubilaum im September war ein weiterer Hohepunkt in 2007. Am offiziellen Fest-

akt nahmen Vertreter von Kirche, Politik und Stadt teil.

Ein Festkomitee aus Elternvertretern, ehemaligen Eltern und Mitarbeitern organisierte ein Famili-
enfest mit einem Jubilaumsgottesdienst, unterschiedlichen Aktionen wie Elterntheater, Hupfburg,

XXL-Kicker, Buffet und einer grof3en Tombola.
Daruber hinaus beteiligte sich das Familienzentrum an der ARD-Themenwoche ,Kinder sind Zu-

kunft“ und nahm mit Informationsstdnden und Aktionen am Stadtteilfest Derendorf und am Welt-
kindertag teil.
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Unmittelbar vor den Weihnachtsferien besuchte Ministerprasident Jirgen Ruttgers im Rahmen

einer Fernsehaufzeichnung das Familienzentrum Metzerstral3e.

Gabriele Krys
Leiterin Familienzentrum Metzerstr.
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Kindertagesstatte St. Bruno, Oldenburger StralRe
Zum 01.01.2007 ging die Tragerschaft der Kindertagesstatte St. Bruno von der Kirchengemeinde
St. Bruno auf den SKFM e. V. Uber.

Die Einrichtung liegt im Stadtteil Unterrath, im Norden der Stadt Dusseldorf, in der Nahe des
Flughafens und wird von Familien mit unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergriinden
besucht. Ebenso sind vielfaltige Lebensformen, wie z. B. Alleinerziehende oder ,Patchworkfami-

lien* vertreten.

Bis August 2007 verfugte die Einrichtung tber vier Gruppen fur Kindergarten- und Tagesstétten-
kinder der Altersstufe 3-6 Jahre und zwei Hortgruppen fiir Kinder der Altersstufe 6-14 Jahre und

somit insgesamt 125 Platzen.

Im Rahmen des Ausbaus der Platze fir Kinder unter 3 Jahren wurde im August 2007 eine Hort-
gruppe in eine kleine altersgemischte Gruppe fur Kinder von 4 Monaten bis 6 Jahren umgewan-
delt.

Wahrend des gesamten Jahres waren dazu umfangreiche BaumafRnahmen erforderlich. Aus
dem Hausaufgabenraum der Hortkinder wurde ein Schlafraum und ein Spielraum, die Kiiche
musste im Haus versetzt werden und dem nun dringend benétigten Wickelbereich weichen.
Gleichzeitig wurde das AulRengelande in Teilen umgestaltet und die Kinder erhielten die ersehnte
Rutschbahn, ein Baumhaus sowie eine Matschanlage. Ferner konnten wir im Rahmen der Um-
baumaflnahmen einen Traum- und Meditationsraum sowie einen Forscher- und Experimentier-

raum einrichten.

Trotz der mit den Umbauten verbundenen Beeintrachtigungen war es uns wichtig, alle Kinder in
einer weiterhin geborgenen, vertrauensvollen Atmosphéare zu betreuen und sie in ihrer Person-

lichkeitsentfaltung in kindgerechter Weise zu untersttitzen.

Grundsatzlich ist es uns ein besonderes Anliegen, die Kinder genau zu beobachten und ihnen,
entsprechend den Gegebenheiten in der Einrichtung, mégliche entwicklungsférdernde Aktionen
anzubieten. Dabei nehmen wir die emotionalen und sozialen Bedirfnisse der Kinder ernst und
geben ihnen die Mdglichkeit zur Selbstandigkeit und Mitbestimmung, ebenso wie zum Erleben
von Spald und Freude in der Gemeinschaft.
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2007 fanden verstarkt Ausfliige in die Umgebung statt, wobei sicherlich Hohepunkte der Besuch
des Maislabyrinthes in Kevelaer und eine Stadterkundung mit dem Fotoapparat zu den architek-

tonisch interessanten Bauwerken in Dusseldorf waren.

Da wir alle Bildungsbereiche fordern, wurde auRerdem mit Kindern die Vorstellung ,Papageno
spielt die Zauberflote" im Theater in Krefeld und das Kunstmuseum besucht, dessen Mitmachak-

tionen auf groRes Interesse stiel3en.

Hausintern gab es den ,, Sprechclub®, in dem Kinder spielerisch in der Sprachentwicklung gefér-
dert werden, eine Fordergruppe im motorischen Bereich, mehrere gruppentibergreifende Aktio-

nen im kreativen, religiosen und musischen Bereich.

Eine Ausstellung mit Bildern der Kinder wurde vorbereitet und die Kinder luden zur Vernissage

ein.

Die ganzjahrige schulvorbereitende AG fand wie jedes Jahr ihren Abschluss in der Auffihrung

eines Theaterstuicks fur Eltern und Grof3eltern. 2007 wurde ,Der Zauberer von Oz" dargeboten.

Auf die jahrlich stattfindende Ubernachtung in der Tagesstétte nach einem ganztagigen Ausflug
wurde trotz Umbaumafinahmen nicht verzichtet. Das gemeinsame Abendessen und Frihstiick
mit anschlieBendem Abschlusswortgottesdienst mit den Eltern ist ein Erlebnis, an das immer alle

gerne zuriickdenken.

Um die Kinder bestmdglich in ihrer Entwicklung fordern zu kénnen, legen wir Wert auf eine offe-
ne und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Eltern. Im Sinne einer Erziehungspartnerschaft
zum Wohle des Kindes sind wir regelmafig mit Eltern im Gespréach und suchen den Kontakt
durch Elterntreffs, Elternabende, gemeinsame Feste und Ausfliige. Dartiber hinaus sind uns die
halbjahrlichen Elternsprechtage zum Austausch tber den personlichen Entwicklungsstand des

jeweiligen Kindes im Haus und bei Bedarf und auf Wunsch auch in der Schule besonders wich-

tig.
Mit Blick auf die Entwicklung zum Familienzentrum wurde 2007 die Zusammenarbeit mit Koope-

rationspartnern, wie den tragereigenen Diensten und Einrichtungen, den Grundschulen, den Be-

ratungsstellen sowie anderen weiterfihrenden Hilfen intensiviert.
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Ferner nahm die Einrichtung aktiv am Entwicklungsprozess Kath. Familienzentrum im Seelsor-

gebereich Unterrath/Lichtenbroich teil.

Christina Rech
Leiterin der Kindertagesstatte
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Kindertagesstatte Herz Jesu, Wittenberger Weg
Die Kindertagesstatte liegt in einer sozial hoch belasteten Wohnsiedlung im Stadtteil Urdenbach.
Hier leben viele kinderreiche Familien, die in hohem Mal3e von Arbeitslosigkeit betroffen sind

oder nur Uber geringe Einkommen verfiigen.

2007 besuchten 75 Kinder, davon 24 aus Einelternfamilien, die vier altersgemischten Gruppen

der Kindertagesstatte, die Platze fir Kinder im Alter von 4 Monaten bis 14 Jahren bereithéalt.

Die padagogische Arbeit mit den Kindern ist gekennzeichnet durch Einzelférderungen, Klein-
gruppen- und Projektarbeit, um so die Personlichkeitsentwicklung zu unterstiitzen. Besonders
hervorzuheben sind auch 2007 die gezielte Sprachférderung und die vielfaltigen Ferienprogram-
me, u. a. mit einem Zirkusprojekt, dem Projekt ,Kennst du Dusseldorf?* und einem einwdchigen

Jugendherbergsaufenthalt mit 35 Schulkindern.

Des Weiteren versteht sich die Einrichtung als Lernort des Glaubens, was durch religionspada-
gogische Angebote und die intensive Gestaltung der Feste und Ereignisse im Kirchenjahr deut-
lich wird. Zu erwahnen ist hier 2007 die Teilnahme von 12 Kindern und 2 Erzieherinnen an der

Domwallfahrt.

Die Einrichtung versteht sich als Haus fur die ganze Familie, so dass neben der padagogischen
Arbeit mit den Kindern die Zusammenarbeit mit den Eltern eine wichtige Rolle spielt. Das Team
der Kindertagesstatte unterstitzt und begleitet Eltern in alltdglichen und schwierigen Lebenssitu-
ationen und starkt sie so in ihrer Erziehungskompetenz. Auf dieser Grundlage erfolgten 2007

weitere Schritte im Entwicklungsprozess zum Familienzentrum.

So fand neben den regelmaRigen Elterngesprachen eine Elternbefragung statt, um Winsche und
Themen der Eltern zu erfassen. Dazu nutzten die Eltern 2007 auch verstarkt das Gremium des

Elternrates, ein Elterncafé ist in der Entwicklung.

Die Beratungsangebote vor Ort, wie das Gruppenangebot fir junge Schwangere und Mutter der
Schwangerenberatung ,esperanza“ mit einer PEKIP-Gruppe und die wdchentliche Sprechstunde
im Rahmen der Allgemeinen Sozialberatung, haben sich 2007 ebenso etabliert wie die intensive

Zusammenarbeit mit der benachbarten tragereigenen Jugendfreizeiteinrichtung.
Hinzu kam ab August 2007 die Familienberatung des Katholischen Sozialdienst mit einer wo-
chentlichen Sprechstunde, die von den Eltern gut angenommen wurde und die Arbeit der pada-

gogischen Fachkréfte wirkungsvoll unterstitzt.
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Daruber hinaus wurde 2007 die Zusammenarbeit mit weiteren Kooperationspartnern, wie den
Schulen, dem Logopadischen Dienst, dem Gesundheitsamt und den padagogischen Einrichtun-

gen der Siedlung intensiviert.

Die gewinschte und erforderliche Einbindung des Bezirkssozialdienstes und weiterer sozialer
Dienste und Einrichtungen des Stadtteils sowie der Familienbildung, sind fr 2008 geplant. Dazu
soll sich ein Lenkungskreis aller Beteiligten bilden, der dann im Rahmen einer Vernetzung be-

darfsorientierte Angebote fur die gesamte Siedlung entwickelt.

2007 endete fur die Einrichtung mit dem Erhalt von Schlittschuhen und Helmen, die in gro3er
Anzahl von einer Freundes- und Nachbarschaftsgruppe aus Dusseldorf gespendet wurden. Die
Ubergabe fand unmittelbar vor Weihnachten in der Eissporthalle statt, die in der Eislaufsaison

regelmafiig von Kindergruppen der Kindertagesstatte besucht wird.

Kornelia Gaideczka
Leiterin der Kindertagesstatte
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Offene Tur Wittenberger Weg
Die Offene Tur Wittenberger Weg ist eine sozialpddagogisch betreute Freizeiteinrichtung in einer

sozial hoch belasteten Siedlung.

In familiarer Atmosphéare werden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 11 - 27

Jahren und deren Familien in ihrem Lebensalltag begleitet, unterstiitzt und beraten.

Die Aufgabenschwerpunkte der Arbeit gliedern sich in die Bereiche alternative Freizeitgestaltung,
schulbezogene und berufsvorbereitende Hilfe, Sport- und Kreativangebote, Pravention und Le-

benshilfe, Ferienangebote und geschlechtsspezifische Forderung von Madchen und Jungen.

Ziele der Arbeit sind, die Entwicklung eigenstandiger Personlichkeiten zu unterstitzen und Zu-
kunftsperspektiven zu entwickeln, indem die Fahigkeiten und Fertigkeiten gesehen und gefdrdert

werden und so das Selbstwertgefiihl gestarkt wird.

Im Jahr 2007 wurde diese Arbeit an insgesamt 244 Offnungstagen, hiervon 19 Offnungstage am

Samstag, geleistet. Durchschnittlich nahmen 30 Besucher pro Tag das Angebot wahr.

Das regelmafige Angebot der Offenen Tur umfasste neben einer festen, taglich stattfindenden
Hausaufgabengruppe mit 10 Schilern, ein freizeitpadagogisch ausgerichtetes offenes Programm
mit Gesellschaftsspielen, Billard, Kicker, Computer- und Internetnutzung. Zusatzlich gab es re-
gelmaiig Sportangebote und Ausfliige. Die bestehenden Hip-Hop-Tanzkurse wurden 2007 auf
insgesamt 4 Gruppen mit durchschnittlich 6 Tanzern pro Gruppe im Alter von 11 bis 20 Jahren

erweitert. Ein offentlicher Auftritt fand im Rahmen des Biuhnenprogramms am Weltkindertag statt.

Darlber hinaus war 2007 gepréagt durch eine Vielzahl einzelner Aktionen und Projekte, wie einer
einwo6chigen Ferienfahrt der Hausaufgabengruppe mit 8 Teilnehmern nach Holland und einer
zweiwochigen Ferienfahrt fir Jugendliche ab 16 Jahren mit 7 Teilnehmern nach Frankreich.
Nachhaltig beeindruckt hat die 6 Teilnehmer einer viertagigen politischen Bildungsreise nach
Berlin die Besichtigung des Holocaust Mahnmales und die Fuhrung durch die Gedenkstatte

Sachsenhausen.

Ferner fanden sexuelle Aufklarungsveranstaltungen fir Jungen und Madchen im Pubertatsalter,
eine Projektwoche mit dem Thema ,5 Tage - 5 Kontinente, eine meditative ,Stille Woche* zum
Thema ,Armut - Reichtum*” sowie das jahrliche Sommerfest und der jahrliche St. Martins Umzug
statt.
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Im Rahmen der zunehmenden Bedeutung der Zusammenarbeit mit Eltern und der engen Koope-
ration mit der benachbarten Kindertagesstatte in der Entwicklung zum Familienzentrum, nahm
die Leitung an der Forschungsgruppe ,Familienorientierung in der Offenen Katholischen Jugend-
arbeit NRW* teil. Ferner war sie an der Durchfiihrung eines Mutter-Kind-Wochenendes in Koope-
ration mit dem Gruppenangebot fir junge Schwangere und Mutter der Schwangerenberatung

.esperanza"“ beteiligt.

Cordula Gno3-Manhillen
Leiterin der Offenen Tur
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Rather Familienzentrum
Seit dem 1.08.2007 entsteht im ehemaligen Servitenkloster am Rather Kreuzweg 43 das Rather

Familienzentrum.

Die katholische Kirchengemeinde Heilig Kreuz, der Caritasverband, das ASG-Bildungsforum und
der SKFM e. V. schaffen gemeinsam ein Haus flir Rath, in dem die Menschen vielfaltige Informa-

tions- und Beratungsangebote unter einem Dach finden.

Der Aufbau eines Netzwerkes mit weiteren sozialen Diensten und Einrichtungen im Stadtteil und
dem Ziel der gemeinsamen Weiterentwicklung von bedarfs- und sozialraumorientierten Angebo-

ten und einer Stadtteilkultur stellt eine weitere Grundlage des Projektes dar.

Anlaufstelle und Begegnungsort des Rather Familienzentrums ist ein Stadtteiltreff in Form eines
Offenen Stadtteilcafes, flr den eine Mitarbeiterin des Caritasverbandes und ein Mitarbeiter des

SKFM e. V. gemeinsam verantwortlich sind.

Dies bedeutete 2007 zunachst die Organisation der Renovierung und Ausstattung der vorhande-
nen Raumlichkeiten sowie die Kontaktaufnahme zu zahlreichen Personen, Institutionen und Ein-
richtungen. Hierdurch konnten zum einen erste Bedarfe ermittelt werden und zum anderen konn-

te das entstehende Projekt auf sich aufmerksam machen.

Die Ergebnisse mindeten in den gemeinsamen Planungsprozess mit der Leiterin der Kinderta-
geseinrichtung der Kirchengemeinde und der Leiterin des ASG-Familientreffs. Dieses sogenann-
te Kernteam traf sich mehrmals monatlich und entwickelte eine erste Konzeption fur das Rather
Familienzentrum, erdrterte den konkreten Bedarf und stimmte die Angebote fiir Familien darauf
ab.

Weitere Themen fir das Kernteam und den Lenkungskreis, in dem neben den Mitarbeiterinnen
vor Ort Vertreter der beteiligten Trager und Fachberatungen zusammenkommen, waren erste
Schritte zur Offentlichkeitsarbeit mit der Bestimmung des gemeinsamen Namens und der Pla-

nung eines gemeinsamen Logos und Flyers zur Darstellung in der Offentlichkeit.

Im Herbst 2007 fanden bereits erste Angebote in den Raumen des Stadtteiltreffs statt, so wurden
in Zusammenarbeit mit den Schulen Laternen gebastelt, die in einer Fackelausstellung vorge-
stellt wurden. Am Weltvorlesetag im November gab es eine Vorleseaktion mit Kindern aus der
Kindertagesstatte, den Schulen und dem Stadtteil. Die Jugendleiterrunde der Kirchengemeinde

nutzte die Raumlichkeiten fir eine Weihnachtsplatzchenbackaktion.
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Fest installieren konnte sich Ende 2007 bereits ein Mittercafe, das die Mitarbeiterin des Stadtteil-
treffs in Kooperation mit einer Schulsozialarbeiterin wéchentlich fir Mitter von Kindern der be-

nachbarten Schule anbietet.

Fur Anfang 2008 ist die Eroffnung des taglichen Offenen Stadtteilcafes geplant. Dartber hinaus
konnte schon ein umfangreiches Programm mit festen Beratungsangeboten, thematischen Ver-
anstaltungen, Projekten und Aktionen fur die Menschen im Stadtteil Rath entwickelt werden. Dar-

in spiegelt sich das ,Plus”, das durch die Bundelung der Trager entsteht, deutlich wieder.

Heinz-Georg Coenen
Mitarbeiter im Rather Familienzentrum
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Kindertagespflegedienst

Der Kindertagespflegedienst hat am 01.01.2007 mit einer sozialpddagogischen Fachkraft seine

Tatigkeit aufgenommen, im September 2007 kam eine weitere Mitarbeiterin hinzu.

Vor dem Hintergrund des Tagesbetreuungsausbaugesetzes, mit dem zusétzliche Betreuungs-
platze, insbesondere fir Kinder unter drei Jahren, geschaffen werden sollen, entschied sich der
Tréager, sein bisheriges Angebot der Kinderbetreuung in Tageseinrichtungen um einen Kinder-
tagespflegedienst zu erweitern. Die Kindertagespflege erdffnet Eltern als familienahnliche,
flexible und individuelle Betreuungsform eine weitere Mdglichkeit, Familie und Beruf miteinander

Zu vereinbaren.

Der Kindertagespflegedienst ist zustandig fir die Vermittlung von Tageskindern an fachlich quali-

fizierte und geeignete Tagespflegepersonen.

Zu seinen Aufgaben zahlen die Information und Beratung von Tagespflegepersonen und Eltern
in padagogischen, organisatorischen, rechtlichen und wirtschaftlichen Fragen der Kindertages-
pflege. An Tagespflege interessierte Personen werden durch den Kindertagespflegedienst in
ihrer Qualifizierung, die in Kooperation mit dem ASG- Bildungsforum stattfindet, begleitet. Dies
geschieht im Rahmen einer umfangreichen Eignungsfeststellung, die von den Mitarbeiterinnen
des Dienstes durchgefihrt wird und die Grundlage fir die Erteilung der Pflegeerlaubnis durch

das Jugendamt darstellt.

Ziel der Mitarbeiterinnen des Kindertagespflegedienstes ist es, suchende Eltern und Tages-
pflegepersonen passgenau zusammenzufihren. Dabei unterstiitzen sie bei Bedarf die Tages-
pflegeperson, die selbsténdig tatig ist und die Eltern beim Abschluss eines Betreuungsvertrages.
Daruber hinaus wird ein bestehendes Betreuungsverhéltnis durch den Kindertagespflegedienst
mit dem Blick auf eine Erziehungspartnerschaft von Tagespflegepersonen und Eltern und die

Klarung maoglicher Konflikte fachlich begleitet und beraten.

Ferner bietet der Dienst regelmafRige Austauschtreffen und FortbildungsmalRnahmen fir Tages-
pflegepersonen an, um sie so fortlaufend zu qualifizieren und gleichzeitig ein Vertretungsnetz der

Tagespflegepersonen aufzubauen.
Der Kindertagespflegedienst des SKFM bildet mit drei weiteren Tagespflegediensten und dem

Jugendamt, den Projektverbund ,i-Punkt Familie-Kinderbetreuungsborse®. Dieser steuert das

Kindertagespflegeangebot in Diisseldorf.

- 65 -



2007 standen fur den neu eingerichteten Dienst, neben der konzeptionellen Entwicklung, die
Akquise von Tagespflegepersonen, der Aufbau von Kontakten und Kooperationen sowie die
Darstellung in der Offentlichkeit im Vordergrund. Es fanden verschiedene Informationsveranstal-
tungen und Presseaktionen statt. Dartiber hinaus beteiligte sich der Dienst an Infostanden im
Rahmen von Stadtteilveranstaltungen und Aktionstagen. Die Zusammenarbeit im i-Punkt Familie,
die Mitarbeit in fachlichen Arbeitskreisen sowie die Einbindung in das tragereigene Verbundsys-
tem, u. a. in das Qualitatsmanagement, unterstiitzen die Aufbauarbeit. Die zeitweise Begleitung
von drei QualifizierungsmalRnahmen fir Tagespflegepersonen des ASG-Bildungsforum durch
eine Mitarbeiterin des Kindertagespflegedienstes erwies sich als positiv flr die Gewinnung von

Tagespflegepersonen und deren Anbindung an den Dienst.

Der Kindertagespflegedienst hat in seiner Aufbauphase 2007 insgesamt 46 Personen, die an
einer beruflichen Tétigkeit als Tagespflegeperson interessiert waren, individuell beraten. Davon

haben 25 einen Antrag auf Erteilung einer Pflegeerlaubnis gestellt.

12 Tagespflegepersonen haben diese bis Ende 2007 beendet und sind im Besitz einer Pflege-
erlaubnis, die es ihnen ermdglicht jeweils ein, drei oder funf Kinder zu betreuen. Alle hatten die

Moglichkeit, an offenen Austauschtreffen mit gemeinsamem Frihstick teilzunehmen.

Insgesamt meldeten sich 119 Eltern, die einen Betreuungsplatz suchten und entsprechend bera-

ten wurden.
Bis Ende 2007 konnten 10 Vermittlungen erfolgreich abgeschlossen werden.
Die Zahl der insgesamt geschaffenen Betreuungsplatze lag bei 39. Die Vermittlungstatigkeit

zeigt, dass die passgenaue Zusammenfihrung von Eltern und Tagespflegepersonen von sehr

vielfaltigen Kriterien, wie Wohnortnahe, Betreuungszeit oder raumliche Bedingungen abhéngig

ist. Es ist davon auszugehen, dass sich 2008 durch eine steigende Anzahl von Tagespflegeper

sonen und die Etablierung des Dienstes eine hohere Vermittlungsquote entwickelt.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit des Kindertagespflegedienstes war von Beginn an die Ko-
operation mit Kindertageseinrichtungen und sich entwickelnden Familienzentren in Dusseldorf.
Dies wird sich mit Inkrafttreten des Kinderbildungsgesetzes ab 01.08.2008 verstarken. Das Ge-

setz sieht vor, die Angebote der Kinderbetreuung starker miteinander zu vernetzen.

2007 entstand im Rahmen der Entwicklung von Familienzentren eine enge Kooperation mit der

inzwischen zertifizierten tragereigenen Kindertageseinrichtung MetzerstralRe. So fanden regel-
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mafige Austauschtreffen mit der Leitung statt und die Mitarbeiterin des Dienstes informierte
Team und Eltern Uber Tagespflege. Die gemeinsame Nutzung von Raumen ist ebenso in der
Planung wie eine gemeinsame Fortbildung von Tagespflegepersonen und padagogischen Mitar-

beiterinnen.

In zwei weiteren sich entwickelnden Familienzentren stand die fachliche Begleitung einer Rand-
zeitenbetreuung und des Aufbaus eines Austauschtreffens von Tagespflegepersonen vor Ort im

Vordergrund.
Der Aufbau des Kindertagespflegedienstes befindet sich weiterhin in einem Organisations- und

Konzeptionsprozess, der 2008 basierend auf dem Leitbild des SKFM e.V. und mit Blick auf die

Bedarfe von Familien und das Wohl der Kinder fortgefuhrt wird.

Gudrun Rasink
Fachbereichsleiterin
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Koordination Ehrenamt

1.12.2007 waren beim SKFM 121 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen eingetragen, demnach

leicht weniger als am Vorjahresende (125).

Im Berichtsjahr konnten wir 26 Ehrenamtliche neu gewinnen. Das waren weniger als in den
beiden Jahren zuvor. Wie im Vorjahr haben uns im Berichtsjahr wieder 30 Ehrenamtliche
verlassen. Eine Ursache liegt sicher in den hohen Zugangen der beiden Jahre. Im Einzelnen

liegen folgende Grinde vor:

1. Berufseinstieg, berufliche Mehrbelastung, familiare Verpflichtungen
Krankheit, Wegzug 19
2. Beendigung der Aufgabe (Tod betreuter Familienangehdriger,
Ende eines Praktikums, SchlieBung Treff Garath)
3. mangelnde Eignung, Mangel an passenden Aufgaben
4. Grund nicht bekannt
30

Im Marz wurde ein Austauschtreffen fir Ehrenamtliche angeboten, an dem - wahrscheinlich
wegen der verhaltnismaRig spéaten Einladungszeit -. nur wenige Ehrenamtliche teilnahmen,
obwohl im Anschluss daran Vorstellung unseres neuen Aufgabengebietes "Kindertages-

pflege’ stattfand.

Im September lud der Geschaftsfihrer des SKFM zu einem Informationsabend eingeladen,
bei dem die Leiterin unserer Notschlafstelle "Knackpunkt" sehr lebendig tber ihr

Aufgabengebiet berichtete. Die Veranstaltung war gut besucht.

Im Juni gingen wir unter reger Teilnahme zum Franziskanerkloster in der Immermannstrasse
zu einer interessanten Fihrung durch die Armenkiche "Firminus-Klause", wo fir uns die Not
vieler Dusseldorfer Biirger konkret offensichtlich und greifbar wurde. Inzwischen werden

taglich 300 Essen ausgegeben.

Im Oktober waren wir von Bruder Matth&us von den Armen-Bridern des Franziskus in
seinen Wirkungsbereich am Rather Broich eingeladen, wo sich ein Obdachlosenheim
befindet, Uber das er berichtete und das er uns anschlie3end zeigte. Er schilderte auch die
anderen, von dort gesteuerten Aktivitdten zur Qualifizierung und Wiedereingliederung
Arbeitsloser in den Arbeitsmarkt in einer Gartnerei und in einer Druckerei sowie die Projekte

der Schaffung von Wohnraum/Wohnungen fir Obdachlose in weitgehender Selbsthilfe.

-68 -



Unseren Tag des Ehrenamtes begingen wir am 14.November, Erstmals wurden unsere 6
Ehrenamtlichen mit einer "Dienstzeit" von 10 oder mehr Jahren in einer Ansprache unserer
Vorsitzenden, Frau S6hngen, mit Dank und Anerkennung geehrt und ihnen die neue, SKFM-

eigene Urkunde Uberreicht.

Auch die anderen Ehrenamtlichen fanden dankende Anerkennung fir ihnr Engagement,
besonders diejenigen 24 Personen, die seit mehr als 5 Jahren treu und zuverlassig ihren
Dienst leisten. Die heilige Messe feierte mit uns Herr Polizeipfarrer Fessler, der uns auch

meditative Gedanken zum Bild auf der Urkunde mit auf den Weg gab.

Am Betriebsausflug des SKFM nach Kdéln im August und an der Weihnachtsfeier im
Dezember nahmen wiederum eine Reihe Ehrenamtlicher gern teil, auch wegen der

Gelegenheiten zum Austausch mit den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen.

Am 31.12.2007 hatten wir 20 ehrenamtliche gesetzliche Betreuer. Fur diese fanden im
Berichtsjahr drei Fortbildungsveranstaltungen statt (Patientenverfiigung, Betreute in Heimen,
Einfihrung in die gesetzliche Betreuung), zu denen Frau Schmitz vom Fachbereich

Betreuungen, die diese Ehrenamtlichen besonders betreut, jeweils einlud.

Von den am 31.12.2007 beim SKFM téatigen Ehrenamtlichen waren 80 % Frauen (fast wie im
Vorjahr) und 54 % unter 60 Jahren alt (wie im Vorjahr).

Unsere Ehrenamtlichen waren in folgenden Fachbereichen tatig:

Anzahl | Anzahl Anzahl % % %
(31.12)] (31.12) | (31.12) ] (31.12) | (31.12) | (31.12)
2007 2006 2005 2007 2006 2005
Betreuungen 59 62 59 44 45 47
Kinder u. Familien 20 14 9 15 10 7
Kath. Sozialdienst 16 20 18 12 15 15
Erzieher. Hilfen 12 11 13 9 8 10
Soziale Beratung 6 7 9 4 5 7
Sonstige 10 11 10 7 8 8
Passive EA 12 12 7 9 9
= Summe 135 137 125 100 100 100
- Mehrfacheinséatze 14 12 16
= Personenzahl 121 125 109
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Einsatz der Ehrenamtlichen nach Aufgabengebieten:

Anzahl Anzahl Anzahl % % %
(31.12) (31.12) (31.12) (31.12) | (31.12) | (31.12)
2007 2006 2005 2007 2006 2005

Hausaufgaben/
Nachhilfe/Sprache 37 34 26 27 25 21
Gesetz. Betreuung 24 24 19 18 17 15
Besuchsdienst 17 17 24 13 12 19
Kinderbetreuung 10 9 7 7 7 6
Kleidermarkt 10 8 7 7 6 6
Cafe-Treff 5 10 9 4 7 6
Schuldnerberatung 4 5 2 3 4
PC-Trainer 2 4 2 2 3
Sonstige 15 16 17 11 12 14
Passive EA 12 12 7 9 9 6
=Summe 135 137 125 100 100 100
- Mehrfacheinsatze 14 12 16
= Personenzahl 121 125 105

Tendenziell wachst noch der Einsatz an ehrenamtlicher Unterstiitzung auf dem Gebiet der

schulischen Hilfen (Hausaufgabenbetreuung, Nachhilfe, Sprachférderung). Hier ist auch der

grofite Zuwachs an Fallzahlen zu verzeichnen. Dies entspricht sowohl den Gedanken der

Hilfe zur Selbsthilfe als auch einer wiinschenswerten Praventionsarbeit, wenn Jugendlichen

diese MalRnahme zu einem erfolgreichen Schlussabschluss hilft, der wiederum Chancen im

Berufsleben eroffnet.

Norbert Meunier

Koordinationsstellle Ehrenamt
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Straffalligenhilfe

Die haftbegleitende Betreuungsarbeit in der JVA Dusseldorf umfasst im Wesentlichen fol-

gende Hilfen:

0 Herstellung von Kontakten zu Angehdrigen, Vermietern, Arbeitgebern, Glaubigern,
Behorden, Anwalten etc.,

Schuldenregulierung und Existenzsicherung,

finanzielle und sachliche Unterstitzung mittelloser Familien,

Wohnungsauflésungen, Entlassungsvorbereitung, Wohnungs- und Arbeitssuche,

O O O o

Vermittlung an eine Drogen- oder Suchtberatung, Ehe-, Partner- und Lebensbera-

tung.

Die Straffalligenhilfe bietet den Inhaftierten sowohl kurzfristige Hilfen, als auch intensivere,
prozesshafte Betreuungen an. Allein im vergangenen Jahr fanden insgesamt 582 Kurzkon-
takte statt. Dartiber hinaus wurden wochentlich durchschnittlich 37 Gespréache im Rahmen

von langerfristigen Betreuungen angeboten.

Trotzdem liegt der Schwerpunkt des diesjahrigen Jahresberichts der Straffalligenhilfe auf der
Arbeit der Beratungsstelle und dem Ubergangswohnen in der Kaiserswerther StraRe 286. Im
Rahmen des Ubergangswohnens stehen dort 4 Zimmer und eine Gemeinschaftskiiche zu
Verfigung. Das Angebot wurde im letzten Jahr von 15 Haftentlassenen genutzt. Sie hatten
hier die Mdglichkeit, sich Gber einen gewissen Zeitraum an ihre neu gewonnene Freiheit zu

gewohnen und mit den damit verbundenen Anforderungen zurechtkommen.

Die Voraussetzungen fiir die Aufnahme in das Ubergangswohnen sind

¢ ein intensives Kennenlernen zwischen Betreutem und Betreuerln,

e die Bereitschaft regelméaRig wahrend der Wohndauer mit den Mitarbeiterinnen des
Kath. Gefangnisvereins und des Ev. Gefangenen-Firsorge- Vereins Kontakt zu hal-
ten,

e an den Besprechungen der Bewohner teilzunehmen,

e Uber einen langeren Zeitraum ein drogenfreies Leben zu fuhren (Dies gelang im ver-
gangenen Jahr einigen Bewohnern nicht, was zur Folge hatte, dass diese das Uber-
gangswohnen verlassen mussten),

e sich an die Hausordnung zu halten.
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Das Ubergangswohnen bietet erganzend flankierende Hilfen der Betreuung und Unterstiit-
zung von Seiten der Mitarbeiterinnen an. Der Haftentlassene hat die Mdglichkeit, sich inner-
halb eines halben Jahres (ggf. auch langer) sukzessive mit den Anforderungen des Alltags
vertraut zu machen bzw. diesen Anspriichen gerecht zu werden. Die Zeit dient auch dazu,
eine eigene Wohnung zu finden. Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass es
fur die Haftentlassenen zunehmend schwieriger wird, eine eigene Wohnung zu finden. Oft-
mals gelingt es nicht, die angestrebten Ziele innerhalb eines halben Jahres zu erreichen.
Immer haufiger kommt es daher vor, dass der Wohn- und Betreuungsvertrag um mehrere

Monate verlangert werden muss.

In der taglichen Praxis hat sich allerdings gezeigt, dass es sehr wesentlich ist, dass die ehe-
maligen Haftlinge bei der Wohnungssuche Uber eine feste Unterkunft und damit tber eine
Meldeadresse verfuigen. Dies verbessert die Chancen auf eine erfolgreiche Wohnungssuche
erheblich. Menschen ohne Meldeadresse sowie ohne entsprechende Kontakte haben es

schwer, eine eigene Wohnung zu finden.

Es zeigt sich vermehrt, dass Vermieter Vorbehalte gegenuber den ehemaligen Haftlingen
haben, sowohl wegen der Vorstrafen, aber auch aufgrund der Wohnungsfinanzierung durch
die ARGE. Eine teilweise betrachtliche Verschuldung der Haftentlassenen sorgt ebenfalls fur
erhebliche Zuriickhaltung seitens potentieller Vermieter.

Auch ist es fur diese Menschen &uf3erst schwierig, Arbeit zu finden. Viele verfiigen tber
keinen abgeschlossen Schul- oder Berufsabschluss und weisen zudem grof3e Lucken in ih-

rem Lebenslauf auf.

Viele Inhaftierte haben durch das Leben in der JVA eine grofRe Unselbststandigkeit und Ent-
mindigung erfahren und internalisiert. Sie missen Selbststandigkeit neu erlernen. Diese

wird aber vom ersten Tag an nach der Haftentlassung von Ihnen gefordert. Sie missen sich
unmittelbar beim Einwohnermeldeamt und bei der Agentur fir Arbeit melden. Auch missen
sie in der Lage sein ihren allgemeinen Tagesablauf eigenverantwortlich zu strukturieren, sie

mussen kochen, einkaufen, waschen usw..

Als problematisch erweist sich hierbei, dass viele mindestens sechs bis acht Wochen warten
mussen, ehe sie erste Leistungen der Bundesagentur flr Arbeit erhalten. Zuletzt verlangerte
sich dieser Zeitraum auf bis zu finf Monate, ehe erste Zahlung bei den Haftentlassenen ein-
gingen. Um eine erneute Straffalligkeit zu vermeiden, werden den Bewohnern daher durch

das Ubergangswohnen voriibergehende Darlehen gewahrt, die nach der Zahlung der ARGE-

Leistungen zurlickbezahlt werden mussen. Zwar konnten einige Klienten bis zu ihrer Haftent-
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lassung ein gewisses Uberbriickungsgeld ansparen, dies war allerdings keineswegs allen
moglich. Ohne eine entsprechende Arbeit in der JVA ist ein solches Ansparen kaum reali-

sierbar.

Die meisten der entlassenen Inhaftierten, die in den Ubergangszimmern aufgenommen wer-
den sind drogenabhéngig. Ein grofl3es Problem ist fur sie eine fehlende Tagesstruktur und
damit zuviel unausgeflillite ,Frei-“Zeit. Diese ergibt sich beispielsweise durch Arbeitslosigkeit
und fehlende tragfahige soziale Netzwerke. Einsamkeit stellt sie ebenfalls oft auf eine harte
Probe. Viele von ihnen haben kaum oder gar keinen Kontakt mehr zu ihren Familien. Die
alten, vielfach szenegepragten, Strukturen werden bewusst gemieden, um nicht sofort wie-
der ruickfallig zu werden. Alternative tragfahige soziale Netze aufzubauen erfordert viel Ge-
duld und Zeit.

Das Ubergangswohnen bietet hier die Moglichkeit, sich einen geregelten Alltag langsam auf-
zubauen und Selbststandigkeit neu zu erlernen. Die Erfahrungen zeigen allerdings, dass
viele Bewohner nach einer gewissen Zeit erneut inhaftiert werden. Einige wenige schaffen es
dennoch. Umso wichtiger ist es, diesen Menschen eine Chance wie das Ubergangswohnen

anzubieten.

Monika Hagedorn
Mitarbeiterin in der Straffalligenhilfe
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Organisationsinterne Supervision / Praxisberatung

Die organisationsinterne Supervision und Praxisberatung wurde im Berichtsjahr vor-

wiegend durch folgende Fachbereiche angefragt:

- Erzieherische Hilfen
- Bezirkssozialarbeit
- Tageseinrichtungen fur Kinder und Familien

- Familiale Fremdunterbringung

— In 2007 wurden mit 138 Mitarbeiterinnen in unterschiedlichen Settings

Einzel Co-Beratung / Team / Gruppen Teamtage
Supervision /PB  Fachteam Supervision
Prozesse 76 23 8 3
Sitzungen 146 26 27 3
Mitarbeiter 48 29 61
e vereinbart e durchgefihrt e ausgewertet

Qualitatsmanagement

Die Qualitatsbeauftragte trug gemeinsam mit den Qualitatskoordinatoren der Dienste
und Einrichtungen im SKFM Sorge fiir die Fortfihrung des Qualitaitsmanagementsys-
tems (Munchener Modell). Die folgende Ubersicht vermittelt einen Eindruck von der
Vielfalt der durchgefuhrten Prozesse (Prozesse innerhalb der jeweiligen Fachbereiche
und Fachsbereichslbergreifende, sogenannte Schnittstellenprozesse). Die Ge-
samtsteuerung des QM-Systems ist verankert in dem internen Lenkungsausschuss,
dem die Qualitatsbeauftragte, Qualitatskoordinatoren, die Fachbereichsleiter, Mitglie-

der des Vorstandes und die Geschaftsleitung angehéren.
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2007 wurden durch die Qualitatsbeauftragte

in 9 Einrichtungen / Diensten — 14 Schllsselprozesse

1 Schnittstellenprozess

e dokumentiert

in 11 Einrichtungen / Diensten — 16 Beratungssitzungen mit
Leitungen und QK'’s
e durchgefihrt zu
- Auswahl von Hauptprozessen
- Voraussetzung fur die Durchfiihrung von Q-Zirkeln

- Feststellung Beratungsbedarf

in 12 Einrichtungen / Diensten — 25 Einzelberatungen von QK'’s
e durchgefihrt zu
- methodische Aufbereitung von Q-Zirkeln

- Vorbereitung der Dokumentation

8 Gruppensitzungen mit insgesamt — 16 QK'’s
e durchgefihrt zu
- Ermittlung des aktuellen Stands

- Aufgreifen und Bearbeiten von Ubergreifenden Themen der QK-Arbeit

3 von insgesamt — 7 QM-Schulungseinheiten fiir - 8 QK'’s

e vor- und nachbereitet

2 Lenkungsausschusssitzungen
e vorbereitet
e durchgefihrt

e nachbereitet

4 QB-Team-Sitzungen mit 4 MA
e einberufen
- Vor- und Nachbereitung der LA-Sitzungen

- Abstimmung von Vorgehensweisen

Margit Jansen
Supervisorin
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Gesamtiubersicht 2007 in Zahlen

Im Berichtsjahr 2007 arbeiteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SKFM e.V., Dussel-

dorf, mit und fir

6.724

Dusseldorfer Birgerinnen und Blirger.

Auf die einzelnen Dienste und Einrichtungen verteilt sich die Gesamtzahl wie folgt:

Bezirkssozialarbeit 765
Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung 102
Vormundschaften und Pflegschaften fir Minderjdhrige 233
Beratung fur Schwangere und ihre Familien 699
Fachdienst Betreuungen 384
Jugendberatung 417
Schuldner- und Insolvenzberatung 1271
Allgemeine Sozialberatung 331
Fachdienst fur familiale Fremdunterbringung (FFFF)

/ Adoptions- und Pflegekinderdienst /Auslandsadoptionsdienst 378

/ Erziehungsfamilien 24
Anna Niedieck - Haus 12
Gertrudisheim 43
Agnesheim 247
,mobile’ — Ambulante erzieherische Hilfen 103
Drogenberatungsstelle ,komm-pass" 725
Notschlafstelle ,Knackpunkt* 150
Knackpunkt 27 152
Kindertagesstatte Metzerstr. 50
Kindertagesstatte St. Rochus, Derendorferstr. 65
Frobelscher Kindergarten, Stresemannstr. 25
Kindertagesstatte Herz Jesu, Wittenberger Weg 75
Kindertagesstatte St. Elisabeth, Henkelstr. 40
Kindertagesstatte St. Bruno, Oldenburger Str. 125
Kindertagespflegedienst 308
Insgesamt 6.724

Das Familienzentrum Rath, der ,Treff fir Betreute, die OT Wittenberger Weg, der Arbeitsbe-

reich ,Ehrenamt” und die Straffélligenhilfe sind in dieser Klientenstatistik nicht enthalten.
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Termine im Jahresverlauf

10.01.07 HI. Messe

07.02.07 HI. Messe

08.03.07

19.03.07

21.03.07 Meditation

28.03.07 Meditation

04.04.07 HI. Messe

14.04.07

16.04.07

26.04.07

02.05.07 HI. Messe

21.05.07

02.06.07

02.06.07

04.06.07

06.06.07 HI. Messe

15.06.07

19.06.07

20.06.07

Pfr. Heinz-Josef Schmidt, St. Bruno,
Verabschiedung einer langjéhrigen Mitarbeiterin

Pfr. Karl-Heinz Kéchling, Krankenhaus-Pfarrer
Méorsenbroich-Rath

Das Familienzentrum des SKFM informiert:
Sozialleistungen fir junge Familien

Kontakt-und Beratungstelle Knackpunkt 27 6ffnet
ihre Tdr zum ersten Mal

gestaltet vom Liturgiekreis des SKFM
gestaltet vom Liturgiekreis des SKFM
Kaplan Michael Huyeng, St. Margareta
Tag der Offenen Tir Kita Metzerstr.
Lenkungsausschuss Qualitdtsmanagement

Offizielle Er6ffnungsfeier der Kontakt- und
Beratungsstelle Knackpunkt 27

Msgr. Friedhelm Keuser, HI. Familie
Pensionarstreffen

Sommerfest Kita Henkelstr.
Frahlingsfest Kita Stresemannstr.

Verleihung "Gltesiegel Familienzentrum" an die
Kita Metzerstr.

Pfarrer Karl-Heinz Silzenful3, St. Margareta

Sommerfest der Jugendfreizeiteinrichtung Offene
Tar Wittenberger Weg

Infoveranstaltung "Familienrecht, Unterhalt,
Beistandschaft" im "Treff"

Informationsveranstaltung fur die Ehrenamtler:
Pater Volkward: Sozialarbeit der Franziskaner
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21.06.07

23.06.07

03.07.07 HI. Messe

08.08.07 HI. Messe

22.08.07

31.08.07

01.09.07

05.09.07 HI. Messe

14.09.07

16.09.07

20.09.07

27.09.07

08.10.07

09.10.07

10.10.07 HI. Messe

07.11.07 HI. Messe

14.11.07

Der Ehrenvorsitzenden des SKFM Frau Hildegard
Straul? wird der Bundesverdienstorden durch den
Oberbirgermeister der Landeshauptstadt
Dusseldorf Herrn Joachim Erwin verliehen.

Sommerfest Kita Oldenburgerstr.

Pfr. Heinz-Peter Teller, St. Engelbert, Leverkusen

Pfr. Hubert Doods, Krankenhauspfarrer-Pfarrer
Marienhospital

Betriebsausflug nach Kéln

Sommerfest aller Mitarbeiterinnen aus den
Kindertagesstatten

Stadtteilfest Derendorf

Pfr. Heinz-Peter Teller, St. Engelbert, Leverkusen

20 Jahre Kita Metzerstr., Besuch der
Staatssekretarin Frau Dr. Marion Gierden-Jilich

Teilnahme am Weltkindertag

Fachtagung zum Thema "Cannabis - Auswege aus
dem Labyrinth" (gemeinsame Veranstaltung mit
Diozesancaritasverband und Caritasverband)

Der Geschéftsfuhrer informiert Ehrenamtler zum
Thema Drogenhilfe. Die Einrichtung knackpunkt
wird von ihrer Leiterin Heike Becker vorgestellt.
Informationsveranstaltung fur die Ehrenamtler: Br.
Matthaus "Sozialarbeit der Armen-Brider des hl.
Franziskus am Rather Broich u.a."
Mitgliederversammlung des SKFM

Polizeipfarrer Glnter Fessler

Pater Wolfgang, Verabschiedung langjahriger
Mitarbeiterinnen in den Ruhestand

Tag des Ehrenamtes mit Ehrung langjahrig
ehrenamtlich tatiger Kollegen
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21.11.07

22.11.07

05.12.07 Meditation

05.12.07

12.12.07 HI. Messe

14.12.07

19.12.07 Meditation

Jubilaum "15 Jahre Fachteam esperanza”
Fachveranstaltung anlaRlich des 10jahrigen
Bestehens der Notschlafstelle knackpunkt zum
Thema Stral3e - Prostitution - Drogen - "Ich will
raus...aber wohin?"

gestaltet vom Liturgiekreis des SKFM
Weihnachtsfeier der Betreuten
Weihnachtsmesse mit Msgr. Wilhelm Terboven
und

Weihnachtsfeier des Vereins

Jubilaum "10 Jahre knackpunkt": Offene Tur fur
Spenderinnen und Spender

gestaltet vom Liturgiekreis des SKFM
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Sozialdienst katholischer Frauen und Manner e.V.

Zentrale 4696-0
Geschaftsfuhrer Heinz-Werner Schnittker 4696-233
Verwaltungsleiterin Mechthilde Lammersen 4696-237

Koordination Ehrenamt
Norbert Meunier 4696-186

Praxisberatung / Supervision / Qualidtsbeauftragte
Margit Jansen 4696-184
Katholischer Sozialdienst
Leiterin: Eva-Maria Leidolf 4696-229
e Beratung fur Familien
e Beratung in Fragen der Partnerschaft,
Trennung und Scheidung
Fachbereich Soziale Beratung
Leiterin: Gabriele Hellendahl 4696-172
e Schuldner- und Insolvenzberatung
e Allgemeine Sozialberatung
e esperanza - Beratung fir
Schwangere und ihre Familien
Fachbereich Betreuungen

Leiter: Winfried Germann 4696-234

e Betreuungen
o Treff fir Betreute
e Vormundschaften / Pflegschaften fir Minderjahrige

Jugendberatungsstelle

Leiter: Johannes Thelen 4696-200
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Fachbereich familiale Fremdunterbringung
Leiterin: Ursula Hennel

e Adoptionsdienst/Auslandsadoptionsdienst
o Pflegekinderdienst
e Erziehungsfamilien

Fachbereich Drogenhilfe

Leiter: Kay Funk

e Drogenberatungsstelle “komm-pass”
Leiter: Kay Funk

e “Knackpunkt”

Notschlafstelle fir Madchen und junge Frauen

Leiterin: Heike Becker

e “Knackpunkt 27"
Leiterin: Heike Becker

e Straffalligenhilfe

Monika Hagedorn

Fachbereich Erzieherische Hilfen
Leiterin: Gisela Bakker

. Heime
e Agnesheim
Jugendschutzstelle
Leiter: Peter Sonntag

e Gertrudisheim
Mutter-Kind-Wohngemeinschaft
Gruppenleiterin: Anke Fischer

e Gertrudisheim
Verselbstandigungsgruppe
Gruppenleiterin: Ingrid Maniotis

¢ ,mobile* — Ambulante erzieherische Hilfen
Leiterin: Gisela Bakker
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4696-180

1752088-0

1752088-0

359243

36779818

9486230

4696-244

4696-131

4696-114

4696-123

4696-244



Fachbereich Tageseinrichtungen fur Kinder u. ihre Familien
Leiterin: Gudrun Rasink 4696-164

Kindertagesstéatte Frobelscher Kindergarten, Stresemannstr.
Leiterin: Britta Grol3mann 323338

Kindertagesstatte St. Elisabeth, Henkelstr.
Leiterin: Eva Blaszczyk 742672

Kindertagesstatte St. Rochus, Derendorferstr.
Leiterin: Anneliese Funke 444593

Kindertagesstatte Metzerstr.
Leiterin: Gabriele Krys 4696-100

Kindertagesstéatte St. Bruno, Oldenburgerstr.
Leiterin: Christina Rech 4220614

Kindertagestatte Herz Jesu Wittenberger Weg
Leiterin: Kornelia Gaideczka 707998

Rather Familienzentrum
Heinz-Georg Coenen 22973820

Offene Tur, Wittenberger Weg
Leiterin: Cordula Gnof3-Manhillen 709916

Kindertagespflegedienst
Elisabeth Wessel / Lydia Link 4696-107/-109
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