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Vorwort

Jahrlich berichten wir Gber die Tatigkeit unserer Dienste und Einrichtungen fur Kinder, Ju-
gendliche, Erwachsene und Familien. Aktuell engagieren sich rd. 130 ehrenamtliche und 280
hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem differenzierten Hilfeverbund. Ein
Jahresbericht kann hieraus immer nur Ausschnitte prasentieren, d.h. Jahr fir Jahr ist neu
auszuwahlen: Was ist uns wichtig zu berichten, was kdnnte interessieren, was ,sprengt* den
Rahmen ... Fur das Berichtsjahr 2008 haben wir den Sachbericht etwas reduziert, ihn er-
ganzt um sog. ,,O-Tone" Beteiligter, seien es Mitarbeiterinnen oder Klientinnen: Manches
bringen sie sehr viel deutlicher auf den Punkt, als es viele Details und Zahlen vermdgen. Wir

wurden uns Uber lhre Rickmeldung zu dieser Form des Jahresberichtes freuen!

Das Jahr 2008 war ein Jahr auch der internen strukturellen Weiterentwicklung: So wurden
der ,KSD- Beratung fur Familien* und die Jugendberatung in einem Fachbereich ,Jugend
und Familie* zusammengefasst. Angestrebt und inzwischen realisiert ist die Anerkennung
dieser neuen Struktur als Beratungsstellenstruktur durch das Land NRW. Fir den Bereich
Vormundschaften und Pflegschaften fir Minderjahrige konnten wir eine deutliche Ver-
besserung der personellen Rahmenbedingungen erreichen — tiber eine anteilige Refinanzie-
rung durch die Justizkasse und mit Unterstitzung der Stadt Dusseldorf. Ein besonderes und
besonders aufwandiges Thema war und ist die Realisierung des KiBiz, ein gutes Gesetz
mit deutlichem Nachbesserungsbedarf, und der — erfolgreiche — weitere Aufbau unseres
Kindertagespflegedienstes. Weiter gereift sind Uberlegung und Planung eines Neubaus
der Kita an der Metzerstr. verbunden mit der Errichtung von Mutter — Kind Appartements und
weiterer Beratungsraume fur unsere Dienste und Einrichtungen. Eingestellt haben wir die
Tatigkeit unserer Jugendwohngruppe ,,Anna Niedieck-Haus" — eine Entscheidung, die zu
treffen war, aber keineswegs leicht fiel, weil diese Wohngruppe anerkannte und geschétzte
Arbeit leistete. Unsere Ehrenamtlichen waren uns auch im Jahr 2008 wertvolle Unterstut-
zung und Ergénzung; ihre Zahl konnte trotz Fluktuation gehalten bzw. leicht erhéht werden.

Ihnen sei an dieser Stelle fur ihren Dienst ein besonderer Dank gesagt!

e 4,

Heinz-Werner Schnittker
- Geschéftsfihrer -



Fachbereich Jugend und Familie

KSD — Beratung far Familien

Aktuelle Aufgaben des KSD — Beratung fur Familien sind:

- Beratung und begleitende Hilfen fir Familien und junge Volljahrige gem. 88 16, 41 SGB VIII,
einschlieB3lich der Gewahrleistung des Kinderschutzes gem. § 8a Abs. 2.,

- Beratung und Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren und Kindschaftsrechtsangele-
genheiten gem. 8 50 SGB VIII in Verbindung mit 88 49, 49a FGG sowie den Vorschriften des
BGB,

- Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung und Mediation gem. 88 17,
18 SGB VIl und 8§ 52a FGG,

- Beratung von Eltern und padagogischen Fachkraften in Familienzentren,

- Funktion des Kinderschutzbeauftragten fir den KSD/SKFM und weitere Tréger.

Aus der Statistik 2008:

e 232 Familien erhielten Beratung. davon:

e 596 Familienmitglieder waren von der « 54 Familien/Eltern nahmen Partner-

Beratung betroffen. schafts- Trennungs- und Scheidungsbe-

* 139 neue Familien kamen zu uns. ratung und Mediation in Anspruch.

¢ 46 Beratungen konnten insgesamt ab- « 94 Kinder waren davon betroffen.

eschlossen werden. _—
g e 26 Elternpaare kamen zur Mediation.

e 44 Verfahren waren anhangig gem. § 50
SGB ViIIL.

¢ 7 Elternpaare nutzten die Paarberatung.

¢ 3 Einzelpersonen wurden beraten, ohne

dass es zu einer Paarberatung kam.

Unsere Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung / Mediation wurde inten-
siv angefragt, ohne dass wir — aufgrund der begrenzten Ressourcen — éffentlich auf diese Bera-

tungsmaglichkeit hingewiesen haben.

Um die Arbeit in den Familienzentren strukturell und inhaltlich wirksam zu gestalten, setzten wir
uns in einem Schnittstellenprozess (Qualitatsmanagement) mit der Beratung der Familien und

der padagogischen Fachkrafte auseinander. Zum Abschluss des Prozesses erfolgte ein gemein-



sames Treffen der Leiterinnen der Familienzentren und den dort tatigen KSD-Mitarbeiterinnen,

um die Arbeit vor Ort bedarfsorientiert und effizient gestalten zu kénnen.

Einen besonderen fachlichen Schwerpunkt stellte die Auseinandersetzung mit dem Gesetz zur
Reform des Verfahrens in Familiensachen und in den Angelegenheiten der Freiwilligen Gerichts-
barkeit (FGG-Reformgesetz) dar. Insbesondere die Teilnahme am Arbeitskreis ,Familie und
Recht* beim Landschaftsverband verhalf dazu, diese Gesetzesanderung zeitnah in die weitere

Entwicklung des KSD einzubeziehen.

Die im Vorjahresbericht angekindigte Abgabe der Funktion der Fallfihrung in den Hilfen zur Er-
ziehung (HzE) erfolgte bis zum 28.2.2008. In diesem Zusammenhang wurden Beratung und Be-

gleitung von insgesamt 106 Familien dem Jugendamt tibergeben.

Ein besonderes Datum war die Verabschiedung von der langjahrig tatigen Fachbereichsleiterin,

Frau Leidolf. Inre Nachfolgerin, Frau Evertz, fragte nach einem Restimee ihrer Erfahrungen.

Frau Evertz:  Frau Leidolf, Sie gehen jetzt nach tber 40 Jahren in den Ruhestand. Was ist
Ihnen wichtig beim Rickblick auf lhre Arbeit?

Frau Leidolf:  Was ich schon immer sagen wollte: Fir mich galt in meinem Leben diese Aus-
sage von dem judischen Philosophen Martin Buber ,Alles wirkliche Leben ist
Begegnung“. Diese Aussage war fur mich persoénlich und auch in meiner Arbeit
wichtig. Ich wiirde sie gerne ergdnzen, indem ich sage: Alles wirkliche Leben ist
Begegnung und Begegnung ist Beziehung und ohne Beziehung geht es nicht.

Frau Evertz:  Was bedeutet das flr Sie in der praktischen Arbeit?

Frau Leidolf: Ich bin der Meinung, methodisches Kénnen, zielorientiertes Arbeiten im Dialog
mit dem Anderen bedingt zunachst erstmal priméar Offenheit in der Begegnung,
die Bereitschaft, mit dem Anderen in Beziehung zu treten und sich auf diese Be-
ziehung einzulassen.

Frau Evertz:  Wie haben Sie denn die Beziehungen zu den Menschen gestaltet?

Frau Leidolf: Ich sehe das so: Nur, wenn der Berater flr sich authentisch und kongruent in
der Beziehung zu sich selber und zu dem anderen ist und sich selbst auf Lernen
und Veranderung einlassen kann, Irrtimer und Fehler inbegriffen, nur dann
vermag er Beratungsarbeit, die ja letztlich Veranderung ist, erméglichen.

Frau Evertz:  Bezieht sich das auf die Haltung?

Frau Leidolf: Ja, ich denke, das bezieht sich sowohl auf meine personliche Haltung als auch
auf meine Haltung in der Arbeit und ist Grundvoraussetzung fiir das Gelingen
der Arbeit. Die Annahme der eigenen Persoénlichkeit ist fir mich genauso wichtig
in dem Prozess der Begegnung, wie die Annahme des Anderen. Ich denke, Rei-
fen, Lernen und Wachsen ist anders nicht moglich. Das gilt fur mich und das gilt
aber auch fur die Menschen, mit denen ich arbeite. Hier ist fir mich auch die
Schnittstelle zur Religion gegeben, namlich ,liebe deinen Néachsten wie dich
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Frau Evertz:

Frau Leidolf:

Frau Evertz:

Frau Leidolf:

selbst” und ,alle Menschen sind aufgehoben in der Gnade Gottes®. Ganz prak-
tisch heifldt das zum Beispiel, dass in besonders schwierigen Beratungssituatio-
nen fur mich dieses Wissen Basis meines verantwortlichen Handelns war.

Konnen Sie dazu Beispiele aus lhrer langjahrigen Praxis beschreiben?

Ja, wir, mehrere Berater aus den Fachbereichen, haben uns zusammengesetzt
und ein Abschiedsfest mit einigen Menschen, die hier eine grof3e Verbundenheit
zu unserem Dienst haben, gestaltet. Diese Menschen haben in ihrem Leben vie-
le Traumen erfahren, wie Vernachlassigung, Gewalt, Missbrauch, Sucht,
Herausnahme von Kindern, Trennung von Partnern usw. Aber sie haben sich
immer wieder gemeinsam mit den Beratern auf den Weg gemacht, um fur sich
Verédnderungen zu realisieren, z. B. fur sich und fur lhre Kinder eine Heimat zu
finden, oder Partnerschaft gelungen leben zu kénnen. In den Gesprachen mit
den Klienten, als wir so Uber diesen Prozess der Hilfe nachdachten, haben sie
immer wieder zum Ausdruck gebracht, wie sie Beratung erlebt haben. Einige
Aussagen mochte ich jetzt live zitieren: ,Ich kann die Dinge jetzt besser zuord-
nen. Mir geht es besser.” Ein Anderer hat gesagt: ,Wir haben tber Jahre mitein-
ander gekampft. Das was dabei herausgekommen ist, ist gut so. Heute klappt
vieles besser. Ich hab einen Partner gefunden, lebe mit ihm zusammen. Das
war mein Ziel“. Wieder ein Anderer hat gesagt: ,Das mit dem Geld bleibt ein
Problem. Es ist schwer damit auszukommen, aber ich versuch’s.” Eine Mutter
hat gesagt: ,Meine Kinder sind in Ausbildung. Sie schaffen es.” Oder eine ande-
re sagte: ,Ich krieg das mit dem Haushalt jetzt hin“ Einer anderen Mutter war
sehr wichtig zu sagen, ,meine Kinder nehmen mich jetzt ernst".

Die Aussagen dieser Menschen bestatigen fir mich das Konzept von Sozialar-
beit, wie ich es eben eingangs umrissen habe.

Frau Leidolf, wir haben auch noch ein weiteres praktisches Beispiel gefunden,
namlich eine Malil, die hier gelandet ist, die ich gerne vorlesen wirde: ,Hallo, ich
heil3e Silvia und war im Agnesheim und zwar von 1974 bis 1976, das allerdings
mit Unterbrechungen. Durch das Agnesheim bin ich an den Sozialdienst katholi-
scher Frauen gekommen und dort habe ich die Frau B. als Vormund gekom-
men. Sie hat dann geheiratet und heifl3t nun Eva Leidolf. Ich muss sagen, dass
diese Frau das grol3te Gliick in meinem Leben war. Sie war eigentlich mehr wie
eine Mutter flr mich und ich habe ihr unglaublich viel zu verdanken. Sollte sie
das hier mal lesen, so gri3e ich sie herzlich aus Spanien. Ich habe seit 35 Jah-
ren eine Freundin, die auch im Agnesheim war, aber zu einer anderen Zeit als
ich. Ich habe sie durch Frau Leidolf kennen gelernt und daraus ist eine einmali-
ge Freundschaft entstanden, die nun schon seit 35 Jahren anhalt (Auszlge aus
der Mail).

Auch eine andere Mail haben wir noch gefunden, aus der ich gerne Ausziige
zitieren wirde: ,Keine Bange, die Zeiten, wo es mir nicht gut geht und ich Ihre
Hilfe brauche, sind Gott sei Dank vorbei. Ich bin erwachsen geworden und kann
sagen es geht mir gut, was ich nur Ihnen zu verdanken habe.

Bei genauerer Recherche wirden wir wahrscheinlich unzéhlige solcher Rick-
meldungen Uber Sie erhalten. Deshalb hier die Frage: Was ist Ihr Fazit aus Uber
40 Jahren Arbeit?

Fur mich ist Sozialarbeit eine Kunst, ein kreativer Prozess der Begegnung und

Beziehungsgestaltung im Dialog. Das heif3t fir mich, sich einlassen auf die Le-
benswirklichkeit des Anderen in allen Facetten, und das ist mir besonders wich-
tig. Gemeinsames Anschauen, wo und auf welche Weise die Dinge gelingen

-4 -



und wo evtl. weitere Entwicklung oder Veranderung sinnvoll ist. Fir mich gehért
Mitfuhlen, Mitdenken, Mithandeln seitens des Beraters ebenso dazu, wie Orien-
tierung, Halt und Ermutigung, Frohlichkeit und Freude. Fir mich waren diese
Begegnungen eine enorme Bereicherung meines Lebens. Ich durfte viel erfah-
ren, erleben und reifen. Ich bin dankbar dafir, dass es bei unserem Trager még-
lich war und ist, Sozialarbeit so zu sehen und zu gestalten und entsprechend zu
handeln.

Frau Evertz: Ich danke Ihnen fur das Gesprach.

Petra Evertz
Fachbereichsleiterin



Fachbereich Jugend und Familie

Jugendberatung

Die Jugendberatungsstelle halt ein breit gefachertes Spektrum von beraterisch-padagogischen
bzw. —therapeutischen Leistungen in Form von individuellen, gruppenpadagogisch/-thera-
peutischen sowie Hilfen flr Familien und sonstige Bezugspersonen der jungen Ratsuchenden
vor. Das Team der fluinf Fachkréafte arbeitete im Berichtsjahr, untersttitzt durch zwei Honorarkraf-
te, mit 410 (417*) ratsuchenden jungen Menschen. Dartber hinaus wurden 523 Bezugspersonen

aus dem sozialen Umfeld direkt in die Beratung mit einbezogen.

Im Schwerpunkt erfolgten die Beratungen in der Beratungsstelle an der Ulmenstrasse, der Anteil
der externen Beratungsarbeit lag bei Giber 30%. Unter den 410 Anmeldungen waren 82,7%
(82,7%) Neuaufnahmen, 82,7% (75,1%) der Beratungsfalle wurden abgeschlossen, aus dem
Vorjahr tbernommen 15,3% (17,4%) und 2,0% (2,6%) der jungen Leute meldeten sich nach ei-
ner bereits abgeschlossenen Beratung erneut an. Online-Beratung nahmen 15 (21) junge Leute
in Anspruch. Innerhalb von 48 Stunden erhalten sie eine Antwort auf ihre Problemanfragen.

Ein bedeutsamer Arbeitsschwerpunkt im Profil der Jugendberatung sind die Gruppenangebote.
Im Rahmen eines Interviews, das zwei Jugendliche, die an einer padagogisch-therapeutischen
Gruppe teilnahmen, miteinander gefuhrt haben, berichtet ein Jugendlicher Uber seinen mitunter

anstrengenden personlichen Entwicklungs- und Veranderungsprozess.

Frage: Wieso bist du hier?

Ich komme in der Schule mit meiner Klassenlehrerin nicht mehr klar. Ich hab’
schon zwei Klassenkonferenzen und eine Schulkonferenz hinter mir. Der Rektor
hat mir gesagt, dass ich beim nachsten Vorfall von der Schule fliege. Ich prigel’
mich immer in den Pausen. Wenn jemand meine Familie beleidigt, dann seh’ ich
rot, dann muss ich zuschlagen. Ich kann im Unterricht nicht so lange still sitzen
und konzentriert mitarbeiten. Dann schrei’ ich durch die Klasse, stehe auf und lau-
fe rum, schubse meinen Nachbarn, schieRe mit Papierkiigelchen oder so. Ich red’
viel mit meinem Freund, der neben mir sitzt.

Die Schule macht mir schon Spal3. Wenn ich was weil3 oder eine Idee hab’, dann
will ich das sofort loswerden. Da red’ ich oft dazwischen. Ich merk dann nicht, ob
jemand anders schon dran ist.

Ich hab’ jeden Morgen Angst, in die Schule zu gehen. Ich bekomm Bauchweh, mir
wird schlecht und ich muss mich Ubergeben. Ich werde jetzt schon von den Klei-
nen aus der Funften gehanselt. Wenn ich im Unterricht was sage, lachen die An-
deren mich aus. Ich hab’ keine Freunde.

Frage: Was bringt dir die Gruppe?



Frage:

Frage:

Ich bekomme Hilfe. Ich werde hier nicht ausgelacht. Die anderen sind nett. Die
haben &hnliche Probleme wie ich. Ich werde so akzeptiert, wie ich bin. Die Lehrer
haben ein festes Bild von mir. Hier kriege ich eine zweite Chance. In der Gruppe
lasse ich Dampf ab. Ich erz&hle, was mir in der Woche passiert ist. Ich frag’ die
Gruppe, was ich tun kann, wenn ich provoziert werde. Ich finde in der Gruppe
Freunde. Ich bekomme Beifall, wenn mir etwas gelungen ist, was ich mir vorge-
nommen habe; z. B. héflich zu meiner Klassenlehrerin zu sein.

Ich habe Spal3 und freu’ mich darauf, gemeinsam mit den anderen Jugendlichen
etwas zu machen.

Was macht ihr in der Gruppe?

Ich bestimme selbst, was ich erreichen will. Manchmal bekomme ich auch
Hausaufgaben dafir. Da muss ich richtig Giben. Das ist gar nicht so leicht. Wir fan-
gen immer mit einer Kdrper- und Atemiubung an. Da entdecke ich Muskeln, die ich
noch gar nicht kannte. Dann besprechen wir, wie die letzte Woche gewesen ist
und wie es mit den Hausaufgaben geklappt hat.

Hin und wieder bekommen auch die Eltern oder die Lehrer auch Hausaufgaben.
Ich geb’s zu, dann bin ich auch etwas schadenfroh. Das ist so anstrengend, dass
wir direkt ein Spiel machen und uns richtig dabei bewegen. Wieder fit, arbeiten wir
an einem Thema von einem von uns aus der Gruppe. Meist gibt es dann wieder
Hausaufgaben. Wenn ich Gliick habe, bekomm’ ich keine auf. Aber wir haben alle
ein Hausaufgabenhetft.

Am Ende sagen wir, was wir gut fanden, was bléd war und was uns weiterhilft.
Kannst du deine Ziele erreichen?

Ich lerne, mit mir selber besser klar zu kommen. Ich lerne meine Starken besser
kennen und werde mutiger. Herr Biihl (der Gruppenleiter) fragt mich auch, was gut
lauft und wie ich das noch verbessern kann. Das ist leichter flr mich als standig zu
hoéren, dass mein Verhalten nicht o. k. ist. Ich spreche mehr mit den anderen, stot-
tere nur noch selten. Meine Tics sind weg (Zuckungen im Gesicht, Grimassen).
Ich hab’ jetzt Mut, meine Meinung zu sagen. Mir fallen auch Vorschlage ein, wie
die anderen ihre Konflikte I6sen kénnen. Wir arbeiten zusammen. Manchmal strei-
ten wir auch, aber ich bin dann kein Verlierer mehr. Mir macht fast alles Spal3.
Manchmal kochen wir auch gemeinsam, planen einen Ausflug oder wir arbeiten
mit Werkzeug und stellen z. B. einen eigenen Kerzenleuchter her. Ich werde ernst
genommen. Das ist neu fur mich. Ich merke, was es heif3t, Verantwortung fiir mich
zu Ubernehmen. Wenn ich etwas nicht mache, muss ich dafiir einen Preis zahlen,
eine Wiedergutmachung fir die Gruppe.

Die Selbstsicherheitstrainingsgruppe, auf die sich dieses Interview bezieht, fiihrt 10, zumeist

mannliche 13-16jahrige zu uns ,geschickte” Jugendliche zusammen. Die Gruppenteilnehmer

weisen ausgepragte Auffalligkeiten sowohl im individuellen als auch im Sozialverhalten auf, das

sich vornehmlich im schulischen und im familiaren Kontext destruktiv auswirkt. In den Nerven

aufreibenden Konflikten mit diesen Jugendlichen fihlen sich Eltern, Lehrer, manchmal selbst

professionelle Betreuer, rat- und hilflos und suchen gleichfalls Unterstiitzung und fachliche Be-

gleitung durch die Mitarbeiter der Jugendberatung. Hier ist ,vernetzte” Hilfe geboten, d. h. er-

ganzend zu den gruppenpadagogisch/-therapeutischen Sitzungen erarbeiten die Gruppenleiter
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gemeinsam mit jedem einzelnen Jugendlichen und ihren jeweiligen Bezugspersonen verbindliche
Vereinbarungen und legen Rahmenbedingungen fest, die den Jugendlichen neue Orientierung
bei der Veranderung hin zu mehr eigenverantwortlichen Handeln geben. Im Berichtsjahr wurden

drei Selbstsicherheitstrainingsgruppen durchgefuhrt.

Vernetzung mit anderen Diensten und Einrichtungen

svernetzte* Hilfeplanung und vernetztes fachliches Handeln hat besondere Bedeutung in der
Beratungsarbeit mit Schulen. Nicht zuletzt auch auf dem Hintergrund der schrecklichen Gewaltta-
ten in Schulen steigt die Nachfrage nach Praventionsmaf3hahmen und intervenierenden Hilfen
durch die Jugendberatung stetig. Schulp&dagogische und schulsozialarbeiterische MalRnahmen
alleine reichen oft nicht aus, um die mehrdimensionalen Problemlagen, die Schiilerinnen und
Schdler in den Alltag des ,Lern- und Lebensraumes” Schule hineintragen, zu bewaltigen oder
zumindest zu reduzieren. Die daraus resultierenden Konflikte erfordern ein zwischen Lehrern,
Schulsozialarbeiterinnen und Fachkréaften der Jugendberatung abgestimmtes Vorgehen, das
sowohl individuelle Hilfen als auch beispielsweise konsequentes intervenierendes Handeln mit
Teilen der Klasse oder dem gesamten Klassenverband umfasst.

Dartiber hinaus erweist es sich haufig, dass Mobbingvorfallen, individuellen Ubergriffen durch
Schiler, Auseinandersetzungen zwischen Lehrern und Schilern ungeloste bzw. unverarbeitete
familidre oder soziale Konfliktlagen zugrunde liegen. So erfahren etwa Mitarbeiter der Jugendbe-
ratung im Rahmen ihrer Tatigkeit zum Tater-Opfer-Ausgleich, dass wiederholt erlittene korperli-
che und seelische Gewalt im familidren Bereich mit auslosend fur ein gewaltsames , Tater"-
Verhalten eines Schilers gegentiber einem Mitschiler gewesen ist. Eine solche ,Offenbarung”
erfordert eine Uber die Hilfemdglichkeiten der in der Schule tatigen Beratungskrafte hinausge-
hende und mit dem Jugendamt abzustimmende zuséatzliche erzieherische Hilfemaflinahme flr

die Familie des betroffenen Schiilers.

In den Schulen, mit denen die Jugendberatung Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen hat,
nehmen die Mitarbeiter eine erhéhte Achtsamkeit der schulpéddagogischen Fachkréafte hinsicht-
lich ausgesandter Hilfesignale von Schilerinnen und Schilern wahr und eine verstarkte Ent-
schlossenheit zum friihzeitigen konsequenten Eingreifen bei gewaltsamer Konfliktaustragung
unter den Schilern. Offensichtlich tragt das seit nunmehr einigen Jahren von der Jugendbera-
tung und einigen Schulen in enger Zusammenarbeit eingefiihrte und weiterentwickelte Ge-
waltpraventions- bzw. Schulentwicklungsprogramm ,Konflikt-Kultur Friichte: Das soziale Klima
an diesen Schulen verandert sich beobachtbar positiv.



Es sei angemerkt, dass trotz unterschiedlicher Systembedingungen die Zusammenarbeit zwi-
schen Lehrern, Schulsozialarbeiterinnen und den Fachkréaften der Jugendberatung insgesamt gut
funktioniert. Das Bemuhen aller am Erziehungsprozess Beteiligter, die individuelle Entwicklung
und die soziale Kompetenz der Jugendlichen gemeinsam durch ihre jeweils berufsspezifischen

Mafinahmen zu férdern, verdient Respekt und Anerkennung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendberatung arbeiteten in Schulen im Berichtsjahr
mit insgesamt mehr als 180 Schulerinnen und Schiller. Das externe Leistungsangebot umfasste
im Einzelnen: Offene Sprechstunden, Wiedergutmachungsverfahren, Mobbing-Interventionen
sowie kontinuierliches Soziales Training im Klassenverband. Einige Schilerinnen und Schiler
bearbeiteten ihre Konflikte vertiefend in Einzel- bzw. Gruppen- sowie Familien- und Sitzungen mit

dem Netzwerk des Jugendlichen in der Beratungsstelle.

Kooperationsvereinbarungen bestehen mit folgenden Schulen:
- Hauptschule Rather Kreuzweg,
- Matthias-Claudius-Gemeinschaftshauptschule,
- Montessori-Hauptschule,
- Realschule Luisenstral3e,

- Werner- von-Siemens-Realschule.

Mit Schilerinnen und Schilern der Fachschule Sankt Ursula und der Heinrich-Heine-
Gesamtschule wurde ein Projekt zur Verbesserung des sozialen Klimas in der Klasse bzw. ein

Jungen-Projekt durchgefiihrt.

Die Personalkapazitaten der Jugendberatung setzten den zahlreichen Anfragen von Schulen
nach psychosozialer Beratung Grenzen. Das Team der Jugendberatung konnte den Winschen

nach Unterstltzung und Projekten nur bedingt nachkommen.

Hilfen fur jugendliche Straftater

Die Jugendberatung erweiterte ihre Hilfen fur delinquente Jugendliche und Heranwachsende um
ein ,Gruppentraining Sozialer Kompetenz“ fir junge Inhaftierte im Jugendhaus der Justizvoll-
zugsanstalt Dusseldorf. In dieser Maf3nahme, die gemeinsam von einem Mitarbeiter der Jugend-
beratung und einer Fachkraft des JVA — Sozialdienstes geleitet wird, trainierten 6-8 delinquente
junge Manner angemessenes Sozialverhalten und gewaltfreie Konfliktldsungen als Vorbereitung
auf ihren Alltag nach der Haftentlassung. Das Training umfasste 15 videounterstitzte Trainings-
einheiten. Dartber hinaus fiihrten Mitarbeiter — wie in den Vorjahren — eine weitere Gruppen-



mafnahme ,Soziale Gruppenarbeit* nach dem Jugendgerichtsgesetz fir jugendliche und heran-

wachsende Straftater im Berichtsjahr durch.

Sorge bereitet den Fachkraften beider Dusseldorfer Jugendberatungsstellen, dass bei aller —
zweifelsohne begriRenswerten — Fokussierung der Frihen Hilfen fir Familien die sozialpoliti-
sche Verantwortung fur die gesunde Entwicklung der Jugendlichen und insbesondere der He-
ranwachsenden zunehmend aus dem Blick zu geraten droht. Als offensichtliche Auswirkung re-
gistrieren die beiden Jugendberatungsstellen eine zunehmende Anzahl verzweifelter und Rat
suchender junger Erwachsener, die von den Jugend- und Sozialbehérden mit dem Hinweis ,nicht
zustandig” abgewiesen bzw. weiter verwiesen werden, obwohl sie in ihrer persdnlichen, berufli-

chen und sozialen Entwicklung dringend psychosozialer und existenzieller Hilfen bedurfen.

Johannes Thelen
Fachbereichsleiter

-10 -



Fachbereich Betreuungen und

Vormundschaften / Pflegschaften fir Minderjéahrige

Gesetzliche Betreuungen fiir Erwachsene

Im Fachbereich Betreuungen, Vormundschaften/Pflegschaften, werden von 10 Mitarbeitern ca.
350 Betreuungen flir Menschen gefuhrt, die in Folge psychischer Erkrankungen, haufig altersbe-
dingter Demenzen oder anderer Krankheiten oder Behinderungen, ihre Angelegenheiten nicht
mehr selbst regeln kdnnen. Wir mochten einen dieser betroffenen Menschen selbst zu Wort

kommen lassen:

»Dawerden Sie geholfen!*

Mein Name ist Manfred Becker?. Ich bin 42 Jahre alt. Seit fiinf Jahren habe ich einen Betreuer
beim SKFM.

Etwa mit 20 trat meine Krankheit, die die Arzte als endogene Psychose bezeichnen, erstmals
auf. Ich ging nicht mehr arbeiten, verlor meine Stelle und zog mich zunehmend von meiner Fami-
lie und meinen Freunden zurlick. Auch meine damalige Beziehung zu einer ehemaligen Arbeits-
kollegin scheiterte. Es dauerte eine Weile, bis meine Familie, meine Bekannten und auch ich
selbst begriff, dass ich psychisch krank bin. In den folgenden Jahren erfolgten unzéhlige Kran-
kenhausaufenthalte, die leider ohne dauerhafte Wirkung blieben. Daran hatte ich meinen Anteil,
denn statt mit den verschriebenen Medikamenten versuchte ich meine Angst und die ,Stimmen
in meinem Kopf* mit Alkohol zu betduben.

Die bekannte, unheilvolle Abwartsspirale begann. Als sich schlief3lich ein Berg von Schulden
angesammelt hatte und ich am Ende auch meine Wohnung verlor, ordnete ein Arzt meine Unter-
bringung in der geschlossenen Abteilung der Psychiatrie an. AuRerdem wurde das Verfahren zur
Einrichtung einer Betreuung veranlasst. Ich war dagegen! Meine Mitpatienten hatten mich ge-
warnt. ,Die siehst Du nur vor Weihnachten und beim Termin zur Verlangerung der Betreuung.
Aber Dein Geld, das wollen die Dir einteilen, sonst kimmern die sich um nichts!“ Doch es half
nichts. Der Arzt und der Richter waren sich einig und mir wurde ein Betreuer des SKFM ,zur Sei-
te gestellt”.

Weil es schlimmer ohnehin nicht kommen konnte, lief3 ich mich auf die Angelegenheit ein. Nach
dem Klinikaufenthalt hat der Betreuer zunachst die Aufnahme in ein Ubergangsheim fiir psy-
chisch Kranke organisiert.

Das war vor funf Jahren. Seit drei Jahren habe ich wieder eine eigene Wohnung, zwar mit Unter-
stutzung des ,Betreuten Wohnens®, aber die brauche ich bald auch nicht mehr. Bei der Regelung
der Schulden hilft mir mein Betreuer. Leicht ist das nicht, denn ich habe keine Arbeit und deshalb
auch kein Geld zum Zuriickzahlen der Schulden. Doch seit Einrichtung der Betreuung ist es, von
zwei Ruckféallen abgesehen, was das Trinken anbelangt, aufwarts gegangen und was mir damals
meine Mitpatienten berichteten, ist nicht wahr!

Mein Betreuer kimmert sich, aber das ist nicht alles. Er vermittelte mich bereits kurz nach Ein-
richtung der Betreuung in den ,Treff“, den ich seitdem zweimal wochentlich besuche. Montags
wird dort gemeinsam gefrihsttickt, gespielt und ,geklont. Vor allem schétze ich jedoch die

! Der Name wurde geandert und ist der Redaktion bekannt.
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Kochgruppe, in der wir um die Mittagszeit gemeinsam mit acht weiteren ,Kolleginnen und Kolle-
gen” unter Anleitung einer Hauswirtschaftlerin kochen. Mittwochs ist der ,Treff* am Nachmittag.

»Highlight* ist die Billardgruppe, die wochentlich trainiert und gelegentlich Turniere, beispielswei-
se gegen die Bewohner meines ehemaligen Wohnheims, ausrichtet.

Die Zeit von Donnerstag bis zum nachsten Montag ist manchmal lang, aber seit ich in den ,Treff"
gehe, hat meine Woche eine Struktur. Allerdings gleicht keineswegs ein Montag oder Mittwoch
dem anderen. Manchmal ist auch etwas Besonderes los. Das letzte ,Highlight* war unsere Kar-
nevalsfeier, zu der, zur Aufregung von uns Besuchern jedoch auch den Haupt- und Ehrenamt-
lern, das Dusseldorfer Prinzenpaar héchstpersonlich in den , Treff* gekommen ist. Sogar Orden
wurden verliehen! Mittlerweile jedoch ist der Hoppeditz beerdigt und jetzt steht an, Dekoration fiir
das Osterfest im , Treff* zu basteln, auch fir das eigene Zuhause.

Gesetzlich durch Mitarbeiter des SKFM betreut zu werden, ist viel mehr als Schuldenregulierung
und Hilfe bei der Gesundheitsfirsorge. Mittlerweile bin ich sehr froh, dass man sich damals in der
Klinik Uber meine Befirchtungen hinwegsetzte, denn hier beim SKFM, ,da werden sie geholfen”.

Vormundschaften/Pflegschaften far Minderjahrige

Im Fachbereich Betreuungen, Vormundschaften/Pflegschaften, fihren zurzeit 6 Fachkréafte etwa
225 Vormundschaften bzw. Pflegschaften. Eine Vormundschaft umfasst alle Lebensbereiche
eines Minderjahrigen. Ein Vormund hat also umfassende Aufgaben. Eine Pflegschatft ist auf be-
stimmte Aufgaben, z. B. Aufenthaltsbestimmung und Beantragung von erzieherischen Hilfen,
beschrankt. Vormundschaften/Pflegschaften werden haufig eingerichtet, wenn die Eltern aus
unterschiedlichen Grinden nicht in der Lage sind, die elterliche Sorge fur ihre Kinder auszuiiben

oder ein Kind keine leiblichen Eltern mehr hat.

Frau Rameil berichtet von ihrem Einstieg in die Vormundschaftsarbeit:

Mein erster ,Fall”

Bereits seit 19 Jahren bin ich als Dipl.-Sozialpddagogin im SKFM beschaftigt. In den vergange-
nen 17 Jahren habe ich im Gruppendienst eines Jugendwohnheimes des SKFM gearbeitet —
eine nicht immer leichte aber zweifellos schéne und sinnvolle Arbeit, in der man stets mit der
eigenen Person nah an den Problemen aber auch Freuden der Jugendlichen ist. Allerdings habe
ich in den zuriickliegenden Jahren eine Familie gegrindet und es war trotz aktiver Unterstiitzung
meines Mannes nicht immer einfach, Friih-, Spéat- und Nachtdienste sowie Dienste an Wochen-
enden und Feiertagen mit den Familieninteressen zu vereinbaren. Deshalb habe ich das Ange-
bot der Geschéftsleitung, in den ,ambulanten Bereich* des Teams Vormundschaften / Pfleg-
schaften zu wechseln, gerne angenommen.

Wie es mir dort ergangen ist? Diese Frage méchte ich beantworten, indem ich die bisherige, kur-
ze Lebensgeschichte der kleinen Anna? erzéhle:

Am Dienstagnachmittag erreichte mich der Anruf meines Fachbereichsleiters auf dem Dienst-
handy. Eine junge Frau, die zum Stamm der Roma gehdrt, hatte in einem grofl3en Disseldorfer
Krankenhaus ein Madchen zur Welt gebracht. Der Aufenthaltsstatus der Mutter war unklar, eine
Krankenversicherung bestand nicht. Am dritten Tag nach der Geburt ist die Mutter des kleinen
Madchens aus dem Krankenhaus verschwunden. Sie hatte einen Zettel zurlickgelassen, auf dem
in rumanischer Sprache mit ungelenker Schrift stand: ,Sorgt fir mein Madchen.”

Z Der Name des Kindes wurde fiir diesen Artikel gedndert.
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Die Arzte und der Krankenhaussozialdienst schalteten das Jugendamt und den Pflegekinder-
dienst ein und veranlassten beim Familiengericht die Einrichtung einer Vormundschatft fir Anna.
Sie sollte meine erste Vormundschaft werden. Am Morgen des folgenden Tages hatte ich mich
im Foyer des Krankenhauses einzufinden, um mich mit der Kollegin des Pflegekinderdienstes
sowie der vorgesehenen Bereitschaftspflegefamilie zu treffen. Auf der Station erklarte ich gegen-
uber den verantwortlichen Arzten, ich sei der Vormund der kleinen Anna. Es sei meine Entschei-
dung, dass Anna von der Bereitschaftspflegefamilie aufzunehmen wére. So geschah es.

Meine Vormundschaftsarbeit fir die kleine Anna fand in den kommenden Tagen und Wochen vor
allem am Schreibtisch statt. Hilfe zur Erziehung war zu beantragen, der Krankenversicherungs-
schutz sicherzustellen, insbesondere wollten wir jedoch noch einmal alles versuchen, um die
Mutter des Kindes zu finden und sie zu ermutigen, selbst ihre elterliche Verantwortung fiir das
Kind zu Gbernehmen. Zur rumanischen Botschaft wurde Kontakt aufgenommen, der Internationa-
le Sozialdienst eingeschaltet. Leider blieben meine intensiven Bemiihungen erfolglos. Annas
Mutter blieb verschollen.

Wahrend dessen gedieh die kleine Anna prachtig. Mit acht Monaten krabbelte sie bereits durch
die Wohnung der Pflegeeltern, kurz nach ihrem ersten Geburtstag stand und ging sie auf eige-
nen Fulken.

Nachdem es nicht gelang, Annas Mutter zu finden und ihr die Verantwortung fir die Tochter zu-
rickzugeben, musste eine langfristige Loésung in Zusammenarbeit mit dem Pflegekinderdienst
gefunden werden. Als Anna sechs Monate alt wurde, war eine Dauerpflegefamilie fir Anna ge-
funden.

So froh ich Uber diese Losung war, so stellte sich mir doch die bange Frage: ,Wird die erste Fa-
milie sich trennen kénnen? Wie wird Anna den Wechsel der Bezugsperson verkraften?*

Heute weil3 ich, dass der Wechsel gut gelungen ist. Anna wirkt froéhlich und zufrieden. lhre neuen
Eltern sind liebevoll und einfihlsam und machen ihre Sache gut. Da ist es nur folgerichtig, dass
ihr Wunsch, ein Kind zu adoptieren, jetzt wahr werden kann. Gemeinsam mit dem Pflegekinder-
dienst habe ich die erforderlichen Schritte eingeleitet. Nach erfolgter Adoption wird meine Aufga-
be als Vormund beendet sein.

Happy End? Nicht ganz!

Oft, wenn ich in den zurtickliegenden Monaten die Akte der kleinen Anna zur Hand nahm, muss-
te ich an deren Mutter denken. Wie wird es ihr gehen? Kann sie vergessen, dass das kleine
Madchen, das sie in Dusseldorf zur Welt gebracht hat, jetzt im fernen Deutschland bei ihr frem-
den Menschen lebt? Und wie wird Anna reagieren, wenn sie erfahren wird, dass ihre Eltern nicht
die leiblichen Eltern sind? Was wird sie empfinden, wenn man ihr sagt, dass ihre Mutter sie im
Krankenhaus zurtick liel3?

Trotz allem, ich bin sehr froh, dass ich dabei mitwirken konnte, dass Anna jetzt ein gutes und
zuverlassiges Zuhause hat.

Winfried Germann
Fachbereichsleiter
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Fachbereich Soziale Beratung

Der Fachbereich Soziale Beratung umfasst

¢ die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle,
¢ die Schwangerenberatungsstelle ,esperanza’,
o die Allgemeine Sozialberatung (ASB) sowie den

e Kleidermarkt.

Die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen leisten Beratung und Hilfe fur Familien und Al-

leinstehende in unterschiedlichen Lebensphasen, Krisen und Notlagen.

Schuldner- und Insolvenzberatung

Im Jahr 2008 veréffentlichte die Creditreform den Schuldneratlas fur den Regionalraum Diissel-
dorf. Die Stadt Dusseldorf hat It. Schuldneratlas eine Schuldnerquote von 13,84 % und liegt da-
mit auf Rang 384 von 413 Kreisen und kreisfreien Stadten. In einem Ranking nach Grol3stadten
Uber 400.000 Einwohnern nimmt Dusseldorf vor Berlin und Duisburg den drittletzten Platz ein.
Steigende Lebens