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VYorwort

,Das kommt noch on top dazu” — Dieser Gedanke zog sich fiir viele Mitarbei-
tende im SKFM durch das Jahr 2015. Neue Themen, Weiterentwicklungen,
strukturelle Anderungen kamen zu einem ohnehin arbeitsreichen Alltag hinzu
— eben ,on top”.

Das war nicht nur, aber wesentlich auch das Engagement in der Hilfe fir
gefliichtete Menschen. Es war eine gute Erfahrung zu erleben, wie das Thema
alle, gleich aus welchen Arbeitsbereichen, bewegte: Da miissen wir etwas tun,
unseren Beitrag leisten.

Im Ruickblick diirfen wir feststellen, dass uns einiges gelungen ist. Und wir
koénnen feststellen, dass wir der , Entwicklungslogik” treu geblieben sind, die
unseren Verein mit ausmacht: Wir haben dort weiterentwickelt und Hilfen
geschaffen, wo wir Kernkompetenzen haben: In der Sozialberatung (Sozialbe-
ratung fir Fliichtlinge), der Familien- und Erziehungsberatung (Familienbera-
tung fur gefliichtete Menschen), dem Pflegekinderdienst (Gastfamilien), dem
Ehrenamt (Koordination des Ehrenamtes in der Fliichtlingshilfe), der Hilfe zur
Erziehung (Planung einer Wohngruppe fiir minderjahrige Fliichtlinge), den
Vormundschaften (Vormundschaften fiir unbegleitete minderjahrige Fliicht-
linge) usw. Die Qualitdt war uns wichtig. Wir haben getan, was wir konnten.

Menschen, fiir die wir rechtliche Betreuungen fiihren, haben einen Bazar
veranstaltet, dessen Erlos, ihrem Wunsch entsprechend, der Flichtlingshilfe
zugute kam — eine gute Erfahrung.

2015 war auch ein gutes Jahr! Allen ehrenamtlich und hauptamtlich Mitarbei-
tenden in allen Diensten und Einrichtungen des Vereins, allen, die unsere
Arbeit geférdert und uns geholfen haben, méchte ich an dieser Stelle herzlich
Dank sagen.

[hr/
Heinz-Werner Schnittker
Vorstandsvorsitzender

P. S.: Sie werden feststellen, dass in einigen Texten vereinzelt nur der
mannliche Plural verwendet wird. Dies ist zum einen der Lesefreund-
lichkeit, zum anderen dem individuellen Stil unserer Verfasserinnen
und Verfasser geschuldet. Selbstverstandlich sind stets weibliche und
mdnnliche Personen gleichermalSen gemeint.

Familien- und
Erziehungsberatungsstelle

Auch im Jahre 2015 ist die Zahl der Anfragen in der Familien- und Erziehungs-
beratungsstelle weiter gestiegen. So haben wir insgesamt 442 Familien (1.480
Personen) beraten.

Beratungsschwerpunkte 2015 A

Wenn Eltern sich an eine Familien- und Erziehungsberatungsstelle wenden,
kénnen die Probleme und Fragestellungen sehr unterschiedlich sein. Dazu
gehoéren zum Beispiel Entwicklungsverzdgerungen oder Auffélligkeiten

des Kindes, Geschwisterrivalitit, Angste, psychosomatische Beschwerden,
Leistungs- und Verhaltensprobleme, Medienkonsum in der Familie, Erkran-
kung oder Tod eines Angehérigen, Gewalt in der Familie usw.

Fir insgesamt 74 Kinder fand eine Einzeltherapie in unserer Beratungs-
stelle statt. Davon erfolgte bei 48 Kindern eine umfangreiche psychologische
Diagnostik.

Der Bereich ,Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung”
umfasst Krisen in der Paarbeziehung, Ambivalenzberatung, Fragen zu famili-
enrechtlichen Zusammenhdangen, der elterlichen Sorge oder des Umgangs-
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rechtes, eine mogliche Lebensplanung nach einer Trennung oder Scheidung,
Mediation, Beratung von Patchworksystemen usw.

Bei der Mediation handelt es sich um ein eigenstandiges, aufRergerichtli-
ches Konfliktlésungsangebot fiir von Trennung und Scheidung betroffene
Eltern. Dieses Angebot nahmen 37 Familien wahr. Hier werden sowohl die
praktischen Eltern- und Kinderthemen besprochen als auch die finanziellen
Regelungen (in Kooperation mit Rechtsanwadlten) vereinbart.

Immer schon kamen sehr viele Familien mit Migrationshintergrund zu uns. Im
vergangenen Jahr waren es zusatzlich 20 Fltchtlingsfamilien, bei denen das
Thema Flucht ein zentraler Bestandteil in der Beratung war.

In die nahe gelegene Grundschule gehen viele arabisch sprechende Fliicht-
lingskinder, sodass wir von der Schulleitung um Unterstiitzung gebeten
wurden. Deshalb bieten wir seit September 2015 immer am letzten Mittwoch
im Monat von 16.00 bis 18.00 Uhr eine , Arabisch-Sprechstunde” an. Wir
konnten einen erfahrenen Dolmetscher gewinnen, der uns auch zum
Ubersetzen in Kitas, Schulen und zu Hausbesuchen begleitet.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit lag auch in 2015 wieder in der
Beratung von ,Multiproblemfamilien”. Es handelt sich dabei um Familien,
die ,an die Hand genommen werden missen”, d. h. die einer intensiven,
zeitaufwendigen Beratung und Begleitung bedirfen, weil sie es alleine (noch)
nicht schaffen. Hier wurden 61 Familien in der Regel zu Hause besucht,

die nicht nur Erziehungsberatung — sondern meist auch Unterstiitzung in
existentiellen Fragen — benétigen. Da es sich hierbei nicht um die klassische
,Komm-Struktur” handelt, ist der Zeitaufwand fiir die Berater um ein Vielfa-
ches hoher.

Seit Februar 2015 gibt es das Projekt ,Nicht ohne meine Eltern”. Zielgruppe
sind die Eltern, deren Kinder im Rahmen der ,Hilfe zur Erziehung” entweder
zeitweise oder auf Dauer untergebracht sind. Nach einer Herausnahme

der Kinder aus ihren Herkunftsfamilien liegt der Fokus der Behérden auf

der Sicherstellung des Kindeswohls. Die destabilisierte Situation der Eltern
findet kaum Platz in der Jugendhilfe. Und genau hier setzt das Projekt an. Im
Rahmen einer Krisenintervention erhalten Eltern sehr kurzfristig ein individu-
elles Beratungsangebot. Neben einem offenen Angebot kdnnen Eltern auch an
einer themenzentrierten Gruppenarbeit teilnehmen. Im Jahr 2015 wurde mit
14 betroffenen Elternteilen gearbeitet; die themenzentrierte Gruppenarbeit
wurde zweimal abgeschlossen.

Die beiden Kinderschutzfachkréfte des SKFM haben in 2015 insgesamt 31-mal
Fachkréfte beraten. Sechs Falle wurden an das Jugendamt gemeldet. Daneben
haben sie vier Fortbildungsveranstaltungen fiir Erzieherinnen zum Thema § 8a
(Kinderschutz) durchgefiihrt.

Wartezeit bis zum Erstgesprach
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Klienten, die anrufen, sind grundsatzlich in Not und sollen deshalb die
Maoglichkeit haben, sofort einen Beratungstermin zu bekommen. Dies ist uns
im Jahr 2015 gut gelungen, wie die beigefligte Tabelle zeigt.

Neben den vereinbarten Terminen gibt es jeden Mittwoch von 16.00 bis
18.00 Uhr eine offene Sprechstunde, in die alle Ratsuchenden unangemeldet
kommen konnen. Dies hat sich insbesondere fiir die Fliichtlingsfamilien
bewahrt, da die Hiirde einer Terminvereinbarung oft zu grol? ist.

Ausblick: Im Jahre 2016 wird das gesamte Team zum/zur Fachberaterln fir
Psychotraumatologie ausgebildet, um dem wachsenden Beratungsbedarf der
Flichtlingsfamilien addquat begegnen zu kénnen.

Petra Evertz
Leiterin der Beratungsstelle
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Jugendberatungsstelle

Im Berichtsjahr 2015 haben wir insgesamt mit 402 jungen Menschen
gearbeitet. Die Anzahl der abgeschlossenen Fille lag bei 339. Damit liegen die
Gesamtzahlen im Durchschnitt der letzten Jahre. In 2015 konnte wieder eine
therapeutische Gruppe fiir junge Erwachsene angeboten werden. Sie hat eine
lange Tradition in der Jugendberatungsstelle und wurde gut besucht.

Eine Ausnahme stellt die Nutzung der Beratung im , digitalen Bereich” dar, die
in den letzten Jahren deutlich angestiegen ist. Dariiber berichteten wir bereits
2013. Die geschiitzte Mailberatung, die sogenannte Onlineberatung, wurde
von 46 Klienten in Anspruch genommen. Zusammen mit dem Chat, der von
25 Klienten genutzt wurde, ergibt sich eine Gesamtzahl von 71 Klienten in
dieser Kategorie. Im Durchschnitt kam es zu 13 Kontakten, bei jedem Termin,
zu dem der Chat angeboten wird, sind drei bis zehn Klienten anwesend.

Die Chatberatung — ein Modellprojekt der Jugendberatung

Das vom Ditzesan-Caritasverband in Kéln finanzierte Modellprojekt der
Chatberatung, welches nun seit mehr als zwei Jahren durch die Jugendberatung
angeboten wird, ist in die Verlangerungsphase gegangen. Ratsuchende kénnen
sich an zwei Abenden und einem Nachmittag unkompliziert, anonym und
kostenfrei (und natirlich vertraulich) Info, Beratung und Unterstlitzung holen.

Die Moglichkeit zu Einzelgesprachen mit einem Berater bei vertraulicheren
oder fir die User schwer ansprechbaren Dingen besteht fiir im Schnitt zwei
User pro Chat. Daftir 6ffnen die Berater ein separates Sprechzimmer, in dem
andere User das Gesprach nicht mit verfolgen konnen.

Wer kommt zu uns und mit welchen Schwierigkeiten und Zielen?

Die User, die bei uns ankommen und ldnger bleiben, sind tiberwiegend

User mit Trauma und Borderline-Strukturen, die starke Schwankungen in

der Ndhe-Distanz-Regulierung erleben. Sie zeigen starke Ambivalenzen in
Bezug auf Nahe/Gesehen werden/Unterstiitzung bekommen, die sich darin
dufBern, dass sie einerseits grofe Schwierigkeiten haben, ihren Bedarf aktiv zu
kommunizieren, sich andererseits aber stark benachteiligt und nicht gesehen
fihlen, wenn andere Klienten aus ihrer Perspektive mehr Aufmerksamkeit
bekommen als vermeintlich sie selbst.

D. h. unsere Klienten moéchten individuell in ihrer Not gesehen werden, sie
mochten aktiv auf ihren Bedarf angesprochen werden — und sie brauchen
Grenzen und die Moglichkeit, wenn es ihnen zu viel wird (was durch ein
einzelnes Wort ausgelost werden kann), sich zurtickzuziehen, wofur das
Medium Internet und Chatkommunikation eine gute Voraussetzung bietet.

Umgang mit selbstverletzendem Verhalten, Essstérungen, Mobbing,
sexueller Missbrauch, Suizidalitit, Geftihle der Einsamkeit und der Eindruck,
ausgestoBen zu sein, Uberbelastung durch eigene Kinder und gleichzeitiges
Sichern des Lebensunterhalts, Umgang mit Fehlgeburten im Jugendalter,
Drogenkonsum, Angste und soziale Isolation.

Friedel Beckmann
Leiter der Jugendberatung

Informationen zum Ablauf des Chats

Um fiir die User eine Transparenz beziiglich der Chancen und der
Crenzen des Chats zu schaffen, gibt es ein festes Regelwerk, an das die
User von Zeit zu Zeit wieder erinnert werden und an das Neuank6mm-
linge herangefiihrt werden:

Im Chat stehen die Lobby als Wartezimmer und ein Sprechzimmer zur
Verfiigung.

Je ein Berater hdlt sich immer in der Lobby auf, begriifit die Neuange-
kommenen und sorgt fiir einen ruhigen Ablauf und die Einhaltung der
Regeln.

Tiefergehende, persénliche Gesprdache werden ausschliefSlich im Sprech-
zimmer mit einem Berater gefiihrt. Bei vereinbarten Gruppenchats
finden sie mit den Usern und einem Berater im Sprechzimmer statt.

Fiir jeden zweistiindigen offenen Chat stehen zwei Einzeltermine a

45 bis 55 Minuten zur Verfligung. Bei mehr Einzelgesprachsbedarf als
fiir den Chattermin méglich, kbnnen Termine an anderen Chattagen
vereinbart werden. Ansonsten gibt es sechs Einzeltermine pro Woche.
Wenn jemand schon einen Einzeltermin hatte, haben andere User, die
noch keinen Einzeltermin hatten, Vorrang.

Allen Usern, die keinen Einzeltermin haben, steht die Lobby als Raum
zum Ankommen, da sein und Gemeinschaft teilen, fir Smalltalk, fiir
das Vorschlagen gemeinsam besprechbarer Themen und zu Beginn zur
Anmeldung von Einzelgesprachsbedarf zur Verfligung. Hier ist immer
ein Berater zur Koordination anwesend. Einzelgespréche finden in der
Lobby nicht statt.
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* Betritt ein neuer Gast die Lobby, so hat dieser Vorrang vor allen
anderen Cespréchen in der Lobby. Jeder Neuankémmling hat das
Recht auf eine Erstberatung oder zumindest einen neuen Termin fiir
diese. Hierzu wird in der Lobby der Fliistermodus genutzt. Es ist der
einzige Zeitpunkt, zu dem eine Einzelberatung in der Lobby stattfindet.

Ein Beispiel fiir einen Inhalt, der fiir ein Einzelgesprach, nicht aber fiir die
Lobby geeignet ist, ist das Ansprechen aktueller Selbstverletzungen oder
von sexuellem Missbrauch.

Ein Beispiel fiir einen gelungenen Gruppenchat in der Lobby (die Idee kam
lbrigens von den Usern selbst) war ein Chat zum Thema: ,Was tue ich bei
Selbstverletzungsdruck — alternative hilfreiche Methoden —“, bei dem sich
die Teilnehmer ihre jeweiligen als hilfreich erarbeiteten Handlungsmog-
lichkeiten vorstellten und sich gegenseitig starkten.

Insgesamt ist die Arbeit im Beratungschat der Jugendberatung eine immer
neue Herausforderung.

Anke Huismann

Familiale Fremdunterbringung

Der gesamte Fachbereich Familiale Fremdunterbringung profitiert schon seit
Jahren davon, dass sich Adoptionsdienst, Pflegekinderdienst, die Erziehungsfa-
milien und die Bereitschaftsbetreuungsfamilien thematisch gut ergdanzen. Alle
Hilfeformen finden in Familien statt.

Das Team des Fachbereiches war im vergangenen Jahr fiir insgesamt 49
Adoptivkinder, 118 Pflegekinder, davon 40 Pflegekinder in Erziehungsfamilien,
und vier Kinder in Familien der familidren Bereitschaftsbetreuung zustandig.
Im Laufe des Jahres wurden 13 Hilfen beendet, d. h. die Jugendlichen in die
Verselbstandigung oder in neue passende Hilfeformen begleitet.

15 Kinder konnten wir im Berichtsjahr in ,neue Familien” vermitteln, davon
drei in Adoptivfamilien.

Adoptionsdienst

Die inhaltliche Arbeit im Adoptionsdienst hat sich in den letzten 20 Jahren
analog zu den gesellschaftlichen Entwicklungen verandert:

1. Die Anzahl der Fremdadoptionen war bundesweit viele Jahre lang
rickldufig, pendelt sich aber jetzt bei einer Zahl von ca. 1.500 Fallen
pro Jahr ein. Wir verzeichnen als Dienst bei den erfolgten Adoptionsab-
schliissen pro Jahr durchschnittlich drei Fremdadoptionen tiber die letzten
zehn Jahre gesehen.

2. Die Anzahl der Menschen, die sich um die Aufnahme eines Kindes
bewerben, ist bundesweit ebenfalls riicklaufig. Entgegen diesem Trend ist
die Anzahl der Bewerber, die sich bei unserer Vermittlungsstelle melden,
in den letzten zehn Jahren angestiegen.

Mégliche Criinde fir den generellen Rickgang der Bewerberzahlen
konnten in den Méglichkeiten der Reproduktionsmedizin sowie in einer
Veranderung der Familienbilder, die die Menschen verfolgen, liegen.

3. Die Anzahl der Beratungen ist unvermindert hoch. Das gilt sowohl
fir Menschen, die sich mit der Frage auseinandersetzen, ihr Kind zur
Adoption zu geben, als auch fiir die Anzahl von Menschen, die sich mit
uns in einen Beratungsprozess begeben, ob sie mit der Aufnahme eines
Kindes ihre Familie begriinden wollen oder kénnen.

4. Das groller gewordene Spektrum an ,Familienbildern” in der Gesellschaft
bildet sich auch in unserer Beratungsarbeit ab. Zu uns kommen Menschen,
die in verschiedenen Familienformen leben, sie alle sind hier willkommen.
War friher die klassische , Inkognito”-Vermittlung Standard, so ist es
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heute die halboffene Form der Vermittlung. D. h. in aller Regel haben die
abgebenden Eltern die Moglichkeit, die Adoptiveltern vor der Vermittlung
kennenzulernen. Haufig wird bei diesem Kennenlernen auch vereinbart,
wie und ob man zukiinftig miteinander Kontakt halten mochte und kann
und in welcher Form. Viele abgebende Eltern sind sehr froh, die Moglich-
keit zu haben, am Aufwachsen ihrer Kinder doch ein klein wenig teilhaben
zu konnen, selbst wenn sie die Geburt ihres Kindes weiter verschweigen.

Die ,vertrauliche Geburt” ist als Thema in der Offentlichkeit zwar prasent,
im Einzelfall bestehen aber auf vielen Seiten noch deutliche Informa-
tionsdefizite und Unklarheiten, die es im Beratungsprozess auszuglei-
chen gilt. Dazu gehort die Nutzung der Begrifflichkeiten (Unterschiede
der Inkognito-Adoption zu der vertraulichen Geburt und der anonymen
Kindsabgabe).

Die Bewerber, die zu uns kommen, haben sich in aller Regel ganz
bewusst, aber aus den verschiedensten Griinden fir die Zusammenarbeit
mit einem konfessionellen Adoptionsdienst entschieden.

Die vielfach deutlich differenzierter gewordenen Diagnostikverfahren
ermoglichen genauere Prognosen zu Entwicklungsmoglichkeiten von
Kindern. Dies ist eine positive Entwicklung, um Vermittlungsprozesse
verantwortlich gestalten zu kénnen. Es macht uns aber auch deutlich, wie
schwierig es ist, fiir Kinder, in deren Genese und Vorgeschichte Unsicher-
heiten oder gar Risiken verborgen sind, ,passende Familien” zu finden.
Dies gilt Gibrigens fiir die Vermittlung von Kindern in Adoptiv- und Pflege-
familien gleichermallen.

Der Cesetzgeber tragt mit gesetzlichen Weiterentwicklungen des
Adoptionsvermittlungsgesetzes gesellschaftlichen Weiterentwicklungen
Rechnung. Wir setzen uns an dieser Stelle als konfessionelle Dienste daftir
ein, dass die Notwendigkeit einer Vielfalt der Tragerschaft der Adoptions-
vermittlungsstellen auch in diesem Kontext gesehen wird.

Pflegekinderdienst / Erziehungsfamilien

Themen, die uns in der Pflegekinderhilfe im Berichtsjahr besonders beschaftigt
haben, waren:

1.

Pflegefamilien werden als Hilfeform weiter sehr gebraucht werden. Leider
finden sich zunehmend weniger Menschen bereit, auch bereits etwas
dltere Kinder aufzunehmen. Die teilweise sehr belastenden Erfahrungen,
die diese Kinder mitbringen, bereiten vielen potentiellen Pflegeeltern die
Sorge, ob sie diese in ihrem Lebensalltag als Familie gut begleiten kdnnen.
An dieser Stelle ist zu konstatieren, dass es oft nicht hilfreich ist, wenn
Pflegefamilien im Rahmen der Hilfeplanung primar als , hilfeleistende
Stelle” gesehen werden und wenn auller Acht gerdt, dass es sich bei dieser
Hilfeform um offentliche Hilfe zur Erziehung handelt, die im ,privaten
Raum” geleistet wird. Hier braucht es ein hohes Mafs an Feingefiihl,

die Hilfe im Rahmen der Hilfeplanung gleichermalien professionell wie
respektvoll zu begleiten.

In einigen der von uns begleiteten Familien waren Krisensituationen

zu bewdltigen. Die Criinde fiir diese Krisen waren durchaus vielfaltig,
gemeinsam war ihnen allerdings, dass in den Krisenzeiten immer wieder
sehr deutlich wurde, welche ,Rucksacke” die Pflege- und Adoptivkinder
in ihre Adoptiv- und Pflegefamilien mitbringen und welche Wirkung diese
Rucksdacke immer einmal wieder entfalten kénnen. Zum Gliick konnten
wir beispielhaft ebenfalls erleben, dass das gefliigelte Wort ,aus Krisen
konnen auch Chancen entstehen” tatsachlich zutrifft.

Aus dem Thema ,Begleitung von Krisen in Familien” ist vielfach der
Waunsch nach Entlastung entstanden. Diesen Wunsch konnten wir dank
Spendenmitteln und Stiftungsgeldern fir Entlastungsprojekte zumindest
teilweise erfillen. Wir haben in diesem Jahr vier Freizeiten fur Kinder und
Jugendliche anbieten kénnen. Diese Entlastungsangebote sind von den
Familien und den Kindern sehr gut angenommen worden. Im Ergebnis/in
der Wirkung unterstiitzen sie die Inhalte der Fachberatung ganz praktisch
und dienen nicht zuletzt einer tragfahigen Beziehungsarbeit mit den
Kindern und Jugendlichen. Und gerade diese tragfdhige Beziehung ist bei
der Gestaltung von Ubergéngen und in der Bewiltigung von Krisen duBerst
hilfreich. Fir einige Familien haben wir ganz individuell zugeschnittene
Entlastungshilfen entwickelt und umgesetzt, wie beispielsweise den Einsatz
von Ehrenamtlichen bei der schulischen Begleitung von Kindern, Honorar-
krdfte wurden eingesetzt zur Entlastung am Wochenende oder es wurden
aktiv Vernetzungsangebote initiiert. Dabei wurden sehr gute Erfahrungen
miteinander gemacht.
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Familidre Bereitschaftsbetreuung

Wir haben in 2015 vier Kinder in FBB-Familien untergebracht. Die Verweil-
dauer der einzelnen Kinder in den Familien betrug durchschnittlich 18
Monate. Die Rickfiihrung der Kinder in ihre Familien oder die Uberleitung in
Anschlussmalinahmen ist aus der Perspektive des Kindes und des kindlichen
Zeitbegriffes gekennzeichnet von nach wie vor zu langen Zeitrdumen. Allen
Beteiligten an der Hilfeplanung ist dies vom Grundsatz her bewusst. Es bleibt
festzustellen, dass in der Kooperation der verschiedenen Stellen (Jugendamt,
Diagnostikeinrichtungen, Gutachter und Gericht) weiter Verbesserungsmog-
lichkeiten und -bedarfe bestehen bleiben.

Gastfamilien

Das Thema, welches uns — wie unsere gesamte Gesellschaft — in den vergan-
genen Monaten stark beschéftigte, ist das Fliichtlingsthema. Wir stellten uns
den Fragen: ,Was bedeutet dies fir den Adoptions- und Pflegekinderdienst?
Was missen wir neu entwickeln? Was kdnnen wir als Expertise anbieten?”

Mit den anderen Pflegekinderdiensten haben wir uns auf den Weg gemacht,
dieses Thema als Herausforderung anzunehmen. Wir haben ein Konzept und
Standards entwickelt, um unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in Gastfami-
lien unterzubringen, haben erste Familien gewinnen kénnen, Jugendliche bei
sich aufzunehmen, und arbeiten gemeinsam mit den Familien daran, dieses
Hilfeangebot gut aufzustellen und zu etablieren. Wissend, dass dies nicht die
klassische Pflegekinderhilfe ist, sehen wir die Hilfeform Gastfamilien gut in den
Pflegekinderdiensten verortet. Denn unsere Kernkompetenz in der Begleitung
und Beratung von Pflegefamilien wird auch fiir diese Hilfeform von zentraler
Bedeutung sein.

Ursula Hennel
Leiterin des Fachbereichs

¥ IR

EspEnaﬁza

Esperanza - Beratungs- und
Hilfenetz vor, wihrend und nach
einer Schwangerschaft

esperanza bietet jeder Frau und ihrem Partner eine umfangreiche
Schwangerschaftsberatung in jeder Lebenslage an. Der Schwerpunkt liegt

in der psychosozialen Beratung, das heil’t, wenn die Schwangerschaft
Ausloser fiir eine psychosoziale Belastung ist. Die Anldsse, aus denen Frauen,
Ménner und Paare in die Beratung kommen, sind vielféltig und fordern ein
breites Spektrum an Hilfsangeboten, sodass sich im Laufe der Jahre spezielle
Beratungsschwerpunkte entwickelt haben.

Das Jahr 2015 in Zahlen

774 Ratsuchende

Die Ratsuchenden nach Nationalitat
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Die Klienten nach Alter bei Beratungsbeginn
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In den 19 Chatdiensten (Live-Chat), an denen sich unsere Beratungsstelle auf
Bundesebene beteiligt hat, wurden 39 Userlnnen von unserer Beraterin live im
Chat beraten. Neben der hohen Anzahl von Konfliktberatungen im Live-Chat
fallt auf, dass viele Userlnnen dieses Medium nutzen, um sich im emotional
aufgewdiihlten Zustand zeitnah beraten zu lassen.

Die Viterberatung

Beratungsinhalte sind sowohl die Krisenintervention bei plotzlicher Mitteilung
tber eine unerwartete Vaterschaft, Rollenkonflikte zwischen den Elternteilen
als auch Informationen tber die sich verdndernden rechtlichen Rahmenbedin-
gungen im Bereich der familienpolitischen Leistungssysteme. Im Berichtsjahr
standen die Verdnderungen am Bundeselterngeldgesetz oft im Mittelpunkt der
Beratungsanfragen. Das neue Gesetz bietet auf der einen Seite ein hohes Maf3
an Flexibilitat, bringt aber durch sein verzweigtes Regelwerk auch Unsicherheit
bei der Beantragung mit sich.
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Sexualpadagogisches Projekt ,,Focus Jugendliche”
Sexualpadagogische Arbeit gehort zum Regelangebot von esperanza.

Sexualpadagogische Angebote werden auf Anfrage der Schulen projekt-
haft durchgefihrt. Diese wertvolle Arbeit mit Kindern in der Phase sexueller
Orientierung wird seit 2014 besonders in den Blick ggnommen.

Das Projekt ,Sexualitat und Kunst” konnte erfolgreich durchgefiihrt und
abgeschlossen werden. Der Hohepunkt der Veranstaltungsreihe war im

2. Schulhalbjahr 2015 eine Ausstellung der Bilder der Jugendlichen, die im
Rahmen dieses Projektes entstanden sind, in der Beratungsstelle. Es fanden
ganzjdhrig weitere Einzelveranstaltungen in verschiedenen Einrichtungen statt.

Externe Kooperation

Durch externe Kooperationen wird das Beratungsangebot von esperanza
erweitert. Fine Zusammenarbeit mit Uberweisungskontext bestand auch
2015 mit der gynakologischen Abteilung des Marienhospitals und dem
Sana Krankenhaus, wo jeweils einmal wochentlich eine Sprechstunde von
esperanza angeboten wird.

In Kooperation mit der kath. Bildungsstatte (ASG) und dem Familienzen-
trum des SKFM findet einmal wochentlich das ,Babynest — leichter Start mit
Kind” statt, ein Kursangebot fiir Mitter mit Kindern in den ersten beiden
Lebensjahren.

Flankierende MaRnahmen

Die Projektarbeit der Vorjahre in Dusseldorf-Garath wurde kontinuierlich
fortgefiihrt, sowohl die PEKiP-Gruppen (Prager-Eltern-Kind-Programm) als auch
das Café Witti, welches seit nunmehr zehn Jahren vor Ort einen festen Platz
hat. Aus diesem Anlass stellt an dieser Stelle Angelika Voller, Leiterin des Café
Witti und Schwangerschaftsberaterin bei esperanza, das Café vor und blickt
auf zehn bewegte Jahre zuriick.

Susanne Lohmann
Leiterin der Beratungsstelle

,Ab in den Siden..”

... so hiel’ es fiir mich, Beraterin bei der Schwangerschaftsberatungsstelle
esperanza, im November 2005.

In einem sogenannten ,hoch belasteten” Wohngebiet des Diisseldorfer
Stidens startete der Aufbau eines Miittercafés. Durch den grél3ten
Strallenzug innerhalb der Siedlung Wittenberger Weg war der Name
schnell gefunden: ,Café Witti”.

Einmal wéchentlich trafen sich junge, frisch gebackene Miitter mit ihren
Kindern in einer grofSeren Kiiche eines Siedlungshauses bei Gebéck und
Kaffee.

Nach und nach kamen durch Mundpropaganda neugierige Bewohne-
rinnen der Siedlung hinzu. Einige fiihlten sich so wohl, dass es fiir sie ein
fester wochentlicher Termin wurde. Es wurde ein Regal fiir Baby- und
Kinderkleidung aufgebaut und so ein kleiner Kleidermarkt eingerichtet.

So manche akuten Krisen wurden vor der Haustiir angesprochen, wenn
sie nicht gruppentauglich waren. Die Kinder salSen oft auf den Armen der
Mutitter, denn Platz zum freien Spiel gab es nicht. Im Flur stand der Kinder-
wagenfuhrpark. Durch die Ndhe zum SWD-Biiro (Stadt. Wohnungsgesell-
schaft Dusseldorf AG), wo zeitgleich der Verwalter der Siedlung seinen
Arbeitsplatz hatte, konnten auch Mietprobleme zeitnah angesprochen
werden.

Bald wurde eine Hebamme als Ehrenamtlerin fiir das Miittercafé
gewonnen. Seit vielen Jahren begleitet sie das Café nun ehrenamtlich
Woche fiir Woche sehr zuverlassig und fachkundig. Die Miitter schétzen
die niederschwellige Art in lockerer Atmosphare, alle Fragen rund um die
Schwangerschaft, Geburt und das Leben mit einem Sdugling beantwortet
zu bekommen.

Die jahreszeitlichen Feste wie Ostern, St. Martin, Nikolaus und
Weihnachten werden obligatorisch gefeiert. Zu den besonderen Highlights
des Jahres gehdren jeweils Ausfliige in Tierparks, Theater etc. Wochen-
endfahrten mit Frauen oder der gesamten Familie wurden mit dem
Familienzentrum (FZ) oder der Offenen Tiir (OT) des SKFM organisiert.
Erhohte Besucherzahlen verursachten zu manchen Offnungszeiten eine
Sitzplatzknappheit.

Im Mai 2013 zog das Café Witti dann in grofRere Raumlichkeiten. Dort

bieten wir Besucherinnen einen grél3eren Spielraum fiir Kleinkinder an
und weiterhin steht ihnen eine Auswahl an Baby- und Kinderkleidung,
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eine Wickelméglichkeit, die Kiiche mit Cafécharakter sowie ein kleines
Biiro fiir Beratungsgesprdche zur Verfiigung.

Aktuell steigen die Besucherzahlen. Im Jahr 2015 zdhlten wir
durchschnittlich 20 groSe und kleine Besucherlnnen. Der Besucherstamm
besteht aus 54 Frauen, 45 Kindern und fiinf Vétern. Die Frauen kommen
aus der Siedlung, aber auch aus der ndheren Umgebung.

Seit Oktober 2015 diirfen wir eine weitere ehrenamtliche Kraft zu
unserem Team zdhlen. Sie ist zustandig fir den hauswirtschaftlichen
Bereich und behilt die Sduglings- und Kinderkleidung im Blick. Die
Kinderkleidung wird inzwischen nicht mehr nur ausgegeben, sondern
auch getauscht. Es ist ein reger Kreislauf entstanden.

Die Frauen schlielSen Freundschaften, besuchen sich gegenseitig,
verabreden sich zu gemeinsamen Unternehmungen. Auch Neuzugezo-
gene werden integriert. Unsere Besucherlnnen sind international. Auf den
ersten Blick ist alles ,nur Kaffeetrinken”, der zweite Blick verrét jedoch
mehr. Eine der ersten Besucherinnen gab mir folgende Riickmeldung:
,Wenn ich das ,Café Witti” und Ihre Hilfe damals nicht gehabt hétte, weil3
ich nicht, wie alles geworden ware. Es war fiir mich sehr wichtig.”

Besondere Lebenssituationen erschweren den Alltag vieler Frauen —
Partnerschaftsprobleme, Trennungssituationen sowie hdusliche Gewalt. Es
gibt Frauen, die den Ubergang zur Elternschaft zeitweise allein meistern
mussen, da beispielsweise der Kindesvater inhaftiert ist. Verschiedenste
Suchtverhalten gehéren nicht selten in den Familienalltag.

Immer wieder werden Erziehungsprobleme thematisiert. Junge Miitter
erleben hdufig Unterstiitzung der eigenen Miitter, allerdings birgt eine
solche Konstellation auch ausreichend Konfliktpotential. Die negativen
Erfahrungen mit Amtern duf3ern sich nicht selten in Resignation, Angsten
oder Wut. Als Beraterin erlebe ich die Arbeit im ,Caté Witti” als sehr nahe
an den Problemen, Sorgen und Krisen der Miditter.

Durch das Netzwerk des SKFM kénnen viele hilfreiche Beratungen vermit-
telt werden und Unterstiitzungen erfolgen. Das niederschwellige Angebot
und die vertrauensvolle Atmosphére bilden die Basis daftir, dass die
Frauen das o. g. Netzwerk des SKFM nutzen.

Angelika Voller

Rechtliche Betreuungen

Im Jahr 2015 haben wir uns um insgesamt 382 Menschen im Rahmen einer
gerichtlich eingerichteten rechtlichen Betreuung gekiimmert. Eine rechtliche
Betreuung erhalten Menschen, die infolge geistiger oder seelischer Beeintrach-
tigungen Unterstiitzung bei der Regelung ihrer Angelegenheiten benétigen.
Dies kann verschiedene Ursachen haben. Insbesondere psychisch kranke
Menschen und dltere Menschen, die an einer Altersdemenz leiden, nahmen
im Jahr 2015 unsere Unterstiitzung in Anspruch. Immerhin 20 % der Betreuten
sind jlinger als 40 Jahre, die grofSte Gruppe ist die der 50- bis 59-Jdhrigen.

Altersverteilung
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Betreuer leisten Hilfe, indem sie die wirtschaftlichen Verhaltnisse der
Betroffenen ordnen, Anspriiche auf Sozialleistungen und Renten durchsetzen,
hausliche ambulante Pflege und Dienste organisieren, sich um die Gesundheit
der Betroffenen kiimmern und — wenn notwendig — auch einen Heimplatz
fur hilfs- und pflegebediirftige Menschen suchen. Von den 382 betreuten
Personen, die unsere Unterstiitzung in Anspruch nahmen, waren 97 %
entweder im vollen Umfang oder ergdnzend auf Leistungen der Sozialhilfe
(SGB 1I/SBG XIl) angewiesen.

Es ist leider eine Realitat, dass fiir Menschen, die mittellos sind und am Rande
der Gesellschaft stehen, die erforderlichen Hilfen nicht gerade tppig 6ffentlich
finanziert werden. Die gesetzlich geregelte Vergitung fir die Arbeit hauptbe-
ruflicher Betreuer ist seit dem Jahr 2005 unverandert geblieben. Ein Umstand,
der in der vergangenen Zeit bereits zur SchlieBung etlicher gemeinnitziger
Betreuungsvereine gefiihrt hat.
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Verschiedene, hdufig auch an der
Jahreszeit orientierte Freizeit- und
Beschéftigungsangebote erganzen
den offenen Charakter der dort
geleisteten sozialen Arbeit.

Die sechs Diisseldorfer Betreuungsvereine, die bereits seit vielen Jahren
im Interesse der gemeinsamen Aufgabenerfillung eng miteinander
kooperieren, veranstalteten am 20.11.2015 im SKFM Diisseldorf einen
Fachtag unter dem Motto ,Mit dem Riicken zur Wand — Betreuungsver-

eine bendtigen eine sichere Finanzierung”. Einb q Hiohlight )
in besonderes Highlight war ein

Weihnachtsbasar, der insbesondere
deshalb zustande kam, weil die

Moderiert durch den Journalisten und Rundfunkmoderator Tom
Hegermann setzten sich lokale Vertreter des Betreuungswesens in Diissel-

dorf, ausgewiesene Fachleute aus dem Land NRW sowie Landespolitiker haufig selbst sozial benachteiligten
der Griinen, der CDU und der SPD miteinander und im Dialog mit dem Besucher des Treffs sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten fiir die Flichtlinge
Publikum mit diesem drdngenden Thema auseinander. Die einleitenden engagieren wollten. Wochenlang wurde gewerkelt und gebastelt, um am 17.
CruBworte sprach der Oberblrgermeister der Stadt Diisseldorf, Herr November 2015 die selbst hergestellten Produkte auf dem Weihnachtsbasar zu
Thomas Ceisel. verkaufen und den Verkaufserlos den Fliichtlingen in Dusseldorf zur Verfiigung
Weder von den Justizvertretern noch von den kommunalen und ministe- 1) Sl .

rialen Reprasentanten, den Politikern und den beteiligten Fachleuten Winfried Germann

wurden der Wert und die Notwendigkeit der Betreuungsvereine als Leiter des Fachbereichs

unverzichtbares Element des Betreuungswesens bestritten. Wie, wann und
in welcher Weise die dringend notwendigen Schritte zur Sicherung des
wirtschaftlichen Uberlebens der Betreuungsvereine erfolgen kénnen, dazu
gab es leider auch an diesem Fachtag von niemandem eine abschliel3ende
und schliissige Antwort.

Treff fir Betreute

Die schwierige und nicht ausreichende offentliche Finanzierung unserer
Betreuungsarbeit hinderte uns auch in den zuriickliegenden Jahren nicht,
tber die Pflichtaufgabe der rechtlichen Betreuung hinaus ein Angebot
sozialer Betreuung und Unterstlitzung fiir die von uns betreuten Menschen zu
machen! Den ,Treff fir Betreute”, in dem bereits seit Jahren fir wochentlich
20 bis 30 Besucher Kontakt- und Beschéftigungsangebote an zwei Tagen in
der Woche vorgehalten werden. Dieses Angebot, das ohne das umfangreiche
Engagement ehrenamtlicher Mitarbeiter nicht denkbar ware, vermittelt sich
insbesondere in Form eines offenen Friithstiicks zum Wochenbeginn sowie
eines Nachmittagsangebots mit Kaffee und Kuchen zur Wochenmitte.
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Vormundschaften
und Pflegschaften

Fiir 252 Kinder und Jugendliche fiihrten wir im vergangenen Jahr Vormund-
schaften und Pflegschaften. Diese werden in der Giberwiegenden Zahl der
Falle dann eingerichtet, wenn die Eltern ihren erzieherischen Aufgaben aus
ganz unterschiedlichen Criinden nicht in ausreichender Weise nachkommen
konnen. Wenn eine Mutter kurz nach der Geburt des Kindes das Krankenhaus
mit unbekanntem Aufenthalt verldsst, kann dies bereits am ersten Lebenstag
eines Kindes erfolgen.

Altersverteilung
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Der (Teil-)Entzug der elterlichen Sorge bedeutet einen erheblichen Eingriff in
das grundgesetzlich geschiitzte Recht der Eltern, ihre Kinder zu erziehen. Ein
solcher Eingriff geschieht erst dann, wenn das Wohl des Kindes in massiver
Weise beeintrachtigt ist. Die Griinde, weshalb es zur Einrichtung einer
Vormundschaft/Pflegschaft kam, sind vielfiltig. Uber die hiufigsten Ursachen
gibt die nachfolgende Tabelle Auskuntt.

Ursachen fur den Entzug elterlicher Sorge

293

25% 205 315 I

Ob das betroffene Kind in der bisherigen hauslichen Umgebung bleiben

kann oder ob es zu einer sogenannten Inobhutnahme und Fremdplatzierung
kommen muss, ist eine schwerwiegende Entscheidung, die vom Vormund
gemeinsam mit den beteiligten Fachleuten zu treffen ist. Oft kann ein
Verbleib der Kinder in Folge der vielfdltigen Schwierigkeiten und Probleme im
Elternhaus nicht verantwortet werden. Dann miissen andere Lebensformen
orientiert an den erzieherischen Erfordernissen und den Bediirfnissen der
Kinder und Jugendlichen gefunden werden.

Lebensformen unserer Mindel
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Um eine Verbesserung der Erziehungs- und Betreuungssituation der Kinder
und Jugendlichen zu erreichen, ist die Beantragung von Hilfe zur Erziehung
beim Jugendamt die Regel. Fiir 93 % unserer Kinder wurde Hilfe zur Erziehung
gewahrt.

Projekt Weg-Begleiter

Damit den Kindern erganzend zu den professionellen Helfern aus der
ambulanten Erziehungshilfe, den Wohngruppen oder dem Vormund noch
eine Person zur Seite steht, die sich den Kindern nicht im beruflichen Auftrag
zuwendet, haben wir im Jahr 2010 das Projekt ,Weg-Begleiter” gestartet.

Im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements suchen wir Menschen, die zu
diesen Kindern und Jugendlichen Kontakt herstellen, sie unterstiitzen und ein
Stuick des Weges begleiten, ggf. eine Patenschaft und in seltenen Fallen auch
die Vormundschaft/Pflegschaft selbst tbernehmen.

Dass wir keine hohen Zahlen in diesem Projekt erreichen wiirden, war von
Beginn an klar. Trotzdem sind wir sehr froh, dass wir die Zahlen im Vergleich
zum Vorjahr steigern konnten und mittlerweile 19 Personen Verantwortung fir
die Kinder und Jugendlichen tibernommen haben.

Wep-Begleiler

(25

(N1 (=]

[ 28]

gerichtl Bestelung Patenschaft NzChhilfe

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge (UmF)

Die Fliichtlinge, die seit dem vergangenen Jahr in unserem Land Schutz
suchen, haben auch die in der sozialen Arbeit titigen Menschen vor grofSe
Herausforderungen gestellt. Zu diesen Herausforderungen gehéren auch die
ca. 700 unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge, die durch das Jugendamt
im Jahr 2015 in Obhut zu nehmen waren und fir die — in Ermangelung eines
erreichbaren gesetzlichen Vertreters — Vormundschaften eingerichtet wurden.

Ein Vormund fiir UmF muss fir deren Unterkunft und Aufenthaltsort sorgen.
Er hat dabei zu berticksichtigen, ob weitere Familienangehdrige ebenfalls

in Deutschland sind. Die gesundheitliche Versorgung ist zu veranlassen.
Dolmetscher sind zu organisieren. Sind Traumatisierungen erkennbar, miissen
therapeutische Hilfen vermittelt werden. Eine padagogische Betreuung der
Minderjahrigen muss gewdhrleistet werden, aufSerdem Deutschkurse, schuli-
sche Forderung, spater Berufsausbildung. lhr Aufenthaltsstatus ist festzustellen
und zu sichern, viele Antrage sind zu stellen, ,Papiere” zu besorgen.

Seit Ende des vergangenen Jahres beteiligen wir uns an der Bewaltigung dieser
schwierigen Aufgabe. Dazu haben sich einige Kolleginnen und Kollegen im
Team speziell fortgebildet und vorbereitet, um junge Menschen aus verschie-
denen Landern dieser Erde (siehe Diagramm) im Rahmen einer Vormund-
schaft zu begleiten und zu unterstitzen.

e

v Herkunfr der unbegleiteren minderjahrigen Fliichtlinge
Afghanistan

30%
Syrien
2%
&lbanien Guinea
Ee Eambia % indien Ak iran Marakkn
l afy l Lh 4% 4% 4%
N

Winfried Germann
Leiter des Fachbereichs
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Soziale Beratung

Der Fachbereich Soziale Beratung umfasst die Dienste Schuldner- und
Insolvenzberatung, Allgemeine Sozialberatung und das Projekt Lotsenpunkte.
Im Oktober 2015 wurde der Fachbereich um die Koordination Ehrenamt

fur die Flichtlingshilfe und die Sozialberatung fir Fliichtlinge erganzt. Ein
Bindeglied der unterschiedlichen Einrichtungen ist die Existenzsicherung in
verschiedenen Lebenslagen und die psychosoziale Unterstiitzung zur Verbes-
serung der Lebenssituation der Ratsuchenden.

Schuldner- und Insolvenzberatung

Im Oktober 2015 konnte die Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle des
SKFM Diisseldorf e. V. ihr 30-jdhriges Jubilaum feiern.

Im Oktober 1985 nahm unsere Schuldnerberatungsstelle ihre Arbeit auf. Sie
war seinerzeit die erste spezialisierte Schuldnerberatungsstelle in Diisseldorf.
Mit Einfithrung der Verbraucherinsolvenz im Januar 1999 wurde die Schuld-
nerberatung des SKFM Diisseldorf e. V. anerkannte Insolvenzberatungsstelle.

30 Jahre Schuldnerberatung bedeuten eine stetige Anpassung an neue
Anforderungen bedingt durch die Klienten und verdnderte Gesetzeslagen. Auf
einem hohen qualitativen und quantitativen Niveau haben wir unsere Arbeit
weiterentwickelt.

30 Jahre Schuldnerberatung, dargestellt in Stichworten
1985 — 2015

1985 ,Im Oktober 1985 nahm nach intensiver Vorbereitung unsere
Schuldnerberatungsstelle ihre Arbeit auf. Planung und Einrichtung
dieses Hilfeangebotes wurden durch die Erfahrung in der ambulanten
Arbeit ausgelost. Materielle Probleme, genauer Verschuldung bzw.
Uberschuldung von Familien und Alleinstehenden, nehmen an
Bedeutung zu. Psychosoziale Beratung stofst an die Grenzen ihrer
Moglichkeiten, wenn nicht auch diese spezielle Problematik der Ver-
und Uberschuldung gezielt angegangen wird.

In den ersten drei Monaten des Bestehens wurden insgesamt 54 Flle
bearbeitet. Von den 54 Klienten meldeten sich 26 als sogenannte
Selbstmelder unmittelbar bei uns, 28 wurden von anderen Diensten an
uns verwiesen. In 39 Fallen wurde ein weitergehendes Entschuldungs-
verfahren eingeleitet. Abschliefend kénnen wir feststellen, dass sich die
Einrichtung der Schuldnerberatungsstelle und auch ihr Arbeitsansatz als
sinnvoll, im wahrsten Sinne des Wortes notwendig und fachlich prakti-

1993

1994

1995

1996

1997

1999

2002

2005

kabel erwies. Unsere Schuldnerberatungsstelle ist die erste ihrer Art in
Dusseldorf.“ (Vgl. Jahresbericht 1985)

Der Anteil der Einelternfamilien an den beratenen Haushalten stieg in
diesem Zeitraum signifikant an. Die Fachberatung von Kollegen aus
anderen Bereichen und anderer Institutionen war ein wesentlicher
Bestandteil der Arbeit.

Einfihrung EDV-basierter Klientenverwaltung

Auf Einladung des Justizministeriums simulierten in der Justizakademie
Recklinghausen ausgewdhlte Richter, Fachberater, Schuldnerberater
und Mitarbeiter des Ministeriums das geplante Verbraucherinsolvenz-
verfahren und priften das Verfahren auf Anwendbarkeit.

Befragung der Klienten zur ,Nachhaltigkeit” unserer Beratung

Die Schuldnerberatungsstelle feierte ihr zwolfjdhriges Bestehen. Aus
diesem Anlass wurde eine Fachveranstaltung konzipiert und durchge-
fahrt. Unter der Uberschrift , Das liebe Geld und sein gesellschaftlicher
Preis — Geld und Ethik” wurde bewusst ein Thema gewdhlt, das sich
von der Alltagsarbeit in der Schuldnerberatung I6ste. Der Referent,
Prof. Dr. J. Hoffmann, katholischer Theologe und Wirtschaftsethiker,
zeigte in seinem engagierten Vortrag ebenso beeindruckend wie
bedriickend auf, mit welcher Dynamik sich in unserer Gesellschaft
Verschuldung und Reichtum entwickeln.

Inkrafttreten der Insolvenzordnung und Einfiihrung des Verbraucherin-
solvenzverfahrens. Januar 1999: Die Schuldnerberatung des SKFM
wurde anerkannte Insolvenzberatungsstelle.

Im Oktober wurde eine offene Sprechstunde eingefiihrt. Aufgrund des
hohen Andrangs und mangelnder Kapazititen mussten immer wieder
Ratsuchende weggeschickt werden. Das Team der Schuldnerberatung
erhielt eine neue Leitungsstruktur.

Beginn des Fortentwicklungsprozesses ,Schuldnerberatung in
Disseldorf” im Rahmen des Verbundes Diisseldorfer Schuldner-
beratungsstellen.

Zum 1. Juli wurde die ,Allgemeine Sozialberatung” (ASB) als eigenstan-
diger Beratungsschwerpunkt der Schuldner- und Insolvenzberatung
zugeordnet. Dies wurde als effiziente Ergdnzung bzw. Erweiterung des
Leistungsspektrums wahrgenommen.
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2014 Novellierung der Insolvenzordnung, Verkiirzung der Wohlverhaltens-
phase auf drei oder flinf Jahre méglich

2015 Verstarkung der praventiven Arbeit

Im vergangenen Jahr wurden 1.641 Personen beraten, eine Fallzahlsteigerung
um 6,35 %. Bei 714 Personen erfolgte die Beratung vor dem Hintergrund der
Insolvenz. In 103 Fallen wurden Insolvenzantrage gestellt und in 765 Fallen
erfolgten existenzsichernde Malinahmen.

Trotz steigender Fallzahlen war die Anzahl der eingeleiteten Verbraucher-
insolvenzen geringer als im Jahr zuvor. Dies bedeutet, dass es fiir mehr
Ratsuchende eine Losung ihrer Schuldenproblematik auSerhalb der
Verbraucherinsolvenz gibt.

Allgemeine Sozialberatung

Die Allgemeine Sozialberatung unterstiitzt Dusseldorfer Birgerlnnen. Sie
konnen sich mit allen Problemlagen an die Beratungsstelle wenden. In der
praktischen Arbeit hat sich gezeigt, dass die Mehrheit der Ratsuchenden
Unterstiitzung bei der Existenzsicherung benétigt.

Im Berichtzeitraum wurden 270 Klienten beraten. Die Berater hatten 1.277
Klientenkontakte. Zudem stellte die Beratungsstelle 57 Nutzerkarten fiir die
Kleiderkammer des SKFM aus und nahm 69 Antrage fir den Diissel-Pass
entgegen.

Die unterschiedlichsten Klienten vom mittellosen Studenten, der alleinerzie-
henden Mutter, dem arbeitslosen Familienvater bis zur Rentnerin kommen in

die Beratungsstelle. Die uns geschilderten Problemlagen sind oft sehr komplex.

Die Beratung fiihrt hdufig zu einer Kldrung von Zusammenhdngen unter
Beriicksichtigung besonderer Lebensumstande und dann u. U. zur Beantra-
gung moglicher Leistungsanspriiche.

Far unsere Klienten wird es immer dann untibersichtlich, wenn verschie-
dene Leistungen bei unterschiedlichen Behorden beantragt werden missen.
Hierbei handelt es sich z. B. um Kindergeld, Wohngeld, ALC I, ALG II,
Krankengeld, Berufsausbildungsbeihilfe oder BAf6G. Eine fachkompetente
Hilfe ist besonders bei Klienten erforderlich, die ihre berechtigten Anliegen
aus unterschiedlichen Criinden nicht selbst vertreten konnen. Hierzu gehoren
sprachliche, bildungsspezifische oder gesundheitliche Einschrankungen.

Projekt Lotsenpunkte

Das Projekt Lotsenpunkte ist eine wichtige Ergdnzung der Allgemeinen Sozial-
beratung und ist inzwischen an mehreren Standorten etabliert. Im Rahmen
des Projektes konnten 181 Personen beraten werden. Die ehrenamtlichen
Lotsen beraten zu Sozialleistungsanspriichen, bei Wohnungsproblemen,
Krankheit/Behinderung oder anderen Problemen. In 141 Féllen konnte
Antrags- und Formularhilfe geleistet werden.

Die Beratung durch die Lotsen ist unkompliziert und unbdrokratisch. Sie
haben Zeit, sich intensiv um die Klienten zu kiimmern und sich ihre Sorgen
und Note anzuhoren. Die Fachkompetenzen der einzelnen Lotsen bereichern
den Fachbereich.

Alle Lotsen treffen sich regelmaRig zu einem Erfahrungsaustausch und
bekommen Informationen tber alle Fachbereiche des SKFM Diisseldorf
e.V., zu gesetzlichen Verdnderungen und wichtigen sozialrechtlichen
Gerichtsurteilen.

Koordination Ehrenamt in der Fliichtlingshilfe

Wir méchten die Menschen, die aus ihrer Heimat gefliichtet sind und in
unserem Land ankommen, bei ihrem Neubeginn in unserer Stadt unterstiitzen.
Mit mittlerweile rund 80 speziell qualifizierten ehrenamtlichen Helferinnen
und Helfern koordinieren und organisieren wir Einzelfallhilfen und Gruppen-
angebote fiir geflohene Menschen in Disseldorf.

Hierzu wurde durch Initiative der katholischen Kirche im linksrheinischen
Disseldorf im Januar 2015 der Runde Tisch ,Fliichtlinge im linksrheinischen
Dusseldorf” mit dem Ziel gegriindet, die Fltchtlingshilfe dort optimal zu
vernetzen und eine Unterstiitzung unabhdngig von Konfession und politischer
Ausrichtung zu organisieren.

Im Februar 2015 konnte eine hauptamtliche Stelle ,Koordination der Fliicht-
lingshilfe” besetzt werden mit dem Auftrag, eine Ehrenamtsstruktur zur Gestal-
tung und Unterstiitzung von Hilfsangeboten in der Fliichtlingshilfe aufzubauen.

Ein erster Infoabend zum Thema , Ehrenamtliche engagiert fiir Fliichtlinge in
Disseldorf” fand im Marz 2015 statt. Hier wurden der Aufbau des ehrenamt-
lichen Engagements in der Flichtlingshilfe beim SKFM Diisseldorf e. V. sowie
die moglichen Einsatzbereiche fiir ehrenamtliche Mitarbeiter vorgestellt und
Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themengebieten gegriindet.
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Regelmafig findet sich seitdem der gesamte Helferkreis im linksrheini-

schen Dusseldorf einmal im Monat zu einem allgemeinen Gruppenabend
zusammen, um sich tber Erfahrungen auszutauschen. Stadtibergreifend trifft
sich zusitzlich die Arbeitsgruppe Amterbegleitung einmal monatlich zum
Informationsaustausch und die Arbeitsgruppe Wohnungssuche regelmafig
jede Woche, um Fliichtlingen aktiv bei der Wohnungssuche behilflich zu sein.
Zur Qualifizierung der ehrenamtlichen Mitarbeiter fand ebenfalls im Mérz
2015 die erste von drei Einfihrungsschulungen ,Ehrenamtliche in der Fliicht-
lingsarbeit” in Kooperation mit dem ASG-Bildungsforum und Flingern mobil
e. V. statt.

Eine erste ehrenamtliche Initiative begann im April 2015 mit der Errichtung
eines Eltern-Kind-Angebotes fiir geflohene Menschen in einer Kindertagesstatte
des SKFM Disseldorf e. V. ebenfalls in Kooperation mit dem ASG-Bildungs-
forum. Es folgte ein Fullball-Probetraining fiir Kinder und Jugendliche in
Zusammenarbeit mit dem Verein CfR Links. Gemeinsam mit dem Verein DJK
Agon 08 konnte dann eine Fullballferienschule im Juli 2015 realisiert werden.

Die Arbeitsgruppe Sprachvermittlung nahm Mitte des Jahres ihre Arbeit auf
und bietet an zwei Unterrichtstagen einen Deutsch-Basiskurs fiir geflohene
Menschen an.

Zu dem Thema ,Flichtlinge willkommen an unserer Schule” beteiligte sich der
SKFM Dusseldorf e. V. in Kooperation mit anderen Tragern an einem Schiiler-
workshop der Hulda-Pankok-Schule.

Im Rahmen der Arbeitsgruppe ,Kochen im Okotop” wurde im September
2015 ein internationales, 6kumenisches Kinderfest im Okotop Heerdt gefeiert.

Sozialberatung fiir Fliichtlinge

Menschen, die auf der Flucht vor Krieg, Gewalt, Unterdriickung oder Verfol-
gung zu uns kommen, brauchen Schutz und jemanden, der ihnen zur Seite
steht.

Seit September 2015 bietet der SKFM Disseldorf e. V. sozialberaterische
Dienste in der Fliichtlingshilfe an und leistet hiermit einen weiteren Beitrag der
direkten Hilfe fiir Flichtlinge im Asylverfahren.

Die Flichtlingsberatung hilft bei persdnlichen Problemen, aber auch beim
Umgang mit Behorden und im Asylverfahren. Die Beratung findet in der Regel
in der Flichtlingsunterkunft statt. Flichtlinge kdnnen sich mit ihren Problemen
aber auch direkt an die Beratungsstelle wenden.

Wir helfen bei der Integration und dabei, medizinische und psychotherapeu-
tische Versorgung zu bekommen. Die Fliichtlinge erhalten auch Unterstiitzung
bei der Rickkehr ins Heimatland oder der Familienzusammenfiihrung.

Im November 2015 wurde im linksrheinischen Dusseldorf ein ,Welcome
Point” mit dem Startangebot einer Kleiderkammer sowie einer Sozialbera-
tung fur Flichtlinge und andere bediirftige Menschen eroffnet. Perspektivisch
werden hier weitere Angebote fiir geflohene Menschen wéhrend des und
nach dem Asylverfahren entwickelt.

Gabriele Hellendahl
Leiterin des Fachbereichs
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Tageseinrichtungen fur
Kinder und Familien

Sechs Kindertagesstatten und der Kindertagespflegedienst, zusammengefasst
im Fachbereich Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien des SKFM Diissel-
dorf e. V., sorgen fur qualifizierte Betreuungsangebote, in denen die Bildung,
Betreuung und Erziehung von Kindern im Mittelpunkt steht und die Eltern in
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstiitzen.

Kindertagesstatten

In den Kindertagesstatten zeigt sich die zunehmende Vielfalt der Lebenssitu-
ationen von Kindern und Familien. An ihnen orientiert sich die padagogische
Ausrichtung und Schwerpunktsetzung der einzelnen Einrichtungen vor Ort.

Die Basis des konzeptionellen Handelns der Kindertagesstitten bilden das
Leitbild des SKFM Disseldorf e. V., das Kinderbildungsgesetz (KiBiz) sowie
die Qualitatsstandards, die der SKFM Dusseldorf e.V. im Jahr 2006 fiir seine
Kindertagesstatten festgeschrieben hat. Neben Grundsdtzen zur Erziehung,
Bildung und Betreuung der Kinder sind darin die systematische Zusammen-
arbeit mit Kooperationspartnern und die aktive Begleitung und Einbin-

dung der Eltern festgelegt. Diese Leitlinien zeigen das Grundverstandnis der
Einrichtungen: Nur gemeinsam mit den Eltern kann sinnvoll und nachhaltig
zugunsten der Kinder gearbeitet werden. Jahrliche Elternbefragungen und die
Einrichtung eines Gesamtelternrates unterstiitzen dieses Anliegen.

Drei der Kindertagesstatten sind als Familienzentren NRW zertifiziert. lhre
bedarfsorientierten Beratungs- und Bildungsangebote fiir Familien der
jeweiligen Kita und des Stadtteils werden durch eine enge Vernetzung mit den
Diensten und Einrichtungen des SKFM Disseldorf e. V., wie der Familien- und
Erziehungsberatung, der Schwangerenberatung, der Allgemeinen Sozialen
Beratung und des Kindertagespflegedienstes, erméglicht. Die Familienzen-
tren St. Bruno und Metzer Stralle haben 2015 die alle vier Jahre stattfindende
Rezertifizierung erfolgreich abgeschlossen.

Um den individuellen Bediirfnissen der Kinder in den Kindertagesstatten
nachkommen und den Bildungsauftrag umsetzen zu kénnen, bedarf es
qualifizierter padagogischer Fachkrafte. Im Januar 2015 fand die ,KiTa aktiv“,
ein vom Jugendamt Dsseldorf in Zusammenarbeit mit den freien Tragern
organisierter tiberregionaler Aktionstag zur Gewinnung von Fachkréften statt.
Die Kindertagesstatten des SKFM Diisseldorf e. V. beteiligten sich mit einem
gemeinsamen Stand und wirkten an Workshops zum Thema ,, Inklusion” mit.
Dariiber hinaus haben wir 2015 die Zahl der Praktikanten, die eine dreijahrige

praxisintegrierte Ausbildung (PiA) in unseren Einrichtungen absolvieren, auf
insgesamt vier erhoht, um so maglichst friih Fachkrdfte anbinden zu kénnen.

Die KiBiz-Revision im Jahr 2014 hat den Bildungsbereich Sprache in den
Fokus geriickt, da diese als Schlissel fur die kindliche Bildung gesehen

wird. Die Neuausrichtung der Sprachférderung beinhaltet eine alltagsinte-
grierte Sprachbildung und die Einfiihrung strukturierter Beobachtungsver-
fahren. Der Sprachbildung ist in unseren Kindertagesstatten schon immer
eine hohe Bedeutung zugekommen, sie ist konzeptionell festgeschrieben und
wird im Rahmen der ganzheitlichen Erziehung in den padagogischen Alltag
eingebunden. Um kontinuierlich die sprachlichen Kompetenzen der Kinder
beobachten und dokumentieren zu kdnnen, haben sich unsere Kindertages-
stitten fur das Beobachtungsverfahren BaSiK (Begleitende alltagsintegrierte
Sprachentwicklungsbeobachtung in Kindertageseinrichtungen) entschieden.
Die dazu notwendige Qualifizierung der padagogischen Fachkréfte haben wir
im SKFM 2015 mit drei einrichtungstibergreifenden Schulungen fiir insgesamt
60 Mitarbeiterlnnen umgesetzt. Seit Oktober 2015 fiihren die Teams BaSiK
schrittweise ein und setzen sich weiterhin mit der Integration der Sprach-
bildung in den Alltag auseinander. Ganz wesentlich ist Sprache und ihre
Forderung auch fir die Integration von Fliichtlingskindern, die seit August
2015 verstarkt in unseren Kindertagesstatten ankommen, zum Ende des Jahres
waren es insgesamt zwolf. Kulturelle und gesellschaftliche Vielfalt sowie deren
Wertschatzung stellten in unseren Einrichtungen schon lange Normalitét dar
und zeigten sich als gute Grundlage fir die Integration der Fliichtlingskinder.
Die Eingew6hnungsphasen dauerten haufig langer, da Kinder und Eltern die
Institution Kindertagesstatte bisher nicht kannten, es sprachliche Barrieren gab
und das gegenseitige Loslassen teilweise mit Verlustangsten verbunden war.
Sobald die Kinder sich jedoch sicher fiihlten, entdeckten sie mit Freude ihr
neues Umfeld und lernten schnell die deutsche Sprache. Als unterstiitzend fiir
alle Beteiligten zeigte sich die enge Vernetzung mit den Koordinations- und
Beratungsstellen innerhalb des Vereins.

Die sechs Kindertagesstatten des SKFM Dusseldorf e. V. verftigten im Jahr 2015
iber insgesamt 399 Betreuungspldtze fir Kinder im Alter von vier Monaten bis
14 Jahren.
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Kindertagesstitte und Familienzentrum Metzer Stralle

Die Kindertagesstatte Metzer StrafSe, zertifiziertes Familienzentrum NRW, mit
insgesamt 78 Pldtzen in vier Gruppen fir Kinder im Alter von vier Monaten
bis zum Schuleintritt, liegt im Stadtteil Derendorf. 1987 nahm sie ihre Arbeit
insbesondere fiir alleinerziehende Miitter und ihre Kinder auf und richtet
seitdem den Blick auf die Familie als Ganzes.

Kindertagesstitte und Familienzentrum Wittenberger Weg

Die im Stadtteil Garath gelegene Kindertagesstitte Wittenberger Weg,
ebenfalls zertifiziertes Familienzentrum NRW, verfiigt Giber insgesamt 69

Platze in vier Gruppen fir Kinder im Alter von vier Monaten bis 14 Jahren. Sie
legt Wert auf eine intensive Unterstlitzung und Begleitung der Familien und
versteht sich mit der benachbarten Offenen Tiir als Haus fiir die ganze Familie.

Kindertagesstitte und Familienzentrum St. Bruno,
Oldenburger Stralle

Die Kindertagesstdtte St. Bruno, drittes zertifiziertes Familienzentrum NRW,
liegt im Stadtteil Unterrath und ist mit sechs Gruppen und 123 Pldtzen fir
Kinder im Alter von vier Monaten bis zum Schuleintritt die grofSte Einrichtung
im SKFM. lhre Losung ,Aufeinander bauen, miteinander leben, voneinander
lernen, fireinander gestalten” pragt sowohl die padagogische Arbeit mit den
Kindern als auch die Zusammenarbeit mit Eltern.

Kindertagesstitte St. Rochus, Derendorfer Stralle

In der Kindertagesstdtte St. Rochus, die tiber drei Gruppen mit insgesamt

66 Platzen fur Kinder im Alter von zwei Jahren bis zum Schuleintritt verfigt,
spiegeln sich die multikulturelle Vielfalt und die unterschiedlichen Lebenssi-
tuationen der Familien des aufgrund der zentralen Lage beliebten Stadtteils
Pempelfort wider. An ihnen orientiert sich die padagogische Arbeit ebenso wie
eine lebendige Erziehungspartnerschaft.

Kindertagesstitte St. Elisabeth, Henkelstralle

Die Kindertagesstatte St. Elisabeth mit insgesamt 42 Pldtzen in zwei Gruppen
far Kinder im Alter von zwei Jahren bis zum Schuleintritt befindet sich im
Stadtteil Reisholz. Neben dem Schwerpunkt ,Haus der kleinen Forscher” und
einer vielfaltigen Religionspadagogik pragt das inklusive Arbeiten die padagogi-
sche Ausrichtung der Einrichtung.

Kindertagesstitte Stresemannstralle

In der Stadtmitte liegt die Kindertagesstatte Stresemannstral’e mit 22 Pldtzen
in einer Gruppe fir Kinder im Alter von drei Jahren bis zum Schuleintritt. Die
Einrichtung wird von Kindern und Familien aus vielen verschiedenen Nationen
besucht, sodass eine vielfdltige Forderung der Sprachentwicklung ganz wesent-
lich ist.

Kindertagespflegedienst

Kindertagespflege ist eine gesetzlich anerkannte und zeitlich flexible Betreu-
ungsform, insbesondere fir Kinder unter drei Jahren. Qualifizierte Tagesmiitter
und Tagesvater sorgen fiir die individuelle Bildung und Betreuung von Kindern
in kleinen Gruppen in einem familidren Umfeld. Mit diesen wesentlichen
Vorziigen bietet die Kindertagespflege eine echte Alternative zur institutio-
nellen Betreuung in Kindertagesstdtten und erweitert das Angebot der Kinder-
betreuungsmoglichkeiten fiir Familien.

Einen wichtigen und unerlasslichen Beitrag zum Gelingen von Betreuungs-
verhdltnissen in der Kindertagespflege leistet die Beratung, Vermittlung und
Begleitung von Eltern und Tagespflegepersonen durch sozialpadagogische
Fachkréfte einer Fachberatungsstelle fir Kindertagespflege. Der SKFM Diissel-
dorf e. V. nimmt diese Aufgabe mit seinem Kindertagespflegedienst seit 2007
im Auftrag des Jugendamtes der Stadt Dusseldorf wahr.

Die Akquise und Qualifizierung in Kooperation mit den Familien- und
Bildungstragern, die fachliche Beratung und Begleitung von Interessentinnen
und Tageseltern sowie die kompetente Beratung von Eltern, die einen Betreu-
ungsplatz fir ihr Kind in der Kindertagespflege suchen, gehérten auch 2015
zu den wesentlichen Tétigkeiten der insgesamt sechs Fachberaterinnen. Sie
begleiteten im Jahr 2015 durchschnittlich 362 Betreuungsverhaltnisse mit bis
zu 132 Tagespflegepersonen.

Die Kindertagespflege spielt nach wie vor eine wichtige Rolle im Ausbau der
U3-Platze in Dusseldorf. Insbesondere die Anzahl der GrofStagespflegestellen
stieg 2015 weiter an. Zwei oder drei Tagespflegepersonen schliellen sich
zusammen und kénnen gemeinsam bis zu neun Kinder gleichzeitig betreuen.
Viele Eltern schatzen diese Form der Kindertagespflege, da sie der Kita sehr
dhnlich erscheint. Zugenommen hat hier die Zahl der privatgewerblichen
Betreiber von GrofStagespflegestellen, die Tagespflegepersonen anstellen. So
begleitete der Kindertagespflegedienst 2015 einen Betreiber, der zum Ende
des Jahres neun GrofStagespflegestellen mit 81 Platzen unterhielt. Die bei
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ihm angestellten Tagespflegepersonen benétigen eine Pflegeerlaubnis des
Jugendamtes und werden durch unsere Fachberaterinnen eignungstiberprift
und fachlich begleitet. GrolStagespflegestellen als privatgewerbliches Angebot
achten auf ihre wirtschaftliche Tragfahigkeit, grundsatzlich soll sich auch diese
Form der Kindertagespflege durch ihren nicht-institutionellen und familien-
dhnlichen Charakter sowie die Beziehungskontinuitdt zwischen Tagespflege-
person und Kind auszeichnen. Um diese unterschiedlichen Aspekte bertick-
sichtigen zu kénnen, bedarf es der Kooperation aller Beteiligten, sodass

wir 2015 in einem gemeinsamen Prozess begonnen haben, die jeweiligen
Aufgaben und Zustdndigkeiten zu klaren und festzuhalten. Die Fachberate-
rinnen legten ihren Fokus dabei auf die fachliche Begleitung der Tageseltern
und ihrer padagogischen Arbeit in den Groftagespflegestellen, um so in erster
Linie auf gute Betreuungssituationen fiir die Kinder hinzuwirken.

Zur Vertiefung der Kooperation mit den 14 Familienzentren lud der
Kindertagespflegedienst im Juni 2015 die Leiterinnen und jeweiligen
Ansprechpartner zu einem Austauschtreffen ein. Gegenseitige Information,
aber auch Uberlegungen zu konkreten Formen der Zusammenarbeit waren
die wesentlichen Inhalte. Aufgrund der 6rtlichen Nahe zum Familienzen-
trum Metzer StrafSe gibt es hier bereits eine enge Kooperation, so findet zum
Beispiel ein monatliches Tageselterntreffen in den Raumen der Einrichtung
statt. Im November 2015 fiihrten eine Fachberaterin und eine Kollegin des
Familienzentrums gemeinsam einen Tageselternkreis zum Thema ,Kinder in
Bewegung” durch.

Im Oktober 2015 wurde die von Jugendamt und Trdgern gemeinsam erarbei-
tete ,Richtlinie zur Férderung von Kindern in Kindertagespflege der Stadt
Dusseldorf” verabschiedet. Die in ihr festgeschriebenen Rahmenbedingungen
und Standards bilden eine gute Grundlage fur alle Akteure der Kindertages-
pflege und deren qualitative Weiterentwicklung.

Gudrun Rasink
Leiterin des Fachbereichs

Offene Tur Wittenberger Weg

Die Offene Tur am Wittenberger Weg ist eine Kinder- und Jugendfreizeitein-
richtung und befindet sich in einem sogenannten sozial belasteten Sozialraum
im Stiden von Dusseldorf. Seit mehr als 50 Jahren werden hier Kinder und
Jugendliche im Alter von sechs bis 27 Jahren aufgefangen, beraten, untersttitzt
und begleitet.

Die Einrichtung liegt in einer Siedlung abseits von benachbarten, natiirlich
gewachsenen Stadtteilen. Die baulichen Begrenzungen von drei Seiten
(Bahndamm, SchnellstralRe, Industriegeldnde) isolieren die Siedlung in ihrer
Lage zu den anderen Stadtteilen.

Die Offene Tdr ist fir alle Bewohner der Siedlung ein fester Begriff und dient
als Treffpunkt und Anlaufstelle bei vielfaltigen Problemen. Hier werden Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene mit Kindern bei Schwierigkeiten im Eltern-
haus, in der Schule, wéahrend der Ausbildung, am Arbeitsplatz und in der
Partnerschaft informiert, beraten und unterstitzt.

Es geht hier nicht ausschliellich um die Freizeitgestaltung der Besucher,
sondern vielmehr darum in persénlichen Gesprachen herauszufinden, wo die
Probleme und Bediirfnisse der Besucher liegen und in welcher Form Hilfestel-
lung bei der Bewdltigung geleistet werden kann.

Dartiber hinaus erleben die Kinder und Jugendlichen in der Freizeiteinrich-

tung Erwachsene aus einer anderen Perspektive. Die oftmals als autoritar und
dominant erfahrene Verhaltensmuster von Eltern und Lehrern verandern sich
hier zu einem partnerschaftlichen und demokratischen Umgang miteinander.

Ziel der Arbeit in der Offenen Tir ist es, Hilfe bei der Entwicklung eigenstdn-
diger Personlichkeiten und Zukunftsperspektiven zu leisten sowie Fahigkeiten
und Fertigkeiten von Kindern und Jugendlichen zu férdern, die das Selbstver-
trauen und Selbstbewusstsein starken.

Im Jahr 2015 war die Offene Tir an 240 Tagen und die Spielanlage an 162
Tagen geoffnet. Die Besucherzahl betrug durchschnittlich 38 Personen am Tag.

Das regelmalige Angebot der Offenen Tiir umfasste dabei neben einer
festen, taglich stattfindenden Hausaufgabengruppe mit fiinf Teilnehmern, ein
freizeitpadagogisch ausgerichtetes offenes Programm mit Gesellschaftsspielen,
Billard und Kicker, Computer- und Internetnutzung, Sportangeboten und
Ausfliigen.

Weiterhin fand zweimal wochentlich ein Kochangebot und einmal wochent-
lich der ,gedeckte Tisch” statt. Diesen konnten wir dank der finanziellen
Unterstlitzung von ,Children for a better World e. V.” finanzieren.
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Children for a better World e. V. ist eine Kinderhilfsorganisation, die durch
engagierte Blrger und Birgerinnen getragen wird. Seit zehn Jahren unterstiitzt
die Organisation Mittagstische fiir armutsbetroffene Kinder und Jugendliche in
Deutschland. Mit ihrem Foérderansatz versorgt CHILDREN jéhrlich tiber 3.600
Kinder mit mehr als 250.000 Mahlzeiten. Dabei kooperiert CHILDREN mit

55 Partnereinrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. In Diisseldorf werden
zwei offene Kinder- und Jugendeinrichtungen von CHILDREN unterstiitzt. Eine
davon ist die O. T. am Wittenberger Weg vom SKFM e. V.

Zum regelmaBigen Angebot gehorten zudem eine Mddchen- und eine
Jungengruppe.

Fir die alteren Jugendlichen und jungen Erwachsenen bestand taglich die
Moglichkeit, mit der Unterstiitzung eines Mitarbeiters Bewerbungen zu
schreiben und Bewerbungsunterlagen zusammenzustellen.

Dartiber hinaus wurden im Jahresverlauf verschiedene Projekte, Ferienakti-
onen, Feste sowie Brauchtumsfeierlichkeiten durchgeftihrt.

Projekte:

* Madchenkulturwoche zum Thema ,Entspannung”

* Stille Woche zum Thema , Liebe deinen Nachsten wie dich selbst”
* Jungenaktionstage

* Girlsday

* Sportaktionstag ,Olympia“

* Eltern-Kind-Aktion , Abipapis”

Ferienaktionen und Ferienfreizeiten:

— Siebentdgige Fahrt fir Jugendliche im Alter von 16 bis 22 Jahren an die
hollandische Nordseekdste

— Funftagige Zeltfahrt fir Kinder von acht bis zwolf Jahren an die
Aggertalsperre

— Viertdgige Fahrt fiir Jugendliche ab 14 Jahre zum Mountainbike fahren
(Haardt/Munsterland) in den Herbstferien

— Familienausflug mit 30 Erwachsenen und 46 Kindern nach Kevelaer
— Eltern-Kind-Ubernachtungen auf der Spielanlage

— Osterferienprogramm, Sommerferienprogramm und Herbstferienprogramm
mit unterschiedlichen Freizeit- und Sportaktionen

Ein besonderes Erlebnis war die Mountainbike-Fahrt in den Herbstferien. Fiir
die Jugendlichen war dies eine neue Erfahrung. Sie erlernten unterschied-
liche Fahrtechniken und konnten sich nach eigenem Ermessen ausprobieren.
Zuhoren und das Gehorte umsetzen war hierbei unerldsslich. Spielerisch
wurden Gleichgewicht und Koordination geférdert.

Im Zuge des Fahrtrainings musste sich die Gruppe immer wieder neu organi-
sieren, da die Konditionsunterschiede recht gro waren. Sie 16sten diese
Aufgabe, indem die schnelleren Fahrer auf die langsameren an ausgemachten
Punkten warteten. Das Gruppengefiihl war bei allen Jugendlichen sehr grofs.
Sie motivierten sich gegenseitig und spendeten einander Trost, wenn etwas
nicht auf Anhieb klappte. Fast alle Teilnehmer zeigten eine hohe Konzentrati-
onsfahigkeit und starkes Durchhaltevermdgen. Bei der letzten Abfahrt wuchs
die ganze Gruppe Uber sich hinaus, als alle den Mut besalien, eine sehr steile,
enge und holprige Abfahrt hinunterzufahren.

Die Mahlzeiten wurden mit den Kindern gemeinsam zubereitet, aufgetischt
und wieder abgerdaumt. Dies unterscheidet sich bei einigen signifikant vom
hauslichen Alltag, der gekennzeichnet ist von zum Beispiel unterschiedlichen
Essenszeiten und nur geringer Mithilfebereitschaft. Es wurde darauf geachtet,
dass die Lebensmittel frisch zubereitet wurden, um eine gesunde Ernahrung zu
gewahrleisten.

Anke Hermes
Leiterin der Offenen Tur
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Rather Familienzentrum

Das Rather Familienzentrum ist ein Sozialraumprojekt mit dem Ziel, die
Lebensqualitdt im Stadtteil Rath, besonders fiir Familien, zu verbessern und
eine zentrale Anlaufstelle im Stadtteil zu sein. Im Rather Familienzentrum
werden die Tragerressourcen der beteiligten Trager SKFM, Caritasverband,
ASG und der Gemeinde St. Franziskus Xaverius zentral gebiindelt und den
Menschen im Stadtteil als Hilferessourcen angeboten. Dariiber hinaus findet
auch eine Vermittlung in die weiteren Hilfen der Kooperationspartner statt.
Durch die zentrale Lage ist die Einrichtung ein gut angebundener Anlauf-
punkt fiir die Menschen im Stadtteil und gut eingebunden in ein hilfreiches
Netzwerk mit vielfdltigen Moglichkeiten.

Neben einem grollen Angebot an Treff- und Austauschméglichkeiten gibt es
auch Biirgersprechstunden der Polizei, des Schiedsmannes, eine ,Sprech-
stunde fir die Seele”, das Projekt ,Lotsenpunkte” des SKFM, bei dem es um
Hilfe beim Ausfiillen von Formularen und um Fragen der allgemeinen Sozial-
beratung geht, Beratung zum Bildungs- und Teilhabepaket, Vermittlung in
Jugend- und Drogenberatung, Vermittlung zur Schuldnerberatung des SKFM
und vieles mehr.

Mit Gber 10.000 Besuchen im Jahr ist das Rather Familienzentrum ein
wichtiger Bestandteil im Leben des Stadtteils Rath geworden. Der SKFM ist mit
iber 800 Beratungen vor Ort, mit einem grofSen Kulturprogramm und in der
Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern vor Ort auch in vielen famili-
enbezogenen Gruppen- und Bildungsangeboten, in offenen Treffs und Selbst-
hilfeangeboten eingebunden. Mit der Einbindung in Projekte wie ,Soziale
Stadt” und viele Vernetzungskreise wie AK Schulsozialarbeit mit den Schulso-
zialarbeitern der benachbarten Schulen, AK Wohnen, einem Arbeitskreis der
Wohnungsgenossenschaften im Stadtteil unter Beteiligung des Stadtplanungs-
amtes und vielen weiteren Gruppen wie ,Rath und Tat”, ein Treffen in Rath
mit interessierten Biirgern, die mit ihren gemeinsamen Aktionen den Ruf

des Stadtteils aufwerten wollen, der Kunstgruppe ,Der Blaue Rather”, dem
,Runden Tisch Rath”, einem Treffen der sozialen Einrichtungen im Stadtteil,
den Schulen, den Jugendfreizeiteinrichtungen, der Stadtbiicherei, der Bezirks-
verwaltungsstelle und vielen mehr ist das Rather Familienzentrum zum
Zentrum von Koordination und Vernetzung geworden. Unter www.rather-
familienzentrum.de sind weitere Angebote und strukturelle Anbindungen
aufgefiihrt.

Ein weiterer Aufgabenkreis wird die Einrichtung eines ,Welcome Points” zur
Unterstlitzung der Arbeit mit Fliichtlingen im Stadtbezirk sein. Auf Anfrage
der Stadtteilpolitik, der Bezirksvertretung, wurden die Trager des RFZ im
Oktober des vergangenen Jahres angefragt, ihre fachliche Kompetenz und ihre

Netzwerkmoglichkeiten in den Dienst der Sache zu stellen und gemeinsam
mit der Bezirksverwaltungsstelle koordinierend und unterstiitzend hier tatig

zu werden, u. a. mit eigenen Angeboten wie niederschwellige Sprachkurse,
Kontaktangebote fiir ehrenamtliche Unterstiitzer, Anlaufstelle fiir interessierte
Burger in Fragen der Flichtlingshilfe und vieles mehr. Das wird eine Aufgabe
sein, die notwendigerweise den Einsatz von weiterem Personal der Trager im
Rather Familienzentrum zur Bewadltigung der Aufgabe bedeutet und auch tber
die Stadt beantragt worden ist.

Heinz Georg Coenen

«® >~  SKFM

SOZIALDIENST KATHOLISCHER FRAUEN UND MANNER DUSSELDORF e.V.




Drogenhilfe

Drogenberatungsstelle komm-pass

Die Suchthilfe verandert sich! Wir befinden uns in der Suchthilfe und auch
im komm-pass in einem Prozess stetiger ,Standardisierung”. Klientenkon-
takte und -zahlen sind daftir ein Messinstrument, ebenso wie beispiels-
weise Zufriedenheitsbefragungen bei Klientinnen, Kooperationspartnern und
Auftraggebern. Dazu stehen lang erprobte Methoden auf dem Priifstand und
alltagliches Handwerkszeug wird auf seine Tauglichkeit hin untersucht. In der
Drogenberatungsarbeit heif$t das, ganz konkret zu Gberpriifen, wie die Arbeit
angenommen und beurteilt wird und ggf. verandert werden kann.

Ganz konkret stellen sich die Fragen:

* Wie konnen Klientlnnen, die bislang nicht ans Suchthilfenetzwerk
angebunden sind, erreicht werden?

* Wie erreicht man langjdhrige Opiatkonsumenten, fir die das System der
,Komm-Struktur” zu hochschwellig ist?

* Wo halten sich die Konsumenten von leistungssteigernden Drogen auf?

* An wen wenden sich Eltern von konsumierenden jugendlichen Kindern
bzw. die Jugendlichen selbst?

e Und wer hat die Kinder von suchtkranken Eltern im Blick?

Im vergangenen Jahr 2015 haben sich die Kolleginnen des komm-pass’ diese
Fragen gestellt. Sie haben Angebote entwickelt, die den Zugang zur Beratung
leichter machen und auch die erreichen kénnen, die bislang eben nicht
ankommen:

* Alle 14 Tage ist der komm-pass nun in der Entgiftungsstation des LVR
Langenfeld prasent. Mittwochs von 10.00 bis 11.30 Uhr kénnen sich vor Ort
Klientinnen beraten lassen, die zuvor noch keinen Kontakt zum Hilfesystem
hatten und Klientinnen den Kontakt zum komm-pass halten, die bereits dort
angebunden sind. Darber hinaus starkt dieses Angebot die Kooperation des
LVR-Klinikums zum komm-pass, sodass die Klientinnen mit unserer Vermitt-
lung schnell und unkompliziert Entgiftungsplatze wahrnehmen kénnen.

* Mitte 2014 ist das Projekt ,PsB-vor-Ort” im komm-pass geplant und nach
einem Jahr beendet worden. Die Ergebnisse des Projektes waren eindeutig
— Klientinnen mit einem hohen Bedarf an Unterstiitzung und einer grofen
Motivation zur Verdnderung ihrer Lebensumstande profitieren von der
intensiven Betreuung und kénnen Veranderungen initiieren und umsetzen.
Aus diesem Grund betreut seit Mai 2015 eine Mitarbeiterin mit einer
halben Stelle 15 Klientlnnen in der kooperierenden Arztpraxis. Dies fihrt
u. a. auch dazu, dass anndhernd 100 % der Klientinnen der Praxis psycho-
sozial betreut werden.

Projektvorstellung KibSE

Seit 2012 bietet der komm-pass Kindergruppen fir Kinder aus suchtbelasteten
Familien an. Bislang wurde der Personalaufwand dafiir durch Spender
finanziert, da die Versorgung der Kinder aus suchtkranken Familien nicht

zu den finanzierten Regelaufgaben der Beratungsstellen gehorte. Das hat

sich im vergangenen Jahr 2015 gedndert. Durch die Entwicklung des neuen
Suchthilfekonzepts in der Stadt Diisseldorf kénnen die Angebote fiir Kinder
als Frithpravention im Rahmen der Regelfinanzierung geleistet und somit auch
konzeptionell verlasslicher geplant werden.

Wir haben die Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen sowie deren Eltern
unter einem Konzeptdach vereint. Im komm-pass gibt es seitdem KibSE —
Interventionen fiir Kinder in belasteten Situationen durch Sucht und fiir deren
Eltern. Das Konzept besteht aus der Kindergruppe fiir Kinder im Alter von
sechs bis zwolf Jahren, dem Elterncafé und der — auch aufsuchenden — spezia-
lisierten Beratung fir Kinder, Jugendliche und/oder Eltern, in deren Familie
Sucht und Konsum eine Rolle spielt. Diese Beratung findet zu den Sprech-
stunden im komme-pass statt und dariiber hinaus am 1. Montag des Monats

in der Erziehungsberatungsstelle in Gerresheim und am 2., 3., und 4. Montag
eines Monats in der Jugendberatung des SKFM Disseldorf e. V.

Im vergangenen Jahr haben sich im komm-pass 14 Eltern minderjahriger
Kinder von zwolf bis 17 Jahren wegen des Konsums der Kinder beraten lassen.
Hauptdrogen waren THC und Amphetamine. Daritiber hinaus waren 41
Jugendliche im Alter von 13 bis 17 Jahren selbst zur Beratung im komm-pass —
28 von ihnen wegen des Konsums von THC, einer wegen Amphetaminen, ein
weiterer wegen psychotroper Substanzen. Bei weiteren elf Jugendlichen lag
Probierkonsum verschiedener Substanzen vor (davon sieben THC).

306 Klientlnnen des komm-pass in 2015 haben eigene Kinder im Alter bis
18 Jahre. Die Kinder wohnen nicht immer bei den Eltern, meist haben sie
aber Kontakt zueinander. Unabhdngig von ihrer Suchterkrankung stellen sich
die Eltern dieselben Fragen wie Eltern, die nicht an Sucht erkrankt sind. Im
Gegensatz zu anderen Eltern wenden sich siichtige Eltern nur sehr selten an
Erziehungsberatungsstellen oder das Jugendamt. Grund hierfir ist die Angst
vor Stigmatisierung oder in der Vergangenheit negativ erlebte Kontakte zu
Jugenddamtern und Jugendhilfeeinrichtungen. Im vergangenen Jahr haben im
komm-pass in Kooperation mit der Erziehungsberatungsstelle des SKFM zwei
,Elterncafés” stattgefunden. In jeweils vier Treffen gab es in der vertrauten
Atmosphdre des komm-pass Informationen zu frihkindlicher Entwicklung,
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wirksamen und weniger wirksamen Elternmalinahmen und die Méglichkeit,
Fragen zu stellen und Schwierigkeiten zu besprechen.

Der komm-pass 2015 in Zahlen und Fakten:

In 2015 wurden im komm-pass 797 Klientinnen mit einer eigenen Suchtprob-
lematik beraten. 43 Menschen kamen als Eltern, Ehepartner, Lebensgefahrten

oder aus anderen familidren Beztigen und wurden im Rahmen der Angehori-

genberatung unterstiitzt.

Die Klientlnnen nach Geschlecht

\ s mannich = weiblich

Formen der Hilfen

!

m Reraung m VA = N hsorge

PSB = PsBfambulante Therapie m Therapieve mittiung

a ambulante Therapie

* 545 Erstberatungen

* Interkulturelle Suchtberatung fiir 65 Klientinnen mit russischsprachigem
Migrationshintergrund mit dem Angebot muttersprachlicher Beratung

* Angebot des ,offenen Frithstiicks fiir Substituierte” (14-tagig)

* Angebot des niedrigschwelligen genderspezifischen Angebotes ,Weiber-
kram“ monatlich

* Angebot der offenen Gruppe ,Kleinod” fiir substituierte Klienten (wochent-
lich) in Kooperation mit dem KnacKPunkt/KnacKPunkt 27

* Streetwork zweimal wochentlich inklusive Verteilung von sauberem Spritz-
besteck im Rahmen des safer-use

* Durchftihrung der Rickfallprophylaxe-Gruppe in Kooperation mit der
Disseldorfer Drogenhilfe

* Durchfiihrung von Veranstaltungen im Rahmen der Pravention
(Move-Schulungen, Praventionsveranstaltungen fiir Angehérige (VHS),
Schiilergruppen, Studentengruppen)

* Beratung und Therapievermittlung abhédngiger Klienten in der JVA Dissel-
dorf an 20 Wochenstunden

Der komm-pass ist Teil der Suchthilfe in Disseldorf und als solcher in das
Netzwerk der Hilfen im Suchtbereich aber auch in angrenzenden Hilfesys-
temen (Wohnungslosigkeit, medizinische Versorgung...) eingebunden. Im
Rahmen der Arbeitskreise gestaltet der komm-pass die Weiterentwicklung der
Angebote in Disseldorf aktiv mit.

Die Qualitat der Arbeit wird durch regelmafige Supervision und die
Umsetzung des Qualitaitsmanagements des SKFM Diisseldorf e. V. tiberpriift
und gewdhrleistet.

Birgit Schmitz
Leiterin des Fachbereichs
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KnacKPunkt

Die Kontakt- und Notschlafstelle KnacKPunkt bietet Mddchen und jungen
Frauen bis 27 Jahren Grundversorgung, Beratung und Begleitung. Die Mddchen
und jungen Frauen haben zumeist ihren Lebensmittelpunkt auf der Strafe,
konsumieren Drogen und gehen hdufig der Beschaffungsprostitution nach.

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 199 Klientinnen durch den KnacKPunkt
erreicht. Davon sind 157 Personen junge Frauen, die mehrmals im Jahr Kontakt
hatten, Hilfsangebote nutzten und als sogenannte ,identifizierte Kontakte” ihre
Anonymitdt den Kolleglnnen des KnacKPunkts gegentiber aufgaben, um sich
unterstiitzen zu lassen. Mit 121 dieser jungen Frauen fand intensive Beratung,
Clearing und Begleitung zu Amtern, Arzten etc. statt. Die Situation der 121
Médchen und Frauen lasst sich gut anhand der folgenden Zahlen erkennen:

Alter der Klientinnen A

-

Staatsangehorigkeit der Klientinnen

Deutzh I 74
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Aufféllig war im Jahr 2015 die Haufung junger Mddchen, die massiv
Haschisch konsumieren und in kleineren Gruppen oder Partnerschaften in
den KnacKPunkt kommen. Diese Mddchen gaben an, schon einige Zeit auf
der Stralse zu leben bzw. haufig bei verschiedenen Freunden geschlafen zu
haben. Sie halten sich meist nicht in der gangigen ,Drogenszene” am Bahnhof
auf, sind wohnungslos und problembeladen. Wie auch die Konsumentinnen
anderer Drogen werden diese Madchen auch von Jugenddmtern vermittelt,
da gangige Jugendhilfemallnahmen bislang nicht passend waren und von den
Médchen aus unterschiedlichen Griinden nicht angenommen wurden.

Ebenso aufféllig war im vergangenen Jahr der spiirbare Bedeutungszuwachs

der sozialen Medien. Zunehmend vereinbaren die Klientinnen und die Freier
Kontakte und Treffen per WhatsApp oder tiber Facebook. Dies liegt auch an
den vermehrten Kontrollen des Ordnungsamts. Geschéfte werden zunehmend
im Verborgenen organisiert, was die Sicherheit aller gefdhrdet. Die Klientinnen
sind weniger vor Gewalt geschiitzt, Kontakte zum Hilfesystem bestehen meist
nicht. Ebenso wenig werden notwendige medizinische Untersuchungen verldss-
lich eingehalten, wodurch die Gefahr sexuell Gibertragbarer Erkrankungen fir
Freier und Prostituierte deutlich steigt.

KnacKPunkt 27

Die Kontakt- und Beratungsstelle KnacKPunkt 27 richtet sich an Frauen ab 27
Jahren, die Drogen gebrauchen oder diesbeziiglich gefahrdet sind. Meist sind
dies Frauen, die immer wieder ihre Wohnungen verlieren, keine Tagesstruktur
haben und Unterstiitzung bei der Regelung administrativer Aufgaben oder bei
Amterangelegenheiten bendtigen.

Auffallig ist die starke Zunahme psychisch erkrankter Frauen, die eine
rechtliche Betreuung haben oder fiir die diese eingerichtet werden muss, da
sie nicht mehr in der Lage sind, sich addquat um ihre finanziellen und gesund-
heitlichen Belange zu kiimmern. Zurzeit haben wir Kenntnis von 22 Frauen,
die bereits unter Betreuung stehen.18 Frauen motivieren wir eine solche
einzurichten. Eine Frau wurde 2015 in eine gesetzliche Betreuung vermittelt.
Hierzu und zu Betreuung im Bereich Wohnen kooperiert der KnacKPunkt 27
eng mit weiteren Angeboten im Hilfesystem, insbesondere im Verbund des
SKFM.

Im Jahr 2015 nutzten 157 Frauen das Angebot des KnacKPunkt 27.

Allersver leilung der Klienlinnen
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Projektbericht zu Stapka po Stapka fiir Frauen aus Osteuropa

Seit 2013 halten sich zunehmend Frauen aus Osteuropa im Umfeld des
Bahnhofs auf und gehen hier der Prostitution nach.

Die Frauen zdhlen tiberwiegend zur Bevolkerungsgruppe der Roma. Die
Frauen haben i. d. R. keinerlei Ausbildung und keine Erfahrung im Arbeits-
leben, viele sind Analphabetinnen. Ihre Lebensgestaltung wird haufig von den
sie umgebenden Mdnnern bestimmt.

Sie sind im Rahmen einer , Armutsmigration” in die sie umgebenden reicheren
westlichen Lander migriert und auch hier in Deutschland auf der Suche nach
Arbeit, Perspektive und einem besseren Leben. Die Frauen, mit denen die
Einrichtungen des SKFM Disseldorf in Kontakt stehen, gehen der Prostitution im
Bahnhofsbereich, vereinzelt auch in Clubs, nach. Mit dem Geld unterstiitzen sie
die Familie und die Kinder in der Heimat und die Manner an ihrer Seite hier in
Deutschland.

Um diese Frauen gezielt in Disseldorf zu integrieren und um einen Ausstieg
aus der Prostitution zu schaffen, startete der SKFM 2015 das Projekt ,Stapka
po Stapka“. Das Projekt besteht aus drei verschiedenen und einander
ergdnzenden Angeboten:

Offener Treff am Mittwochabend: zur Kontaktaufnahme und zum Kennen-
lernen sowie zur Besprechung des aktuellen Bedarfs. In 2015 haben 22
verschiedene Frauen zwischen 20 und 55 Jahren den Treff aufgesucht.

Beratung an einem Vormittag in der Woche: zur Beratung aktueller Anliegen und
fiir Absprachen mit Amtern, Arzten, Vermietern und Arbeitgebern. Insgesamt
haben im Jahr 2015 sieben Frauen die Unterstiitzung in Anspruch genommen.

Begleitung und aufsuchende Unterstiitzung: fiir bis zu finf Frauen, die einen
grofBen Hilfebedarf haben und eine hohe Motivation, ihre derzeitige Situation
zu verbessern. Dabei werden sie unterstiitzt von einer muttersprachlich
bulgarischen Kollegin. Die Klientinnen haben die Méglichkeit, mit der Beglei-
tung einer Sozialarbeiterin Amterginge zu erledigen, eine Wohnung und eine
Arbeit zu finden, familidre Problemlagen zu bearbeiten und fiir sich selber
eine Perspektive zu entwickeln, die auBerhalb des Prostitutionsmilieus liegt.
Im Jahr 2015 haben wir drei Frauen in Arbeit vermitteln kbnnen, fiir zwei
Frauen und deren Familien Wohnraum gefunden und die Kinder der Familien
in Schule und Kindertagesstitten anmelden kénnen. Weitere Themen sind der
Abbau der sprachlichen Barrieren und die Sicherung des Lebensunterhaltes.

Ina Schubert
Leiterin KnacKPunkt/KnacKPunkt 27

Straffalligenhilfe

Auch 2015 war die JVA Disseldorf fast durchgehend mit rund 850 Inhaftierten
voll belegt.

Mittlerweile sind etwas mehr Arbeitspldtze fiir Inhaftierte vorhanden, bedingt
durch zusétzliche Platze in den Arbeitstherapien, Teilzeitarbeit und die
Integrationskurse (2015 rund 90 Inhaftierte), deren Teilnehmer auch Lohn
bekommen. Bei erfolgreichem Abschluss des Kurses erhalten sie ein Zeugnis
(BT durch TELC), das europaweit anerkannt ist.

Neu ist die seit einigen Wochen bestehende Abteilung fiir langstrafige
Gefangene.

In der Justizvollzugsanstalt sind nach wie vor Einzelgesprache, speziell aber
Entlassungsvorbereitung, Beratung von Angehorigen, Familientage, Schulden-
regulierung, Organisation mehrerer Auslandergruppen und eines Grund- und
Auffrischungskurses fiir deutsche Sprache Schwerpunkte unserer Arbeit.

Die Familientage konnten 2015 nur dreimal mit fiinf bis sieben Familien
stattfinden. Diese werden zusammen mit einem Mitarbeiter der Katholi-
schen Beratungsstelle fiir Ehe-, Familien- und Lebensfragen, der Mitarbei-
terin der Diakonie/Evangelischen Gefangenen-Firsorge, einer Sozialarbeiterin
des Sozialdienstes der JVA und den drei Mitarbeiterinnen des Katholischen
Gefangnisvereins durchgefiihrt.
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Beratungsstelle Kaiserswerther Stralle

Schwerpunkte der Arbeit sind Hilfen fiir Haftentlassene bei Wohnungs-

und Arbeitssuche, Schuldenregulierung, Sicherung des Lebensunterhaltes,
Unterstlitzung bei Problemen mit Behorden, Einzelgesprache mit unterschied-
lichsten Thematiken wie Suchtprobleme, personlichen Schwierigkeiten

etc. Auffallend ist die Zunahme der Klienten mit erheblichen finanziellen
Problemen wie Stromschulden bis hin zu Zwangsraumung.

In der Beratungsstelle bieten wir wohnungslosen Haftentlassenen nun auch
offiziell die Moglichkeit an, dort eine Postanschrift einzurichten.

Von Angehérigen wird das Angebot zur Unterstiitzung bei finanziellen
Schwierigkeiten, beim Umgang mit Behorden (Jobcenter, Gericht etc.) und
Begleitung bei persénlichen Problemen, psychischen Auffdlligkeiten der Kinder
nach der Inhaftierung des Vaters nach wie vor in Anspruch genommen —
sowohl durch personliche Kontakte in der Beratungsstelle als auch telefonisch
oder per Mail mit Anfragen aus dem ganzen Bundesgebiet und auch dem
Ausland.

Seit Herbst 2015 wird eine Frauengruppe neu aufgebaut. Die Treffen werden
jetzt in der Besuchsabteilung der JVA Diisseldorf angeboten. Vier Frauen
hatten sich angemeldet, nur eine davon kam zum ersten Treffen. Eine der
anderen kam und kommt auch jetzt noch regelmalig zu Einzelgesprachen in
die Beratungsstelle.

Fir die neuen ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen fand im Berichtsjahr wieder
der Einfiihrungskurs Giber zehn Abende statt, an dessen Leitung alle Mitarbei-
terlnnen des Katholischen Gefangnisvereins beteiligt sind — ebenso wie an den
sechs abendlichen Treffen pro Jahr zur Weiterbildung der Ehrenamtlichen.
Mittwochabends besteht aufRerdem in der Beratungsstelle das Angebot fiir
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen, bei besonderen Problemen ihrer Tatigkeit
zum Gesprdch zu kommen.

In der Ubergangswohnung an der Kaiserswerther Strae 286 haben 2015
sieben Haftentlassene gewohnt. Zwei davon sind schwer krank. Ein anderer
Bewohner ist Anfang 2015 verstorben.

Neu ist, dass seit dem 1. Juli 2015 mit den Bewohnern Vertrage fiir Betreutes
Wohnen gemal § 67 SGB XII“ abgeschlossen werden.

Die Vermittlung von geeignetem, vor allem bezahlbarem Wohnraum in
Dusseldorf ist nach wie vor mehr als schwierig. Der Leiter des Amtes fir
Wohnungswesen Diisseldorf nahm an einer Sitzung des Kriminalpraventiven
Rates im Sommer 2015 teil. Bei der derzeitigen Situation des Dusseldorfer

Wohnungsmarktes konnte er uns zwar seine Bereitschaft zur Unterstlitzung,
aber keine konkrete Hilfe anbieten. Es wurde eine AG gebildet, die nun
Kontakt zu Wohnungsamtern in der Nahe Disseldorfs aufnehmen wollen, um
darliber an Wohnungsangebote zu kommen.

,Jim und das Geheimnis der blauen Pfote”

Endlich nach langen Schwierigkeiten unterschiedlichster Art ist das Kinderbuch
nun gedruckt. Herausgegeben wurde es in deutscher Sprache vom Europédi-
schen Forum fiir angewandte Kriminalpolitik e. V. und dem Kath. Gefangnis-
verein Dusseldorf e. V.

Gisela Ruwwe
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Erzieherische Hilfen

Der SKFM Dsseldorf e. V. hdlt mit dem Mutter-und-Kind-Wohnen und der
Verselbstandigungswohngruppe Wendepunkt zwei stationdre Wohngruppen
sowie mit ,mobile — Ambulante erzieherische Hilfen” eine ambulante
Hilfeform vor. Es handelt sich um Angebote nach dem Achten Sozialge-
setzbuch (SGB VIII). Diese Hilfen werden auf Antrag der Personensorgebe-
rechtigten durch den offentlichen Jugendhilfetrager (Jugendamt) nach einer
Einzelfallpriifung bedarfsangemessen gewahrt. Das Jugendamt plant die Hilfe
individuell zusammen mit den Beteiligten. Das Ziel der Jugendhilfe ist die
Forderung und der Schutz insbesondere von Kindern und Jugendlichen. Der
Wendepunkt kann dartiber hinaus nach SGB Xl als Eingliederungshilfe ftr
behinderte Menschen belegt werden. Diese Hilfe wird durch den Sozialhilfe-
trager gewahrt.

Aufgrund des hohen Bedarfs soll eine Wohngruppe fiir unbegleitete minder-
jahrige Auslander eroffnet werden. Dieses Projekt soll in 2016 umgesetzt
werden.

Wendepunkt

Der Wendepunkt ist eine Verselbstandigungswohngruppe fiir sechs weibliche
Jugendliche ab 15 Jahren und junge volljahrige Frauen, die zur Vorbereitung
auf das eigenstandige Leben in einer Wohnung noch das sozialpadagogische
Lernfeld einer Gruppe benétigen.

Die Betreuungsdichte ist geringer, um die Selbstandigkeit der Jugendlichen
und jungen Frauen zu férdern.

Die padagogische Arbeit baut dabei auf die vorhandenen Starken und Féhig-
keiten der Madchen und jungen Frauen auf und verfolgt u. a. folgende Ziele:

* Vermittlung von alltags- und lebenspraktischen Kompetenzen

* Unterstlitzung beim Erwerb eines Schul- oder Ausbildungsabschlusses

* Forderung der Personlichkeitsentwicklung

 Starkung des Selbstwertgefiihls

* Gestaltung von sozialen Kontakten zu Cleichaltrigen und Bezugspersonen

Im Dienst ,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen sind unterschiedliche
ambulante Angebote der Erziehungshilfe vereint. Dazu gehéren die ambulante
Familienhilfe, das Haushaltsorganisationstraining (HOT), ambulante Verselbst-
standigungshilfen sowie Einzelbetreuungen von Kindern und Jugendlichen. Die
Ausgestaltung der Hilfe richtet sich nach dem jeweiligen Bedarf der Familie
oder des jungen Menschen und findet aufsuchend im Lebensumfeld der
Hilfeempfdnger statt.

Wendepunkt in Zahlen:

Anzahl der betreuten Jugendlichen 12
Anzahl der betreuten jungen Erwachsenen 3
Neuaufnahmen 5
Beendigungen 4
Durchschnittliche Verweildauer bei Auszug 17,15 Monate

Mutter-und-Kind-Wohnen

Das Mutter-und-Kind-Wohnen ist ein Hilfsangebot fiir Schwangere ab 15
Jahren und Miitter oder Vater, die allein fiir ein Kind unter sechs Jahren zu
sorgen haben. Sie erhalten Anleitung und Unterstiitzung, damit sie fiir sich
und das Kind eine gemeinsame Lebensperspektive entwickeln kénnen.
Kindesvéter, Partner, Angehérige und wichtige Bezugspersonen der Mitter
werden in die padagogische Arbeit einbezogen.

Die zentralen Ziele der padagogischen Arbeit sind:

 Starkung der Personlichkeit der Miitter bzw. der Vater

* Forderung der Versorgungs- und Erziehungskompetenz

* Aufbau einer stabilen Mutter- bzw. Vater-Kind-Beziehung

* Vermittlung alltagspraktischer Fahigkeiten

* Unterstiitzung beim Aufbau einer schulischen bzw. beruflichen Perspektive

Die alleinerziehenden Eltern leben mit ihren Kindern in sieben Appartements
direkt in der Einrichtung und einer Trainingswohnung in mittelbarer Nahe mit
einer etwas geringeren Betreuungsdichte.

Auch dieses Jahr gilt ein besonderer Dank den Soroptimisten International
(Club Dusseldorf-Hofgarten). Bereits seit mehreren Jahren engagieren sich die
Soroptimisten in vielfdltiger Weise in der Einrichtung.

Mutter-und-Kind-Wohnen in Zahlen:

Anzahl der betreuten Mitter 9
Anzahl der betreuten Viter 1
Anzahl der betreuten Kinder 10
Neuaufnahmen 3 Kinder, 1 Mutter, 1 Vater
Beendigungen 2 Miitter + 2 Kinder

Durchschnittliche Verweildauer bei Auszug Miitter: 18,6 Monate;
Kinder: 18,4 Monate

y
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,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen

,mobile” ist ein Angebot fir Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige,
die zur Bewaltigung von Schwierigkeiten in der Erziehung und/oder bei der
personlichen Entwicklung alltagsorientierte Unterstlitzung benétigen.

Die Hilfe findet aufsuchend im Lebensumfeld statt und orientiert sich flexibel
an der individuellen Situation und dem Bedarf der Familie bzw. des jungen
Menschen.

Das Leistungsangebot von ,mobile” umfasst:

* ambulante Erziehungshilfe in Familien
* Einzelbetreuungen von Kindern und Jugendlichen
* Verselbstandigungshilfen fiir Jugendliche und junge Volljahrige

Die Hilfe erfolgt in enger Kooperation mit sozialen Diensten, Beratungsstellen,
Schulen, Kindertageseinrichtungen, Arzten, Therapeuten, Amtern, Behorden etc.

Ein besonderer Baustein von ,mobile” ist EPB. Diese Methode wird bereits seit
einigen Jahren in geeigneten Familien durch ,mobile” angewandt.

EPB — Entwicklungspsychologische Beratung
oder Ein Prima Bild

Die Entwicklungspsychologische Beratung ist ein videogestiitztes Beratungs-
konzept. Mit diesem Konzept kénnen Eltern (bzw. nahe Bezugspersonen)
von Sauglingen und Kleinkindern niederschwellig und ressourcenorien-
tiert bei der Stdrkung einer entwicklungstérderlichen Beziehung zum Kind
untersttitzt und begleitet werden.

Das Ziel ist, die Empathie von Eltern zu starken. Im Mittelpunkt steht die
bindungsférdernde Interaktion mit ihrem Kind.

Im Rahmen der Beratung wird ein Verdnderungswunsch oder eine
Fragestellung der Eltern mit der Beraterin erarbeitet. Mithilfe Eines Prima
Bildes aus der Videoaufnahme wird die Fragestellung der Bezugsperson
aufgegriffen, visualisiert und besprochen. Gemeinsam mit der Beraterin
werden Handlungsideen entwickelt, die die Bezugsperson in der Folge
umsetzen kann. Parallel ist in der Zusammenarbeit das Stdrken von
feinftihligem Erkennen und Deuten der Signale des Kindes ein zentrales
Thema. Zeitgleich werden Kenntnisse (ber kindliche Entwicklung und
liber kindliche Bediirfnisse vermittelt und ein Transfer zum eigenen Kind
geschaffen.

In der Regel umfasst eine EPB zwoélf Stunden, aufgeteilt in unterschied-
liche Arbeitsschritte (Anamnesegesprdch, Erarbeitung einer méglichen
Fragestellung/eines Auftrages, Videoaufnahme, Videofeedback mit Einem
Prima Bild, Abschluss) immer mit dem Ziel vor Augen, die vorhandene
Beziehung zum Kind positiv zu untersttitzen.

Nicole Horteméller — zertifizierte entwicklungspsychologische Beraterin
(Martha Muchow-Institut, Berlin)

Integriert in ,mobile” ist dartiber hinaus das Haushaltsorganisationstrai-
ning (HOT). Es richtet sich an Familien, denen die angemessene Versorgung
ihrer Kinder nicht mehr aus eigener Kraft gelingt und denen grundlegende
Kenntnisse der Haushaltsfiihrung fehlen. Das Ziel ist die nachhaltige Verbesse-
rung der Haushaltsfithrungskompetenz.

Es handelt sich um ein alltagsorientiertes Verhaltensanderungstraining mit
sequentieller Interventionsplanung durch regelmaRige Zieltberpriifung. Mit
dem Jugendamt und der Familie wird ein individueller Trainingsplan erarbeitet.

Alle Bereiche des Fachbereichs werden in vielfdltiger Weise durch ehrenamt-
lich Engagierte unterstiitzt.

,mobile” in Zahlen:

Anzahl der betreuten Familien/Jugendlichen 66 Familien/Jugendliche

davon HOT-Fille 12

Neufdlle 26 HzE
3 HOT

Beendigungen 20 HzE
3 HOT

Hans-Jirgen Dohmen
Leiter des Fachbereichs
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Koordination Ehrenamt

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen innerhalb aller Arbeits-
felder des SKFM ihre personlichen und fachlichen Fahigkeiten hilfreich ftr
andere ein und leisten damit einen groBen Beitrag zur qualitativen und quanti-
tativen Erganzung, Erweiterung und Bereicherung des Hilfeangebotes der
verschiedenen Dienste und Einrichtungen des SKFM.

Im Jahr 2015 engagierten sich innerhalb der bisherigen Arbeitsfelder des
Vereins insgesamt 163 Frauen und Manner, 34 von ihnen erstmalig. Nicht
mitgezahlt sind dabei die vielen neu hinzugekommenen Ehrenamtlichen, die
sich in Anbindung an den SKFM in der Fliichtlingshilfe engagieren.

Der Anteil der Frauen lag bei ca. 70 %, Manner sind zu ca. 30 % vertreten.
Der Grolsteil der Ehrenamtlichen (ca. 50 %) ist zwischen 50 und 69 Jahre alt,
20 % sind 70 Jahre und dlter. Etwa 20 % der Engagierten sind zwischen 30 und
49 Jahre alt und 10 % jiinger als 30 Jahre.

Die meisten unserer ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
engagieren sich tiber viele Jahre, einige der jiingeren Engagierten auch nur fur
einen befristeten Zeitraum von einigen Monaten oder Jahren. Mehr als 60 %
sind zwischen fiinf und 20 Jahre dabei. Die Ehrenamtlichen zdhlen zur Dienst-
gemeinschaft des SKFM und nehmen deshalb regelmafig auch an vereinsin-
ternen Veranstaltungen teil.

Ehrenamtliche im Jahr 2015 nach Diensten und Einrichtungen

Familien- und Erziehungsberatungsstelle 5
Jugendberatungsstelle 2
Familiale Fremdunterbringung 2
esperanza 13
Betreuungen 46
Vormund-/Pflegschaften — Projekt ,Weg-Begleiter” 19
Schuldnerberatung 3
Allgemeine Sozialberatung — Projekt , Lotsenpunkte” 11
Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien 13
Rather Familienzentrum 1
Drogenberatungsstelle ,komm-pass” 4
Notschlafstelle KnacKPunkt 5
KnacKPunkt 27 2
Mutter-und-Kind-Wohnen 7
,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen 9
Kleidermarkt 12
Sonstige 9
Summe 163

Die Ehrenamtlichen sind entweder innerhalb eines Dienstes/einer Einrich-
tung oder in Einzelkontakten zu Kindern, Jugendlichen, Familien und allein-
lebenden Erwachsenen aktiv.
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Neuer Bedarf an ehrenamtlicher Mitarbeit entsteht fortlaufend, sodass

neue ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jederzeit herzlich
willkommen sind. Immer wieder werden auch im Rahmen von Projekten
gezielt neue Ehrenamtliche fir bestimmte Aufgaben gesucht. Diese werden
dann intensiv auf die Ubernahme der Aufgabe vorbereitet und entsprechend
geschult. In den letzten Jahren waren dies die Projekte ,Lotsenpunkte”

(s. unter Allgemeine Sozialberatung) und ,Weg-Begleiter” (s. unter Vormund-
schaften/Pflegschaften), die weiterhin Bestand haben und fortgefiihrt werden.

Aufgabe der Koordinationsstelle Ehrenamt ist es — in Kooperation mit den
hauptamtlichen Kolleginnen und Kollegen —, neue Bedarfe zu identifizieren.

In der Folge steht dann die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher und deren
Vermittlung in fiir ihre Interessen und Fahigkeiten geeignete Einsdtze an. Hinzu
kommt die Begleitung der Engagements, die Organisation von Fortbildungsver-
anstaltungen, Einladung zu Veranstaltungen etc.

Kleidermarkt

Seit mittlerweile 15 Jahren betreibt der SKFM einen durch ehrenamtliches
Engagement getragenen Kleidermarkt, in dem gespendete, gut erhaltene
Bekleidung kostenlos an materiell beddrftige Klienten weitergegeben wird.

Ein Team von zwolf ehrenamtlichen Mitarbeitern sorgt dafiir, dass Spenden
gesichtet, sortiert und bereitgestellt werden, damit die Besucherinnen und
Besucher ihren Bedarf an Bekleidung decken kénnen. Zur Verfligung stehen
dartiber hinaus Spielsachen fiir Kinder und gelegentlich auch Haushaltsgegen-
stande. Geoffnet ist der Kleidermarkt zweimal wochentlich.

Die grofBe Zahl der Nutzerinnen und Nutzer zeigt, dass dieses Hilfeangebot
fir unsere Klienten eine grolle Bedeutung hat. Vor allem viele Familien mit
Kindern nehmen diese Form der Unterstiitzung gerne und dankbar an.

Felicitas Schmitz
Koordination Ehrenamt

Qualitaitsmanagement

Frithjahrs- und Herbstveranstaltung ,Arbeitskreis Steuerung QM*

Das im Jahr 2011 eingerichtete Gremium , Arbeitskreis Steuerung QM”*,
welches auch im Jahre 2015 im Rahmen einer Friihjahrs- und Herbsttagung
unter Beteiligung der Vorstandsvorsitzenden, aller Leitungs-, Qualitdtsverant-
wortlichen und interessierten Mitarbeiterlnnen aus den Diensten und Einrich-
tungen stattfand, hatte das Ziel, iber die weitere Planung zu informieren,

die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 naher zu betrachten und konkrete
Mafnahmen zur Weiterarbeit zu verabreden.

Unter der Leitung des Qualitatsbeauftragten (QB) trafen sich die jeweiligen
QZ im Jahr 2015 drei- bis viermal und erarbeiteten standardisierte Prozess-
beschreibungen zu den oben genannten Themenbereichen. Weiterfiithrend lag
und liegt nun die Verantwortung fir die spezifische Umsetzung der beschrie-
benen Standards innerhalb der Arbeits- und Fachbereiche selbst.

Die Reflexion der konkreten Umsetzung und Vorgehensweise, die Prasentation
von Erfahrungswerten und die Vorstellung der Ergebnisse aus den QZ waren in
der Folge Inhalt der Herbstveranstaltung , AK Steuerung QM”.

Personalentwicklung

Im Rahmen der Leitungskonferenz wurde das Thema ,Personalentwick-
lung” im SKFM Dsseldorf bearbeitet — dies in Form von Arbeitsgruppen, die
sich aus den jeweiligen Fachbereichsleitungen herausbildeten und fiir deren
Moderation der QB verantwortlich war. In diesen wurden einzelne Inhalte
erarbeitet, sodass am Ende ein in sich zusammenhangendes System von
Prozessen zum Thema Personalentwicklung entstand. Konkret waren dies
Prozessbeschreibungen zu den Themen:

* Personalplanung & Personalgewinnung

* Einstellungsverfahren

* Einarbeitung neuer Mitarbeiter

* Probezeitgesprach

* Mitarbeitergesprdche/Zielvereinbarungsgesprach
* Planung von Fort- und Weiterbildung

* Teamgesprdche

* Supervision

* Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

* Ideen & Riickmeldungen zum QM

Unabhangig von dem Vorteil und dem Nutzen fiir den SKFM gesamt konnte
mit der Beschreibung dieser Qualitdtsstandards gleichzeitig die Anforderung
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Frithjahrs- und Herbstveranstaltung , Arbeitskreis Steuerung QM*

Das im Jahr 2011 eingerichtete Gremium , Arbeitskreis Steuerung QM*,
welches auch im Jahre 2015 im Rahmen einer Frithjahrs- und Herbsttagung
unter Beteiligung der Vorstandsvorsitzenden, aller Leitungs-, Qualitdtsverant-
wortlichen und interessierten Mitarbeiterlnnen aus den Diensten und Einrich-
tungen stattfand, hatte das Ziel, tiber die weitere Planung zu informieren,

die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 naher zu betrachten und konkrete
Malinahmen zur Weiterarbeit zu verabreden.

Unter der Leitung des Qualitatsbeauftragten (QB) trafen sich die jeweiligen
QZ im Jahr 2015 drei- bis viermal und erarbeiteten standardisierte Prozess-
beschreibungen zu den oben genannten Themenbereichen. Weiterfithrend lag
und liegt nun die Verantwortung fir die spezifische Umsetzung der beschrie-
benen Standards innerhalb der Arbeits- und Fachbereiche selbst.

Die Reflexion der konkreten Umsetzung und Vorgehensweise, die Prasentation
von Erfahrungswerten und die Vorstellung der Ergebnisse aus den QZ waren in
der Folge Inhalt der Herbstveranstaltung , AK Steuerung QM*.

Personalentwicklung

Im Rahmen der Leitungskonferenz wurde das Thema , Personalentwick-
lung” im SKFM Dsseldorf bearbeitet — dies in Form von Arbeitsgruppen, die
sich aus den jeweiligen Fachbereichsleitungen herausbildeten und fiir deren
Moderation der QB verantwortlich war. In diesen wurden einzelne Inhalte
erarbeitet, sodass am Ende ein in sich zusammenhédngendes System von
Prozessen zum Thema Personalentwicklung entstand. Konkret waren dies
Prozessbeschreibungen zu den Themen:

* Personalplanung & Personalgewinnung

* Einstellungsverfahren

 Einarbeitung neuer Mitarbeiter

* Probezeitgesprach

* Mitarbeitergesprache/Zielvereinbarungsgesprach
* Planung von Fort- und Weiterbildung

e Teamgesprache

* Supervision

e Umgang mit grenzverletzendem Verhalten

* Ideen & Riickmeldungen zum QM

Unabhdngig von dem Vorteil und dem Nutzen fiir den SKFM gesamt konnte
mit der Beschreibung dieser Qualitatsstandards gleichzeitig die Anforderung

der DIN EN ISO, Kapitel 7 (Unterstiitzung), erfillt werden. Somit kam der SKFM Disseldorf e. V.
auch in diesem Bereich dem Ziel der Zertifizierung ein Stiick ndher.

Internes Audit 2015

In der Weiterfiihrung des 2012 implementierten internen Auditwesens trafen sich die Auditorinnen
und Auditoren im Jahr 2015 zum regelmaBigen Austausch. Zudem wurden alle internen Audits
beim SKFM Disseldorf e. V. vom QB als Co-Auditor begleitet und reflektiert. Im Hinblick auf das
Ziel der Zertifizierung unterliegt auch das System des internen Auditwesens dem Prozess einer
standigen Weiterentwicklung und Verbesserung. Nach der Durchfiihrung insgesamt sechs interner
Audits innerhalb verschiedener Fachbereiche des SKFM Disseldorf e. V. lagen in der zweiten Jahres-
halfte nun seitens des QB Vorschldge zur Weiterentwicklung des internen Auditwesens vor, welche
im kommenden Jahr Anwendung finden sollen.

Schutzkonzepte

Im Rahmen der Praventionsordnung des Erzbistums KolIn ist der SKFM Diisseldorf e. V. gehalten,

ein Schutzkonzept zu erstellen. Im Zuge dessen sind die Fachbereiche verpflichtet, klare spezifi-
sche Regeln fiir den jeweiligen Arbeitsbereich partizipativ auszuarbeiten und Verhaltenskodizes zu
formulieren — dies um Mitarbeiterlnnen eine Orientierung fiir ein addquates Verhalten zu geben und
einen Rahmen zu schaffen, der Grenzverletzungen verhindert. Bei dieser konzeptionellen Arbeit
wurden die Fachbereichsleitungen vom QB begleitet.

Mit der Zielsetzung , Zertifizierung” und der damit verbundenen Umorientierung des QM-Systems
hin zur DIN EN 1SO war der SKFM Diisseldorf e. V. angehalten, neue und innovative Wege im
Bereich QM zu gehen. Dieses ist im Jahre 2015 sehr gut gelungen. Somit wurde ein guter Weg
eingeschlagen, um die qualitativ hervorragende Arbeit aller Arbeits- und Fachbereiche gegentber
allen Kooperationspartnern und interessierten Parteien darzustellen und im weiteren Verlauf den
Zertifizierungsprozess in die Wege zu leiten.

Marco Tellmann
Qualitatsbeauftragter
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Gesamtubersicht 2015 Ansprechpartner

Im Berichtsjahr 2015 arbeiteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialdienst katholischer Frauen und Minner Diisseldorf
SKFM Disseldorf e. V. mit und fir
7.761
Vorsitzender Heinz-Werner Schnittker 46 96-233

Disseldorfer Biirgerinnen und Burger."

stv. Vorsitzender Ralf Alexandroff 46 96-237

Verteilung der Gesamtzahl auf die Dienste und Einrichtungen:

Familien- und Erziehungsberatungsstelle 1.480 e i AT e
Jugendberatung #02 Leiterin: Petra Evertz 24 08 80-0
Fachbereich Familiale Fremdunterbringung )
* Adoptions- und Pflegekinderdienst 49
* Erziehungsfamilien 40
« Familiére Bereitschaftsbetreuung s
esperanza — Beratungs- und Hilfenetz vor, wihrend und nach 774 Leiter: Friedel Beckmann 46 96-200
einer Schwangerschaft
Rechtliche Betreuungen 382
Fachbereich Vormundschaften/Pflegschaften fiir Minderjahrige 252 Fachbereich Familiale Fremdunterbrin
Fachbereich Soziale Beratung Leiterin: Ursula Hennel 46 96-180
* Schuldner- und Insolvenzberatung (Mehrfachz.) 1.641
* Allgemeine Sozialberatung 270 - Adoptionsdienst
* Projekt Lotsenpunkte 181 - Pflegekinderdienst/Erziehungsfamilien
Fachbereich Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien
* Kindertagesstdtte/Familienzentrum Metzer Stralie 78 — Familidre Bereitschaftsbetreuung
: ErlgSslrstsggislt(?;ﬁesr;a?;?uSSt/r ig:ﬁ;:r?:g;etrage gg - Gastfamilien fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
* Kindertagesstatte/Familienzentrum, Wittenberger Weg 69
* Kindertagesstatte St. Elisabeth, HenkelstrafSe 42 . . .
« Kindertagesstitte St. Bruno, Oldenburger StraRe 123 esperanza — Beratungs- und Hilfenetz vor, wiahrend und nach einer
* Kindertagespflegedienst 362 Schwangerschaft
Fachbereich Drogenhilfe Leiterin: Susanne Lohmann 46 96-226
* Drogenberatungsstelle ,komm-pass” 797
* Notschlafstelle KnackKPunkt 199
o KnacKPunkt 27 157 Fachbereich Rechtliche Betreuungen und Vormundschaften/Pflegschaften
Fachbereich Erzieherische Hilfen Leiter: Winfried Germann 46 96-234
* Mutter-und-Kind-Wohnen 20
* Verselbstandigungs-WG ,Wendepunkt” 15 — Rechtliche Betreuungen
*  mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen 66 .
Insgesamt 7 761 — Treff fiir Betreute

1) In der Gesamtzahl nicht enthalten: O. T. Wittenberger Weg, Rather Familienzentrum — Vormundschaften/Pflegschaften
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Fachbereich Soziale Beratung
Leiterin: Gabriele Hellendahl 46 96-172

Schuldner- und Insolvenzberatung

Allgemeine Sozialberatung

Sozialberatung fiir Fliichtlinge

Koordination Ehrenamt in der Fliichtlingshilfe
Cordula Gnol8-Manhillen 46 96-245

Fachbereich Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien,

Kindertagespflegedienst
Leiterin: Gudrun Rasink 46 96-164

- Kindertagestdtte Herz Jesu, Wittenberger Weg

Leiterin: Kornelia Gaideczka 7079 98
- Kindertagesstitte Metzer Strale

Leiterin: Gabriele Krys 46 96-100
— Kindertagesstitte St. Rochus, Derendorfer Stralle

Leiterin: Ulrike Mainz 44 45 93
— Kindertagesstatte Frobelscher Kindergarten,

Stresemannstrale

Leiterin: Gabriele Krys 323338
- Kindertagesstitte St. Elisabeth, HenkelstraRe

Leiterin: Eva Blaszczyk 742672
- Kindertagesstitte St. Bruno, Oldenburgerstralle

Leiterin: Christina Rech 422 06 14
- Kindertagespflegedienst

Leiterin: Gudrun Rasink 46 96-164
Leiterin: Anke Hermes 7099 16

Heinz-Georg Coenen 2297 38 20

Fachbereich Drogenhilfe

Leiterin: Birgit Schmitz 175 20 88-0

— Drogenberatungsstelle komm-pass
Leiterin: Birgit Schmitz 175 20 88-0

— Notschlafstelle KnackPunkt fiur Madchen
und junge Frauen

Leiterin: Sabine Schubert 359243
- KnacKPunkt 27 Kontakt- und Beratungsstelle

Leiterin: Sabine Schubert 17 12 99 41
— Straffalligenhilfe Gisela Ruwwe 93 88 26 70

Fachbereich Erzieherische Hilfen
Leiter: Hans-Jirgen Dohmen 46 96-244

— Wohngemeinschaft- Mutter-und-Kind

Gruppenleiterin: Nicole Uhlig 46 96-114
— Verselbststandigungs-WG ,Wendepunkt”
Gruppenleiterin: Ingrid Maniotis 179 67 30

— ,,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen

Koordination Ehrenamt

Felicitas Schmitz 46 96-186

— Kleidermarkt

Qualitaitsmanagement

Marco Tellmann 46 96-184
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Presse-Berichte

Katholischer Verein hilft Prostituierten

Bis zu 70 bulgarische Frauen bieten sich auf der Charlottenstrae Freiern an. Der SKFM unterstiitzt die Betroffenen.
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Rheinische Post, 27. Januar 2015

Plane tiir Caté dem Staatssekretir gezeigt
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Rheinische Post, 11. Februar 2015
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So geht richtige Fliichtlingshilfe

SKFM und ASG Bildungsforum starten Schulungsreihe fir enrenamtliche Helfer

Das Elend der Fliichtlinge riickt
immeer ndher und geht vielen Men-
schen ans Herz. Auch die Hilisbe
reitschaft und Solidaritit von Be-
wohnem und Kirchengemeinden
und der Wunsch sich in der Fliicht-
lingshilfe zu engagieren wichst
Aus diesern Grund startet der
SKFM zusammen mit dem ASG
Bildungsforum ein Schulungsan-
gebat fiir Ehrenamtliche.

JUns vom SKFM Disseldorf ist
eswichtig, dass unsere Ehrenamtli-
chen gut auf ihre Aufgabe vorberei-
tet und avch von unserer Koordina-
torin fiir die Flilchilingshilfe gut be-
gleitet werden®, sagt Heinz-Werner
Schnittker, Vorsitzender  des
SKFM Diisseldorf. Er freut sich be-
sonders, dass das ASG Bildungsfo-
rurm als Partner fiir die Qualifizie-
rung von Ehrenamtlichen in der
Flilchtlingshilfe gewonnen werden
konnte.

Als Auftakiveranstaltung laden
SKFM und ASG Bildungsforum
am Sonrntag, 15. Mirz, von 11 bis
17 Uhr interessierte Biirgerinnen
und Biirger ein, die Flichtlings im
Fach Deutsch Nachhilfe geben und

bei Hausaufgaben unterstiitzen
michien. Die Schulung findet ge-
meinsam mit der Initiative  Tea-
chers on the road” beim SKFM, Ul
menstralle 67, statt. Eine piidagogi-
schie Ausbildung wird nicht voraus
gesetzi. Der Schwerpunkt der
Schulung liegt auf der Wortschatz-
arbeit zu konkreten Themen. Da-
niber hinaus erhalten die Teilneh-
méenden auch einen Einblick in die
interkuliurelle Arbeit und die kon-
krete Fliichtlingssituation in [is-
seldorf

Fiir Biirgerinnen und Biirger, die
sich noch micht fiir éinen Bereich
der Fliichtlingshilfe entscheiden
michten und sich auf ithre newe
Aufgabe besser vorbereiten wol-
len, bietet der SEFM Diisseldorf
zusammen mit dem ASG Bildungs-
forum eine pusitzliche Einfiih-
rungsschulung an. Die Veranstal-
fung stariet am Samstag, 28, Mirz,
in der UlmenstraBe 69. Von 12 bis
16 Uhr erfahren die Teilmehmer
mehr iiber die rechtliche Situation
von Fhiichtlingen, das Asylverfah-
ren, und erhalten dariiber hinaus
praktische Tipps und Hilfestellung

im Umgang mit Fliichtlingen.

Dve Teilnahme an beiden Veran-
staltungen ist kostenlos. Ansprech-
partnerin fiir die Schulungen ist
Claudia Himmerling, Koordinato-

BIJREERFDRE'H M .-.Lﬁnz

rin der Fichtlingshilfe beim
SKFM. Weitere Infos und Anmel-
dung unter 3 021 1,/4696 245 oder
per Mail an haemmerling claudia@
skim-duesseldorf.de.

¢ I Diesen Monat haben Blrger
i die Maglichkeit, an Birgerforen
¢ zum Therna Fllichtlinge im Stadt-
: bezirk teilzunehmen. Damit will
: die Stadt transparent, ausfihr-
lich und zeitnah lber die Pline
zu den newen dezentralen Flicht-
. lingsunterkinften informieren.
. Auch Fragen zum Zusammenspiel
. won ehrenamtlichem Engage-
: ment und hauptamtlicher Betrey-
i ung kiinnen geklrt und Anregun-
: gen eingebracht werden, Refe-
¢ renten sind neben der Fllcht-
i lingsbeauftragten Miriam Koch
: Mitarbeiter des Amits Flir soziale
i Skicherung, des Gebdudemanage-
¢ ments und der Diakonie.
¢ Die Termine im Mérz:
Mittwoch, 18. Marz, 18 Uhr,

Fliichtlinge im Stadtbezirk 10, :
Gemeindezentrum Hellerhof,
Dresdener Sirafle 63,

17. Miirz, 1% Uhr, Lauftreff
S0d, Paulsmihlenstrafe 118a.

Sonntag, 2.2. Mirz, 17 Uhr,
<Alchtlinge im Stadtbezirk 1%,
Tersteegen-Kirchengemeinde,
Tersteegenplatz 1.

Dienstag, 24. Mirz, 19 Uhr,
JAbchtlinge im Stadtbezirk 9,
Aula Schloss-Gymnasium, Hospi- -
talstraBe 45. :

Donnerstag, 26. Mirz, 18 Uhr, :
SFlichtlinge im Stadtbezirk 3%,
Biirgersaal Bllk, Bachstrafe 145. !

Freitag, 27. Mérz, 18 Uhr, r
«Fllichtlinge im Stadtbezirk 4, :
Gemelndesaal Philippus-Kirche, :
Hansaallee 300.

NRZ, 12. Marz 2015

Schulung von
Fliichtlingshelfern

DERENDORF (jj) Mit einer Schulung
fiir Ehrenamtliche, die Fliichtlingen
im Fach Deutsch Nachhilfe geben
und bei Hausaufgaben unterstiitzen
mdichten, startet der Sozialdienst
katholischer Frauen und Minner
zusammen mit dem ASG-Bildungs-
forum ein Schulungsangebot, Die
Auftaktveranstaltung ist am kom-
menden Sonntag von 11 bis 17 Uhr

| in der Ulmenstrafie 67. Anmeldung
unter Telefon 4696-245 oder per E-

mail an

haemmerling.clau-

dia@skim-duesseldorf.de

Rheinische Post, 12. Marz 2015

Wie man Fliichtlingen vor Ort helfen kann

SCHULUNG Immer mehr Ehrenamtler wollen Fliichtlingen helfen, bei der ASG wurden jetzt 70 dafiir gemsteL
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WZ, 18. Mai 2015
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Dank Partnern kann es wachsen
Pfarrzentrum wird groBer und offener

RATH. , Hier sind nicht die einzelnen Triger
wichtig, sondern, wie wir gemeinsam dem Le-
ben dienen kinnen®, sagte Pfarrer Thomas Selg
beim Startschuss fiir den Neubau des Rather Fa-
milienzentrums. Mit zum Spaten griff Wethbi-
schof Dr. Dominikus Schwaderlapp. ,,Wir sind
fiir die Menschen da und kénnen das selbst-
bewusst zeigen", sagte er. ,Ich wilnsche dem
Projekt Gottes Segen. Schon seit iiber sechs

P o AL P

.I 3

Sehwaderlapp (2.v.r.) beim _ersten Spatenstich”.

Jahren: kooperieren die Caritas, das ASG-Bil-
dungsforum, der SKFM und die Gemeinde
St. Franziskus-Xaverius am Rather Kreuzweg,
Gemeinsam schaffen sie ein umfassendes Bil-
dungs- und Beratungsangebot, fiir das mit dem
Neu- und Umbau des bisherigen Pfarrzentrums
kiinftig noch mehr Platz da ist. Diese umfassen-
de Kooperation verschiedener Triiger unter ci-
nem Dach ist laut Pfarrer Selg bisher einmalig
im Erzbistum Kéln. In
einem knappen Jahr wer-
den rund 1,8 Millionen
Euro aus Mitteln des Erz-
bistums, Landesmitteln
des Programms , Soziale
Stadt”, der Pfarrei und
einer Mietvorauszah-
lung der Caritas inves-
tiert. Mit einer Terrasse
hin zum Rather Kreuz-
weg wird sich das Fami-
lienzentrum den Men-
schen im Staditeil noch

e

Die Verantwortlichen der Kooperalionspartner mit Weihbischof Dr. Domimikus  offener als bisher prisen-

(Fots: Privat)  tieren. EM

Kirchenzeitung, 22. Mai 2015

— AUS DEM ERZBISTUM

Zum Dank das Goldene Ehrenzeichen
Norbert Meunier engagiert sich seit Jahrzehnten im SKFM

DUSSELDORE Grofie Anerkennung fiir Nor-
bert Meunier: Das langjihrige Vorstands- und
Vereinsratsmitglied des SKFM Diisseldorf er-
hielt das Goldene Ehrenzeichen der Caritas
aus der Hand von Ditizesan-Caritasdirektor Dr.
Frank-Johannes Hensel, Dem Festakt voraus
ging eine vom Geistlichen Berater des SKFM,
Dechant Michael Dederichs, zelebrierte Messe
im SKFM-Saal. Auch im Alter von 85 Jahren
setzt sich Meunier fiir die Zwecke des Somal-
dienstes Katholischer Fraven und Minner ein.
Unmittelbar nach Eintritt in den Ruhestand be-

gann der Diplom-Kaufmann und Leitende An-
gestellte seine chrenamtliche Tatigkeit an ver-
schiedenen Stellen, zum Beispiel firr den Ka-
tholischen Gefiingnisverein, Stets profitierten
der Pensiondir und die sozialen Organisationen
von Meuniers langjahriger Berufserfabrung
insbesondere in Organisation und Personal-
flihrung. 1994 nahm Norbert Meunier Kontakt
zum SKFM auf und engagierte sich ab 1995
im Montagstreff, Dieser richtet sich an Men-
schen, fiir die der SKFM eine rechiliche Betrey-
ung fiihrt. Ab 1997 bis 2001 arbeitete er zusitz-
lich in der Schuldnerbe-
ratung und tibernahm an-
“schlieBend bis 2010 die
Koordination des Ehren-
amies fiir den gesamten
Werein. Mit nahezu tigli-
chem Einsatz entwickel-
te Meunier ein effektives
Systemn der Ansprache,
Fortbildung und des Ein-
satzes von Ehrenamtli-
chen. Dabei schuf er die
Grundlage dafiir, dass
der Versin heute mit
rund 160 ehrenamtlich

7 B
¥ * E]

Hal wesentlichen Anteil am funidtionierenden Ehrenami beim SKFM Difsseldorf: Morbert Titigen gut aufgestellt
Mizunier, dor jetzt mit dem Goldenen Carites-Ehrenzeichen ausgezeichnet wurde. (Folo: RM)  ist. EM

Kirchenzeitung, 12. Juni 2015
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Bunkerkirche wird
koptisches Gotteshaus

Forderverein fiir koptische Bunkerkirche
Kirche und Politik setzen sich gemeinsam ein

WON HEIDE-INES WILLNER

HEERDT Die Ubergabe der Bunker-
kirche an die koptische Gemeinde,
deren Kirche am Péhlenweg in Ger-
resheim zu klein geworden ist,
nimmt Formen an. Am Sonntag
wurde der Verein ,Koptische Bun-
kerkirche Diisseldorf-Heerdt" ge-
griilndet. Dabei ziehen Politik und
Kirche an einem Strang. Denn Vor-
sitzender ist Biirgermeister Fried-
rich G. Conzen, Stellvertreterin ist
Landtagsabgeordnete Marion War-
den. Als Beisitzer gehtren dazu Mi-
chael Dederichs, Katholische Kir-
chengemeinde ,St. Antonius und
St. Benediktus®, Christian Gerges
vom Vorstand der koptischen Ge-
meinde, CDU-Ratsherr Giuseppe
Saitta und Heinz-Werner Schnittker
(SKFM). ,Diesen Tag werden wir nie
vergessen”, sagte Gerges dankbar
iiber die Vereinsgriilndung. Er hoffe
auf eine breite Zustimmung fiir das
Projekt seiner Gemeinde, zu der
4000 Menschen gehoren. ,Die meis-
ten stamrten aus Agypten, Irak, Ly-

bien und Syrien." Dort hitten sie als
Christen um ihr Leben fiirchten
miissen. ,Ich freue mich, dass ande-
re Menschen, andere Christen hin-
ter unserer Gemeinde stehen.”

Geplant ist, die Bunkerkirche der
koptischen Gemeinde zu {ibereig-
nen, so dass der gesamte Komplex
dann deren Eigentum wird. Nach
der Vereinsgriindung folgt nun der
nichste Schritt. Am Mittwoch, 24.
Juni, 15 Uhr, stimmen die linksrhei-
nischen Bezirksvertreter iiber eine
Bauvoranfrage fiir ein Integrations-
und Gemeindezentrum ab. Es soll
in einem zweigeschossigen Anbau
an die Bunkerkirche gesetzt werden.
Im Erdgeschoss sind ein Veranstal-
tungssaal mit 189 Sitzpldtzen und
im Obergeschoss Seminarrdume
vorgesehen. Das Zentrum will die
koptische Gemeinde fiir Bildung,
Beratung und Begegnung nutzen.
Nicht nur fiir die Gemeindemitglie-
der, sondern fiir alle Diisseldorfer.
Gerges: ,Wir wollen damit der Ge-
sellschaft etwas zuriickgeben und
uns im Stadtteil engagieren.”

Rheinische Post, 17. Juni 2015

HEERDT. 4000 Menschen gehéren zur kop-
tisch-orthodoxen Gemeinde Diisseldorf. Frii-
her waren es nur 100 koptische Familien. Doch
viele koptische Christen kommen aus Agyp-
ten, dem [rak, Libyen und Syrien hinzu, weil sie
in ihrer Heimat um ihr Leben fiirchten milssen
und geflohen sind. Kirche und Politik ziehen
an einem Strang, um den Kopten (die Kirchen-
zeitung berichrete) die Einrichtung eines neuen
Gemeindezentrums in und an der ,,Bunkerkir-
che” St. Sakrament zu ermdglichen. Jetzt wur-
de der Verein ,Koptische Bunkerkirche Diis-
seldorf-Heerdt™ gegriindet. Vorsitzender wur-
de Biirgermeister Friedrich G. Conzen (CDU]).

jy —

Seine Stellvertreterin ist die Landtagsabgeord-
nete Marion Warden (SPD). Pfarrer Michael
Dederichs, der sich als Erster fiir die Uberschrei-
bung der Bunkerkirche an die koptisch-orthodo-
xe Gemeinde eingesetzt hatte, Kopten-Sprecher
Dir. Christian Gerges, Ratsherr Giuseppe Saitta
(CDU) und SKFM-Chef Heinz-Werner Schnitt-
ker sind als Beisitzer im Vorstand. ,,Durch die-
ses Zentrum méchten wir der Gesellschaft et-
was zuriickgeben”, so Gerges. ,,Wir spiiren: An-
dere Menschen, andere Christen stehen hinter
uns.* Das sel Grund genug, um als Fliichtlings-
gemeinde ,nicht zu verzweifeln, sondern aktiv
Lésungen zu suchen™, RM

Varstand und Mitglieder des neven Vereins _Koptische Bunkerkirche Diisseldorf-Heerdt™. (Foto: Privat)

Kirchenzeitung, 27. Juni 2015
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abart e Sradie s Dusseldort « LC Heinrich Heine sammelt fGr Fldchilinge

Diisselderf

LC Heinrich Heine sammelt fur
FlGchtlinge

02072015

Erneut sammelten Mitglieder des Lionsclub Disseldorf Heinrich-Heine im Re-

al-Markt Heerdt im Rahmen einer ,Ein-Tell-mehr*-Aktion Sachspenden, dies-
mal zugunsten von Dosseldorfer Fltchtlingsfamilien. Wie bei vorangegange-
nen ,Ein-Teil-mehr*-Aktionen wurden die Kunden gebeten, ein Teil mehr als
sonst einzukaufen und es den Clubmitgliedern stellvertretend fir die Fliicht-
lingsfamilien in Disseldorf zu Gbergeben. Eine Einkaufsliste, auf der die be-
notigten Sachspenden aufgefihrt waren, hatten die Clubmitglieder im Vor-
feld gemeinsam mit dem Sozialdienst Katholischer Frauen und Manner Dils-
seldorf (SKFM) erstellt.

«Der Anteil der minderjahrigen Personen unter den Flichtlingen in unserer
Stadt ist mit knapp 40 Prozent sehr hoch. Insbesondere Kleinkinder und
Schulkinder sind in einer Situation, in der sie Hilfe bendtigen. Flir unseren
Club war schnell klar: Hier méchten wir aktiv helfen”, so Club-Préasidentin
Britta Tschakert, Prasidentin. Claudia Hdmmerling, Verantwortliche flr die
Koordination der Fluchtlingshilfe beim SKFM, war bei der Spendenibergabe
begeistert: ,Das ist ja fantastisch. Mit so vielen Sachspenden flr unsere
Flichtlingsfamilien hatten wir niemals gerechnet. Herzlichen Dank fur die tol-
le Aktion."

Der LC Dusseldorf Heinrich-Heine dankt den Mitarbeitern des Marktes in
Heerdt flr die erneute Unterstlitzung im Rahmen der Aktion und den hilfs-
bereiten Dasseldorferinnen und Dlsseldorfern fur ihre groBzugigen Sach-
spenden. Wahrend der sechsstlindigen Sammelaktion kamen fast im Minu-
tentakt Kunden auf die Clubmitglieder zu, Gbergaben Windeln, Schulhefte
oder Schulranzen und zeigten so ganz praktisch ihre Unterstitzung.

WZ, 2. Juli 2015

Pressemitteilung des SKFM Dusseldorf e V.

Viater-Kinder-Wochenende
vom 11. bis 13. September 2015 in der Eifel

Zu einem Vater-Kinder-Wochenende, an dem die Kinder ihren Papa ganz fir sich
haben, ladt die esperanza-Vaterberatung des SKFM Dilsseldorf V. ein.

Vater mit kleineren Kindern (bis 3 Jahre) sind herzlich eingeladen, ein Wochenende
zusammen mit ihren Kindern und anderen Vatern in der schénen Umgebung der
Eifel zu erleben. Es geht in das Haus Abrahm in Hellenthal, in die Nidhe des
Nationalpark Eifel.

Tagsiber stehen Spiel und gemeinsame Unternehmungen im Mittelpunkt, am
spateren Abend sind die Vater unter sich.

Jeder Vater mit Kind(ern) hat ein eigenes Zimmer. Die Vollverpflegung ist inklusive.
Die Anfahrt erfolgt mit eigenem PKW (Fahrgemeinschaften kénnen gebildet werden).
Die Kosten belaufen sich auf 80 € pro Vater; die Kinder bis 3 Jahre sind frei. Weitere
Informationen beim SKFM Disseldorf e.V. unter 0211-4696240.

SKFM, 8. Juli 2016
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Rheinische Post, 15. Juli 2015

Beratung, Bildung und Begegnung

Der Meubau fir Koptische Kirche in Heerdt soll kinftig auch als Stadtteiltreff dienen
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Neubau fiir Koptische Kirche
soll auch Stadtteiltreft sein

VOM HEIDE-INES WILLMER

HEERDT Die Unterstiitzung fiir die
Koptische Kirche ist groB. So gibt es
keine Widersténde fiir den jiingst
genehmigten zweistickigen Neu-
bau im Schatten der Bunkerkirche.
Unklar ist, was dort ei-
gentlich geschehen soll.
In der Bauvoranfrage ist
von einem Gemeinde-
und Integrationszen-
trum die Rede.
Heinz-Werner

Schnittker, Vorsitzen-
der des Sozialdienstes
Katholischer  Frauen
und Minner (SKFM)

gegnung verwirklicht werden, und
zwar durch Kooperation zwischen

dem ASG-Bildungsforum, SKFM

und in Abstimmung mit der kopti-
schen Gemeinde. Schnittker weist
auf die guten Erfahrungen mit ei-
nem #hnlichen Projekt in Rath hin.
»Es wird sehr gut ange-
nommen.” Ziel des
Stadtteiltreffs sei die Ver-
besserung der Lebens-
qualitit  insbesondere
fiir Familien im Stadtteil
durch Schaffung einer
zentralen  Anlaufstelle
und Aufbau von hilfrei-
chen Netzwerken mit
weiteren Kooperations-

gibt einige Erklirungen ~ »DaS Z@NTIUM  partnern. Dabei geht es
zu kiinftigen Nutzung. soll die Lebens- nicht nur um Fliichtlin-
-Der Neubau wird zwar qualitit fiir ge*, betont Schnittker,

in der Regie der kopti-

Jsondern auch darum,

schen Gemeinde ge- Familien dem gesamten Staditeil
baut, soll aber fiir den verbessern” etwas zu bieten.”

gesamten Stadtteil of-

ein Stadtteiltreff fiir un-

terschiedliche Angebo-

te. ,Vom Café iiber Sozialberatung,
Fliichtlingshilfe und Veranstaltun-
gen bis zu Sprach- und Bildungs-
kursen kéinnen beide Geschosse des
Neubaus genutzt werden.” Auch der
geplante Saal mit seinen maximal
198 Plitzen kbnnte Schnittker zufol-
ge ebenfalls Gruppen oder Vereinen
im Stadtteil zur Verfiigung gestellt
werden. Das alles soll unter dem
Slogan: Beratung, Bildung und Be-

]

Der SKFM-Vorsitzen-
de ist auch im Beirat des
jlingst gegriindeten Ver-
eins ,Koptische Bunker-
kirche Diisseldorf-Heerdt. ,Ziel des
Vereins ist es, Sponsoren zu finden
und Spenden zu sammeln, um den
Neubau fiir die Kopten in Kombina-
tion mit einem Stadtteiltreff finan-
zieren kiinnen.” Denn noch sei die
Kostenfrage fiir den Neubau nicht
geldst. Froh sei er, dass schon das
Jugendamt eine Férderung in Aus-
sicht gestellt und auch andere Insti-
tutionen Interesse bekundet haben.

fen sein.” Geplant sei Schnittker

Rheinische Post, 21. Juli 2015
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JLotsenpunkt® in Heerdt
will bekannter werden

HEERDT (hiw) Im Mai erbffneten der
Vorsitzende des ,Sozialdienstes Ka-
tholischer Frauen und Ménner"
(SKFM), Heinz-Werner Schnittker,
und Dechant Michael Dederichs
den vierten Diisseldorfer ,Lotsen-
punkt" in der Bunkerkirche. Bislang
wurde er aber nicht so recht ange-
nommen. Deshalb fragen sich die
Verantwortlichen: ,Wie ermutigen
wir gerade die vielen Familien mit
Migrationshintergrund, die im Be-
reich der Bunkerkirche wohnen, das
Angebot anzunehmen? Oder auch
die, die in Not geraten sind, allein le-
ben, alt oder krank sind und mit
dem Alltag nicht zurechtkommen?"

Eine Antwort hat Christiane
Schwarz nicht, die neben der Sozial-
beratung beim SKFM die fiinf Lot-
senpunkte in der Stadt koordiniert.
+Entweder wissen die Leute nicht,
dass es uns gibt oder allen geht es
gut, was zwar wiinschenswert, aber
kaum glaubhaft ist.“ Bis jetzt haben
hauptséchlich Menschen mit wirt-
schaftlichen Problemen Hilfe bei
den ehrenamtlichen Lotsen Heinz
Hings, Elfriede Scholze und Hans
von Richter gesucht. ,Sie informie-
ren zum Beispiel aber auch Rentner,
die nur eine Grundsicherung haben

Rheinische Post, 21. Juli 2015

Heinz Hings, Elfriede Scholze und
Hans von Richter (v.l.) unterstiitzen

Hilfesuchende. RP-FOTO: A ENDERMANN
{iber Zuschiisse, fiillen Formulare
aus und sind Ansprechpartner fr
alle Sorgen”, so Christiane Schwarz.
Das mangelnde Interesse sei viel-
leicht auch darauf zuriickzufiihren,
dass es Schwelleniingste gebe, zur
Beratung in eine Kirche zu gehen.
Deshalb wiiren alle froh, wenn der
Lotsenpunkt demnichst ein neues
Standbein im kiinftigen ,Stadtteil-
treff* bekommen kinnte. Er soll im
Neubau neben der Bunkerkirche
aufgebaut werden, in Kooperation
mit der koptischen Kirche. Bis eine
andere Moglichkeit gefunden ist,
bieten die Ehrenamtlichen jeweils
donnerstags von 10 bis 13 Uhr in
der Bunkerkirche, Pastor-Klink-
hammer-Platz 1, ihre Hilfe an.

Das Hauptproblem sind dle Freier
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ten pestern km Ausachuss fir
die Gleichatelheng von Frawen
und Mirmern die altuelle Lage
wal dem Strich an der Charloc-
terotrale, die seit 1974 um
Sperrhezirk gehart. Wihrend
tich die Viertreter der Hilfsein-
richtungen wie der Motschlal-
stelle Knackpunis (SKFM) ge-
Ben eine [nmuulmm &-
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Prostifuerten und fhre Ver-
ig aus dem Sperrbezirk

en [siehe Artikel ungenl,

weil das koein Problem 8, son-
dern die Lage mar uniibersicht-
licher und riskanter fiir die
Framen mache, betont die
Hmumr.iltm die Notwendig-
keit, such Srafverfahren esin-
nadeiten: Wenn sich elne Frau
immier wieder im Spervbezirk
prostitulert, gn:l‘r das $h1d'g|-
setzbuch, bﬁrﬂm wir nicht
einfach  ignorieren.”  Gegen
36 Damen fhre Behirde
il Febroar 2014 ermittelr, die
meisten Verfahren wurden ein-
gestellt, well die  Frauen
schischt keine Adresse hutien
und postalisch micht erreichbar
waren. Sechs wurden wverur-

teilt, davon eine zusechs Mona-
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merhin hat die Stadt per Ord-
mmgrverfilgueg die Kontaks-
sufnshme s  Prostibuierten
verboten - und s ist der 05D
auch wied mit Tvilfabmdern im
Milieu umlerwegs, 160 Verlah-
ren wurden 2014 Freder
cingeleitet, meist blieh es frel-
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ecker:  Manche  Minner
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wthl sie fidr das Geld auch in Lu-
sus-Bordelle gehen kimnten”
Sie suchten bewusst die Strafle
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halerten aul und driickten die
ahrsehiin riedrigen Preise.
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dorf sallte eine extrem (refer-
unfreandiche Stade werden.”

FROSTITUTION

INALEN (¥ized psbes in Disel
dorf et B50 Fraven und Man-
rev der Prosismon &% nand

dvon M0 s Shdomry

ropd. Eeenfalls won St sam-

men diica B0 minnbiche Stricher,

St und Roma, de

incdes: weniger auf der Strala sh
i Bars wrterwegs and

HILFE im Jabw 14 ot invsge-

S gt 340 Frausen the: Koneay:

e elle Knackpunit

an der Gropefiostrala 29 aul
et duempaliort o

~Auf der Strale haben wir noch eine soziale Kontrolle“

Streetworker und Helfer halten nichts von Vertreibung - denn woanders lebten die Prostituierten noch gefihrlicher.

i Krander Siivlle

Ina  Schubert  und nm:
Schmitz wemn  Kmackpuslkt®
brw. der Drogenkhille des Sozial
dienstes Katholischer Frauen
urdl Minner En - Dilsseldord
[SEFM] sind seit Jakren ganz
tath dran an den Fraven von der
Charlottenatrafe. Und wenn es
um die Frage nach Strafen fir
die Frostituierten gebt, dann
haben sie sine andere Sichitwei-
se als Polized und “astsarmwalt
schaft: _Wir sehen das s der
Sieht der betrofferen Trauen.
Wie werdin die ¢ine GeldbuBs
wichl bezahbeti? Indem sie sich

noch mebr auf die Strale stel-
len®, sagt Birgit Schmitz.

Der Grad der Verelendung
vieler Prost-
bulerter i
hoch, das

gelte i

RumiEnien eberso wie flr die an
der Charlotierntrafe la
herrachende
prostitution von - oft auch min-
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Fraven. Schmitez: Jir Frauen
it o3 immer noch wiel selist-
verstiindlicher, mit dem Ver-
leauf i}!ﬂ!ﬂcpﬂ! Geld 7w ver-
diemen, wilirend Minner dasn
eher klaven.™

Elrst Vertraibung der Preati-
tuierten aus dem Sperrbecirk

B Sebemite leltet asit vielen jahren
4

sel _hochproblematiseh™, fin-

vor-  det Ina Schubert- _ Verbobe ver.
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Eine eigene
Prostitulerte gibt e nicht

Es sef schem 5o eim sehr riskan-  bis

tes Geschlft Fir die Fresen,
<aber hier suf der Strafe haben
wir noch 10 stwi wie eine so-
tiale Kontrolle”, sagt Schubert.
Zudem berichieten (hnen im-

mer wieder Framen, do se sich  und

ihrerseits auf der Strafe selbst-
bestimmier fiklten als i den

des  einschligigen Chats oder Bar-

Drogenberaturguitelle
KWL Archiole: |0 del

Die Hilhangebote in Dissel-
dorf bel der Stadt und den
Wohlizhrsverblinden wie dem
SKFM oder der [Hakonie sind
wielfiltig - und reichen von der
Hygiene- and Meditinberatung
nir warmen Dusche Bett
und frischer Kleidung Rir die
Frawen von der Strafe.

Im Prinzip geht e immer
auch darum, Ausstiegamiglich-
keiten aufruzeigen - ams Sucht
Prostbution.  Birgit
Schrity: Denncch ist e scha-
de, class o1 i Diisseldar] keine
eigene Beratungistells speriell
fiir Proatifuseste bt

WZ, 2. September 2015
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Schneller helfen
Sponsoren iibergeben neues Auto an SKFM

_____ AUS DEM ERZBISTUM

Schulden durch Handy und Internet

VSKFM-Schuldner- und Insolvenzberatung seit 30 Jahren

DUSSELDORF.  Pionierarbeit bei der
Schuldner- und Insolvenzberatung leistet der
Sozialdienst Katholischer Frauen und Min-
ner (SKFM) Diisseldorf seit 30 Jahren. 1985
hatte nach intensiver Vorbereitungszeit ein
Berater seine Titigkeit aufgenommen - in
der seinerzeit ersten Schuldnerberatungsstel-
le dieser Art in der Stadt.

Kontinuerlich hat sich seither die Anzahl
der Beratungsfille nach oben entwickelt.
Suchten anfangs noch 200 bis 400 Menschen
pro Jahr Hilfe in Sachen Schulden und In-
solvenz, ist die Zahl bis auf 1600 Fille im
Jahr angestiegen. Seit dem Inkrafttreten der
Insolvenzordnung 1999 und der Einfiihring
des Verbraucherinsolvenzverfahrens ist die
SKFM-Einrichtung anerkannte Insolvenzbe-
ratungsstelle. :

In der Arbeit sichtbar werden gesellschaft-
liche Entwicklungen: Zum Beispiel mit dem
Anstieg von Problemen jiingerer Ratsuchen-
der durch Mobilfunk-Rechnungen seit der
Jahrtausendwende, der sich, verbunden mit

Zahlungsverziigen an Internetdienstleister,
als Trend bis heute fortsetzt. Vermehrte An-
fragen gab es im Zuge der Weltwirtschafis-
krise, die in vielen Betrieben zu Kurzarbeit
oder Entlassungen fiihrte.

Die Stadt weil die bewihrte, klaren Qua-
litdtsprinzipien folgende Zusammenarbeit
mit dem SKFM zu schitzen, weswegen der
langjdhrige Sozialdezernent und heutige
Stadtdirektor Burkhard Hintzsche persénlich
zum 30-jihrigen Bestehen der Einrichtung
gratulierte.

Heute sind 13 haupt- und ehrenamtliche
Kriifte gemeinsam mit Fachbereichsleite-
rin Gabriele Hellendahl in der Schuldner-
beratung aktiv. Eine der neuesten Entwick-
lungen neben einer aktuellen Anhebung
der Pfindungsfreigrenzen ist die Bewilli-
gung einer halben Stelle fiir Privention.
~Priventive Arbeit kann hierdurch als we-
sentlicher Bestandteil der Schuldnerbera-
tung besser etabliert werden®, erklart Hel-
lendahl. RM

Kirchenzeitung, 24. Oktober 2015

DUSSELDORE. Neue Mobilitét fiir den SKFM
Diisseldorf: durch die Weihnachtsaktion des
Lackherstellers Nexa konnte dem Sozialdienst
Katholischer Frauen und Minner ein Renault
Kangoo aur Verfiigung gestellt werden. Er wur-
de beim , Meilenservice fiir Automobile” und
seinem Kooperationspartner Thedens GmbH
an der Ronsdorfer StraBe (ibergeben, Das prak-
tische Fahrzeug soll besonders fir die Offene
Tiir am sozialen Brennpunkt Wittenberger Weg
und fiir die SKFM-Fliichtlingsarbeit zum Ein-
satz. kommen. Unterstiitzt wurde das Projekt

Anke Hermes und Heinz-Werner Schnittker,

auch durch das Hilsenbeck Versicherungsma-
nagement und , Saitta, Gastronomie & Gastro-
nomehr*,

»Wir wollen uns gemeinsam sozial enga-
gieren, in unserer Stadt etwas bewirken und
helfen sowie die beispielhafte Aktion unseres
Lackpartners Nexa Autocolor unterstiitzen®, er-
kldrte Detlev Thedens. , Schnell wurde uns be-
wusst, dass der SKFM sehr gute soziale Arbeit
leistet und eine Unterstiitzung hier bestens an-
gelegt ist* Zusiitrlich iiberreichten die Spon-
soren noch einen Briefumschlag mit Benzin-
Geld. Bei der Ubergabe
bedankten sich SKFM-
Vorstandsvorsitzender
Heinz-Werner  Schunitt-
ker und der Geistliche
Beirat Dechant Michael
seldorfer Unternehmern.
Sie freuten sich iiber das
Auto pgemeinsam  mit
Fliichtlingskoordinatorin
Cordula  Gnofl-Manhil-
len und der Leiterin der
Offenen Tiir am Witten-

Freude am Fahren: Yon links Cordula GnoB-Manhillen. Dechant Michael Dederichs, berger Weg, Anke Her-

(Foto: RM)  mes. RM

Kirchenzeitung, 14. November 2015
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.Non wegen nix zu machen”
Podiumsdiskussion zum Thema Altersarmut

DUSSELDOREF. ,,Wir haben diesen Abend be-
wusst unter die Uberschrift , Von wegen nix zu
machen’ gestellt, weil wir uns eben nicht damit
abfinden wollen, dass gegen die auf uns zurol-
lende ,Armut im Alter’ kein Kraut gewachsen
sein soll”, so Marita Lanze, Vorsitzende des
FAB-Stadiverbandes. Dieser hatte mit dem Ka-
tholikenrat und der Caritas, angeregt durch den
Initiativiereis , Armut Diisseldorf”, zu einer Po-
diumsdiskussion in das , maxhaus* eingeladen.
Im ‘Mittelpunkt standen die Herausforderun-

._': i =2 1 =

Die Teilnehmer an der Podiumsdiskussion im _maxhaus™.

REAND
DUSSELDORE

STADTVE

gen fiir Kirche und Gesellschaft, die Altersar-
mut mit sich bringt. Schon im September hate
eine Veranstaltung in der evangelischen Berger-
kirche stattgefunden, bei der vor allem Betroffe-
ne zu Wort gekommen waren. Diesmal ging es
um Ldsungsansiitze von Experten. Eingeleitet
wurde der Abend von Antonio Bretischneider,
Sozialwissenschaftler an der Universitiit Duis-
burg/Essen, der aktuelle Forschungsergebnis-
se zum Thema vorstellte, AnschlieBend disku-
tierten Edith Fieger (SKFM-Mitarbeiterin und
Vorstandsmitglied  des
Katholikenrates), die in
der Altenheimseelsorge
arbeitende Gisela Beck-
mann, Georg Peters, der
Koordinator der ,zent-
ren plus® der Caritas, und
Winfried Gather von der
KAB dariiber, was Ver-
antwortliche in Sachen
Altersarmut tun kinnten.
Eine Forderung: Es miis-
se mehr im Hinblick auf
bezahlbaren Wohnraum
(Foto: RM)  getan werden, RM

Kirchenzeitung, 21. November 2014

EineKirche wechselt den Glauben

In der Bunkerkirche St. Sakrament wird in
Zukunft koptisch gepredigt. Bei einem
Gottesdienst wurde das Haus iibergeben.

Von julla Mimfilhr

Das Interesse an der Skumeni-
schen Feler In der Bunkerkirche
St. Sakrament war groB. 500 Be-
sucher driingten sich am Sams-
tag in der Kirche, um den Wor-
ten von Kardinal Rainer Maria
Woelki als Vertreter der kathali-
schen Kirche und Bischof Micha-
el als Vertreter der koptischen
Christen zu lauschen.

Das Gotteshaus wurde mit Ge-
beten an die k ischz Gemein-
de in Diisseldo ben. Die
Marjen-Kirche am Pnh enweg in
Grafenberg war filr den Zustrom
an Gliubigen, die seit einigen
Jahren aus den arabischen Lin-
dern fichten, zu klein gEwor-
den. Michael Dederischs, Pfarrer
der Gemeinde 5t. Antonius und
Benediktus, 2u der die Bunker-
kirche gjﬁ:hﬁu;l,thme sich um eine
Lasung fiir die Kopten bemiiht.
<Die Ursachen dafilr, dass so vie-
le Christen nach Diisseldorf
kommen, sind traurig. Aber wir
sind froh, dass wir thnen dieses
Geschenk fibergeben konnen™,

sagte Woelkl, Der katholische
und der koptische Glaube, der
den Apostel Markus als Griinder
ihrer Kirche sicht, hiitten viele
gemeinsame Wurzeln, So wurde
von den Gottesdienstbesuchern
das ,Vater unser” gebetet, ein
Kinderchor sang Kirchenlieder
in verschiedenen Sprachen.

[Die Kirche soll in Zukunft

fir alle Gldubigen offen bleiben
Vertreter der Kopten wie Bi-
schof Michael und Erzpriester
Boulos Shehata von St Marien
driickten ihre Dankbarkeit dafilr
aus, eine neue Zuflucht gefun-
den zu haben. In 5t. Marien
mussten immer mehr Gottes-
dienstbesucher vor der Tiire
bleiben, da sie keinen Platz mehr
fanden. , Rund 300 koptische Fa-
milien leben derzeit in Dilssel-
dorf”, sagt Yustina Shehata, eine
sprecherin, Viele kommen re-
gelmifig zur Kirche, Sie freuen
sich, in 5t. Sakrament bald nach
threr gewohnten Tradition fei-
ern zu kinnen und zum Beispiel

h'ar:ﬂrlll Rairver Maria Woelki Gbergab die Bunkerkirche St Sakrament als Vertre:
mwnﬁmnman&mﬂnm Firta: dpa

bedeutende Heiligenfiguren in
das Haus zu holen. Die K.un:l-u:
solle dabei fiir alle offen bleiben .
Geplant ist ein Integrations-
zentrum mit Veranstaltungssaal
und Unterrichtsrumen. Der
Verein Koptische Bunkerkirche
sucht derzeit Wege zur Finanzie-
m. Das AGS-Bildungsforum
der Sorialdienst Katholi-
scher Frauen und Minner sind
als Partner vorgesehen,

!

Al SETELLU NG |
|

FLUCHT Im Keller zeigt Gerd Koch |
Skulpturen und Bilder, die sich mit |
dem Thema Fucht befassen, In
den Bunkerraumen snitfalten e
gine intensive  Wirkung.  Die
Objekte sind bis 17. Januar zu
sehen, samstags und sonntags von
15 bés 17 Uh, in der Kirche am Pas-
tor-Klinkhammer-Platz,

WZ, 7. Dezember 2015
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.Stabilste Kirche der Welt" iibergeben

Bunkerkirche St. Sakrament wird koptisch-orthodoxes Gemeindezentrum

DOSSELDORFE. , Wo um Hisrmels Willen fin-
det sich eine Zufhacht, Sicherheit filr Kinder,
ein Ort, an dem der eigene (laube frei von Ver-
folgung gelebt werden kann', fragre Kandinal
Rainer Mana Woelki in der , Bamkerkinche' St
Sakrament in DMsseldor™-Heerdt. Und artwor-
tede sofont selbst: , Hier™ Der Ershischof Gber-
gab bei seinem Besuch der koptisch-orthodo-
xen 5t Mariengemeinde Diisseldorf — der pril-
ten und seit dem , Ammbeschen Fristhling” msant

Dig . suabilste Kirche der Welt* war kurz ms:h
dem Krieg unter der Agide des charismatischen
Plarrers Dr. Carl Kiinkhammer sus einemn von
den Mazis widerrechtlich suf Kirchengrund er-
richteten Luftschutrbamker entstanden.

wEine Gemeinschaft von Christen be-
darfl eines Ories, an dem sie sich sammeln

iind senden lissen kann in die Welt, die Got-
tes so sehr bedarf™, richtete sich der Erzbi-
schof an die Gotlesdienst=Teilnehmer und an
den koptischen Bischof Anba Michael. Die
Bunkerkirche verweise .in cine Zeit, in der
Grewalt und Terror von Deutschland aus Eu-
ropa dberzogen haben. Heute flichen Men-
schen vor Gewalt und Terror in vielen Teilen
der Welt hier nach Euwropa™, Gerade Chris-
ten scien in vielen Regionen hochgefihr-
det. Kardinal Woelki dankte der Gemeinde
51 Antonius und Benedikms, zu der 5t Sa-
krament gehdrt, fir thre groBherzige Gabe
und ein Zeichen wirklicher geschwisterlicher
Verbundenheit, die es unseren koptischen
Schwestern und Brikdern ermdglicht, hier bei
uns elne neue Behelmatung u finden — chine
dabei diz eigene Herkunft und den Glavben
der Viter zu verlieren™.

Ein bereiis geplanter sweigeschossiger An-
bau wird die Vormussetrungen fiir spirimelles
Mitzsinander und Bepegmungen deutlich enwei-
tem D Tiiren dieser Kirche werden flir den
Dienst aller offentdeiben”, so der Sprecher der
koptischen Gememmde, Dr. Chrstian Gerges. Er
haste den Gedanken einer Ubemnahme der Bun-
kerkirche and der Einrichhang eines regelrech-
ten Integrationsrentrums panemsam mit De-
chant Michsel Dedenichs, Plarmer an 5t An-
tonus und Benediktus, erst vor einigen Mo-
naten entwickelt. Die Grundlagen sind jgut: so
engagicren sich als Kooperationspartner michi
mur Familisren des Dewtschen Ordens, son-
dern auch der Sozialdienst Katholischer Frauen
und Minner (SKFM) wund das ASG-Bildungs-
fomim, das in Diisseldort die Aufzaben der k-
tholischen Erwachsenen- und Familienbildung
wahmimmt M

Kirchenzeitung, 11. Dezember 2015

s

willkommen mit warmen Pulhs

NIEDERKASSEL Der neue
~Welcome Point” in
St. Anna wird von den
Fliichtlingen gut
angenommen - auch
Spender gibt es viele.

VonHelgaMeister

Die neue Kleiderkammer im Ge-
meindekomplex  der  Kirche
Sankt Anna in Miederkassel wird
fast gestiirmt. Die vielen Ehren-
amtlichen, die den Fliichtlingen
helfen wallen, konnten bei der
Premiere gar nicht so schnell die
r filllen, wie sie sich

leerten, Die Ehrenamtlichen hat:
ten die Adresse Gberall &ffent-
lich cht, In Windeszile
sprach sich herum, was fir ein
auf die Asylsuchenden

arme Menschen wartet,

Im linkstheinischen Diissal-
dorf hilft man gern, macht je-
doch normalerweise keinen gro-
Ben Wirbel um gute Taten, Bis
zum ersten Runden Tisch Asyl
Anfang des Jahres wussten nur
Eingeweihte, dass auf der Schan-
zenstrafe seit Jahren mitten im
Mobebviertel wvon Oberkassel
Flilchtlinge leben.

Hier ist denn auch die Arbeit
bestens koordiniert. Annemarie
Zimmermann-Puric ist PR
meinderatsvorsitzends
linksrheinischen  katholischen
Kirchen, Heinz-Wemner Schnitt-
ker ist Vorstandsvorsitzender
des Sozaldienstes katholischer
Frauen und Minner (SKFM), Die-
ses Duo hatte die [dee einer Klel-
derkammer, flir dle das grofe
Areal von Sankt Anna In Nieder-
kassel bestens geeignet ist. . Wel-
come Point™, Willkommens-
Treff, nennt sich die Kleiderkam-
mer, die s0 gut angenommen
wird.

Die Spenden kommen fast
n.mhhﬂldu aus dem Umfeld

Die Spenden kommen fast aus-
schiieBlich aus Ober- und Mie-

derkassel, dem Einzugsgebiet
von Sankt Anna. Abgegeben

———————y

ol

Bereit filr den Ansturm der Fllchtlinge in der Kleiderkammer Mhu&lﬂnhmﬂqdﬂuulﬂmurﬂ,hm
Jakobs, Uta Brettschneider, Cordula GnoB-Manhillen und Ulrike Kwasniak.

werden nicht nur Jacken, Hosen,
Mintel und Kinderkleidung,
sondern auch Spielsachen un

Schuhe, Was die Ehrenamtlichen
erstaunt, Ist das groBe Interesse
auch an Kiichengeriten.

Auch arme Mitblrger kinnen
sich Kleldungsstidcke aussuchen
In Oberkasse| besteht im Ge-
meindekomplex der katholi-
schen Kirche St Antonius eine
Kleiderkammer seit Langem. In
Miederkassel ist sie ein Novum.
Ausdribcklich betonen die Helfer
nun, die Kleiderkammern selen
nicht nur fir Flichtlinge ge-
dacht. Selbstverstindlich sai j
dermann willkommen, der
dilrftig ist und an den Kleldungs-
stiicken und sonstigen Di
fiir sich und seine Familie Gefal-
len findet.

Hoch tirmen sich die Kleider,
die Kartems, die Tiiten und auch
der Schulbedarf an der Nieder-

| UNTERKUNFTE UND I{LEIDERMHMER

|  UNTERWINFTE Dierzeit gibt es im links-

| rheinischen Disseldor! Unterkinite
fir A an der Schanzen:
stralle und afle. Dort
[aben Insgesamt 200 Menschen,

BETREIBER Die Modul-Aniage an der
Oberlbricker Strafle wird erst Anfang
2016 endfinet und vom Sogialdienst

kasseler StraBe in der newen Ein-
rich Aber ob der Nachschub
anhilt, von den Anl

ab, die sich von ihren Kleidern
trennen mikssen, Die Organisato-
ren in Niederkassel appt]lltren
allerdings an die Schenkenden,
einige Dinge zu beachten. So
milssen die Sachen gewaschen
und gefaltet sein. Locher oder
Flecken sind nicht erwiinscht.
Erbeton wird das, was man selbst

Fota: Serge] Lepke

katholischer Fraven und Mdnner
{SKFM) Gbermommen.

KLEDERKAMMER Sie liegt neben der
Kirche Sankt Anna im Gemeindetrakt
an der Neederkasseler Strafie, Ecke
KanaistraBBe. Sie Gffnet 10
bis 12 und donnerstags 16bis 18 Uhr.
2wl Ehrenamitiche madhen mit

noch gebrauchen wiirde, Am
meisten t sind Kindersa-
chen, Decken und Biigeleisen,
Koordiniert wurde die Aktion
am Runden Tisch. Dort haben
sich die katholische und die
evangelische Kirche, die tiir-
kdsch-islamische Gemeinde
Oberkassel, die Schiltzen, Sport-
vereine sowie die Blirger- und
Heimatvereine zusammengetin,

um zu helfen.

WZ, 23. Dezember 2015

SKFM

SOZIALDIENST KATHOLISCHER FRAUEN UND MANNER DUSSELDORF e.V.




SKFM eréffnet Unterkunft in Derendorf

Vertreter von Hilfsorganisationen berichteten in der Bezirksvertretung von ihrer Arbeit.

VO MARC INGEL

STADTBEINRK 1 Dass die Fitichdings-
besufrage Miriam Koch belm Ta-
gesordnungspunkt Sachstandsbe-
richt Filkchtiingsarbelt™ in der Si-
zung der Berirkomertretung | dieses
Mal kelre Zedt harve, fsl ausnahms.
welse nicht welter ins Gewiche
Startdessen waren Vermreter der
Hilfsorganisationen  pekommen,
wm von lhrer prakdschen Arbelt in
den Unterk@inften von Stadt und
Land zu erzihlen, fase 500 Fldchilin-
ge laben zurzeit allein den Bingich-
tungen im Swdibezirk 1. Und des
brachte manch news Erkenntrls.
Erstmals (berhaapt in Cilsseldord
nimmt der Soxaldienst Karholl-
scher Fraven und Minner (SKFM)
in dieser Woche Flichilings suf -
und rwar dingkt auf dem Gellinde
der Zwelgstelle an der Ulmensrae
E7 In Derendorf. Wie die Ehren-
amis-Keordinatorin Cordula Graid-
Manhiflen berichrene, 3ol im Hof
eime winterfeste Zeltnnlage fir
160 Menschen errichiet werden, die
slch in einem separaten Zelt selbat
versorgen kiinnen, Auch Riumlich-

L

keiten in der Zionskinche an der 13-
menstralle 96 kinnen genuter wer-
den, 1n elnem Saal des SKPM soll e
eln Begegnungzcalé geben. Die an-
gebotens Hilfe von Ehrenamitlern
sel schon jemt Oberwiltigend, so
GrioB-Manhillen. Mehr als 80 Frel.
willlge haben ihre Unterstizung
oder auch Sachspenden angeboten.

Dass die Hithorganbadonen -
sammenarbedten und sich mustan-
sehen, unterstrich Ute Clevers, Eh-
renamitskoordinatorin bel der Dia-
kande, die unter andderem flir die Be-
trevumng In der Modulbsuanlage an
der Melneckestralle zustindlg b
-Elne Ehrennmis-Schuhmg beim
SKFM wird zum Befspiel bei una ge-
maws0 anerkannt” Das 50 viele
Menschen In Disseldorf shrenasmt-
tich In der Fliichdingsarbels g
wierden wollen, sel Twar schin, fib-
e jedoch ru dem Philnomen, dass
=3 mehr helfende Hande als Gber-
haupt Arbelt fir sie gibe. POr die
Meineckestralie mit 200 Bewohnemn
kbnmren wir aul 100 Helfer bauen,
50 viel Ist aber gar nieht a non. Ver-
lieren wollen wir diese Menschen

und lhr angebotenes Engagement

aber notlrbich much nbcht®, sagpe
Clevers. Diese Frelwilllgen wilnde
man bitten, skch In Geduld zu Gben,
um womdglich zu elnem splteren
Zeitpunkt zur Verflpung zu $tehen.
Die Johanniter Qbernehmen die
Versorgung und Betreuung im she-
Finanzamt an der Rossstra-
Be, das taly 510 Pilitzen zur Erstauf-
natumestedle des Landes umfunkto-
ndert wurde. Momentan sel die Un-
terkunft mh etwas mehr als 300
Fiichtiingen belegn, es hite aber
#uch schon Wochen gegeben, n de-
nen mehr Menschen als sigentlich
zur Verfligung stehende Plize un-
tergebracht werden mussten. 30
Normnn Hefmann, ustindlg fr
Marketing und Kommunikatkon,
-Die Zahlen schwanken und wech-
seln fast diglich bel elner Verweil.
dawer von acht bis owill Wochen.,
bevor die Personen aud kommunale
Unterkinfte vertedlt werden.”
Hofmann berichiete von den um-
fangreichen Angeboten, mit denen
man die Fllchtinge unterstfitzen
und beachiiftigen will Diese wilir-
den von HipHop-Workshops und
Fufbalitraining mit dem BY 04 bis

hin zu Utdmare Frisbee und Strick-
kussen relchen. Pensionierte Lehrer
klmmerten sich um Grundschiiler,
cin Vorruhestindler koordinlers dis
o0 Ehrenamtler, die [n der Kleider.
kammer, dem absoluen Highiligh
filr e Filchtlinge, arbedten,

Rheinische Post, 14. Dezember 2015

Der , Tausch im Turm”

WNeues Angebot im Rather Familienzentrum

Ab sofort bietet das Familienzentrum am Rather Kreuz-
weg 43 eine neue Veranstalung an, Jeden Freitag gibt o
won 9 bis 12 Uhr den . Tausch im Tuwm®, bel dem es wm
Suchen, Finden, Geben und Nehmen geht, Basserend auf
der idee einer Tauschbdrie schafft der Treff die Maglich-
keit, ungenutzte Dinge gegen benbiigte Sachen snzu-
tauschen. Dabei kinnen auch unterstitzende Tatigkeiten
angeboten warden, Der Tausch soll weil mehr sein als der
Besitrerwechsel von Kleidung und Gegenstdnden. Der Treff
méchie auch Begegnungs- und Gesprachsmoglichkeiten
bigten, _Unser Turm soll Menschen mueinander filhren,
diie sich gegenseitig helfen kdnnen®, so die Organbsatoren
Aexander Grumaald und Heinz-Georg Coenen vomn
Familienzentrum. Insgesamt gehe es beim Tausch im
Turm® awch um eine ,Aktiverung der Nachbarschaft”
Dar Freitagvormittag soll Zeit.sum Reden, zum Zuhfiren
und fdr Begegnungen bieten. Kontakt wnd weltere Infos
unter Telefon 2297 3819 (T # F: sun)

Nordkurier
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