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VYorwort

Sie halten den Jahresbericht des SKFM Diusseldorf e. V. in Handen, mit dem
wir Sie, wie in jedem Jahr, tiber die Tatigkeit unseres Vereins informieren
mochten.

Seit 1903, seit 114 Jahren, ist der SKFM in unserer Stadt sozial engagiert.

2016 waren es mehr als 8.000 Birgerinnen und Biirger, junge und alte
Menschen, Alleinstehende und Familien, die in Kontakten mit unseren
hauptamtlich und/oder ehrenamtlich Mitarbeitenden standen, zumeist weil sie
in schwierigen, belastenden Lebenssituationen Hilfen suchten oder auch, weil
sie langerfristige, unterstiitzende Begleitung in ihrem Alltag benotigten.

In unserem Jahresbericht finden Sie ,O-Tone” einzelner Mitarbeiterlnnen.
Sie sind es, die unserem Verein alltaglich ein Gesicht geben und authentisch
berichten.

Auch im Jahr 2016 erfuhren wir sehr viel Unterstiitzung durch zahlreiche
Kooperationspartnerlnnen und Disseldorfer Biirgerlnnen. lhnen Allen sei
herzlich gedankt! Ohne sie hatten wir unser Engagement nicht leisten kdnnen.

i,

Heinz-Werner Schnittker
Vorstandsvorsitzender




Drogenhilfe

Drogenberatungsstelle komm-pass

Der komm-pass ist ein ausstiegsorientiertes Beratungs- und Hilfeangebot fiir
Konsumentlnnen und von illegalen Drogen abhdngige Menschen jeden Alters
sowie fiir Angehorige und Multiplikatorlnnen. Auf der Grundlage kontinuier-
licher Beziehungsarbeit in Form von Einzel- und Gruppengesprachen wird die
Verhinderung von bzw. die Lésung aus der Drogenabhdngigkeit angestrebt.
Fir manche Klientinnen kann dies ein gerader Weg sein, andere benétigen
Zeit, Pausen und Umwege. Aufgabe der Sozialarbeiterinnen ist es, die
Klientinnen menschlich, fachlich und methodisch auf diesem Weg zu
unterstiitzen und Hilfestellung zu geben.

Ein wichtiges Thema in 2016 war Cannabis; zum einen, weil die Zahl

der Klientinnen und Angehérigen, die wegen Cannabis den komm-pass
aufsuchten, anstieg, und zum anderen, weil die kontrollierte Freigabe dieser
Substanz ein aktuelles Thema in Dusseldorf war und ist. Die Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, die zur Beratung in den komm-pass kommen, haben

z. T. schwerwiegende Folgestérungen durch den Cannabiskonsum entwickelt.
Sie lassen den Alltag, die Schule und die Ausbildung schleifen, das Verhaltnis
zu den Eltern leidet, teilweise entwickeln sich psychische Auffalligkeiten und
Storungen, die behandlungsbediirftig sind. Unser Ziel mit den Jugendlichen
und jungen Erwachsenen ist der Aufbau eines drogenfreien Alltags; eine
Motivation zu entwickeln, den Konsum wieder kontrollierbar zu machen und
letztlich drogenfrei leben zu konnen.

Zahlen aus 2016:

Klientlnnen insgesamt 868
Erstkontaktgesprache 612
Psychosoziale Betreuungen bei Substitution 510
Betreuungen von Beratungsklienten 258
Beratung in der JVA 41
Angehorige inkl. Erstkontakte 45
Birgit Schmitz

Leiterin des Fachbereichs

— SKFM

SOZIALDIENST KATHOLISCHER FRAUEN UND MANNER DUSSELDORF e.V.




Ein weiteres Thema in 2016 war die Beratung von Menschen mit Trauma-
folgestérungen. Zwei Mitarbeiterlnnen haben diesbeziigliche Fortbildungen
gemacht und konnten ihr Wissen auch im gesamten Team weitergeben. Wie
die Begleitung eines Klienten mit einem Trauma verlaufen kann, beschreibt
Frau Sandweg in folgendem Fallbeispiel:

Herr A. ist Klient im komm-pass. Er ist 56 Jahre
alt, geschieden und hat einen Sohn. Weder zur
Exfrau und seinem Sohn noch zur Herkunftstamilie
hat er Kontakt. Gegentiber der Exfrau und seinem
Sohn konnte er aus seiner Sicht die Erwartungen
als Ehemann und Vater nicht erfiillen. Zu seiner
Herkunftstamilie hat er keinen Kontakt, weil alle
Familienmitglieder mit schlimmen Erfahrungen in
seiner Kindheit verkniipft sind. Die Schwestern
von Herrn A. wurden Opfer innerfamilidren
Missbrauchs. Herr A. selbst wurde in seiner
Kindheit ebenfalls Opfer von Missbrauch. Es folgte fiir ihn lange Zeiten in
der Psychiatrie, in der er als Kind keine ftir ihn hilfreiche Behandlung erfuhr.

Mit 16 Jahren begann Herr A. Alkohol zu trinken, um seinem Vater aus
dem Weg zu gehen und nicht an das Geschehene denken zu missen.
Zu Haschisch bekam er ebenfalls schon in seiner Jugend Kontakt, da es
ihm half, einzuschlafen. Seit 1978 konsumierte er zusatzlich LSD, Pilze
und auch Heroin. Nach einem Selbstmordversuch lag er zwei Wochen
im Koma. Spdter wurde er wegen Beschaffungskriminalitét inhaftiert.
Seine Frau liefS sich daraufhin scheiden. Nach seiner Haft blieb Herr A.
bis 2005 drogenfrei. In dieser Zeit wurde Herr A. mehrfach stationdr in
der Psychiatrie behandelt. Zeitweise lebte er im Betreuten Wohnen ftir
psychisch Kranke. Dort lernte er auch seine Freundin kennen, mit der er
sehr gliicklich war, die aber 2005 verstarb. Danach wurde er zundchst mit
Alkohol, dann auch mit Heroin riickfdllig.

Seit 2006 befindet sich Herr A. im Methadonprogramm. Seit 2012 berate
ich Herrn A. in der Psychosozialen Beratung als Begleitbehandlung zur
drztlich tiberwachten Substitution. Aufgabe in der Psychosozialen Beratung
ist die Stabilisierung des Klienten und die Arbeit daran, den Konsum von
Drogen kontrollierbar zu machen bzw. einzuschrédnken. Seit Ende 2013

ist sein Trauma und dessen Behandlung Thema. Ein Versuch, ihn in der
Traumatologie im Alexianer Krankenhaus in Krefeld anzubinden, scheiterte,
weil die Kollegen nicht bereit waren, mit einem substituierten Patienten




zu arbeiten. Seit Mitte 2014 hat Herr A. fast wochentlich bei mir Termine
wahrgenommen. Ich konnte ihm durch meine Ausbildung als Traumafach-
beraterin (iber die Entstehung von posttraumatischer Belastungsstérung
berichten und erklédren, dass sein Drogen- und Alkoholkonsum die Funktion
hat, ihn zu schiitzen. Wir arbeiten daran, dass er nach und nach andere
Maglichkeiten findet, sich zu schiitzen, ohne sich dabei selber zu schaden.

2015 versuchten wir erneut eine Anbindung an die Traumatologie in
Krefeld. Durch Begleitung zu den Vorgesprdchen und einer engen Koopera-
tion mit dem substituierenden Arzt konnte Herr A. am 29. Juni 2015 substi-
tuiert seine ambulante Therapie in der Tagesklinik der Traumatologie des
Alexianer Krankenhauses beginnen. Im Folgejahr konnte die Substitutions-
behandlung im Krankenhaus organisiert werden und Herr A. eine statio-
ndre Therapie antreten. Diese Therapien haben ihm sehr geholfen, sich zu
stabilisieren. Er hat viele Méglichkeiten kennengelernt, wie er sich selber
beruhigen kann, sodass er auch schwierige Phasen und schlimme Ereignisse
zunehmend besser managen konnte. Wahrend der stationdren Therapie
schaffte er es, (iber sein Trauma zu sprechen und hat in der Folge sehr viel
Selbstbewusstsein entwickeln kénnen. Herr A. geht sehr achtsam mit sich
um und hat es jetzt sogar geschafft, sich in eine Hepatitis-C-Behandlung zu
begeben. Die Infektion mit dieser Erkrankung hat wéhrend seines sexuellen
Missbrauchs stattgefunden. Fiir Herrn A. bedeutet die Behandlung dieser
Erkrankung auch ein Abschluss mit den schrecklichen Erlebnissen in seiner
Kindheit. Mit dieser Einstellung hélt er alle Nebenwirkungen der Medikation
gut aus. Im Anschluss an die Hepatitis-C-Behandlung wird er eine Psycho-
therapie bei einer niedergelassenen Psychotherapeutin aufnehmen. Das
erste Vorgespréch hat in meiner Begleitung stattgefunden. Aufgrund seiner
guten Einbindung in das Hilfesystem durch das Ambulant Betreute Wohnen
und die Psychosoziale Betreuung im komm-pass und seiner Vorarbeit in der
Traumatologie hat Herr A. nach langem Suchen eine Therapeutin gefunden,
die mit einem stichtigen, substituierten, traumatisierten Menschen arbeitet.
Herr A. wird weiterhin durch mich betreut.

Hanne Sandweg

— SKFM

SOZIALDIENST KATHOLISCHER FRAUEN UND MANNER DUSSELDORF e.V.




KnacKPunkt

Die Kontakt- und Notschlafstelle KnacKPunkt, die der SKFM 1997 eroffnete,
richtet sich mit seiner allnichtlichen Offnung an junge Médchen und
Frauen im Alter von 15 bis 26 Jahren, die ihren Lebensmittelpunkt auf der
Stralse haben, meist Drogen gebrauchen und der Beschaffungsprostitution
nachgehen.

Der KnacKPunkt bietet als Ruhe- und Schutzraum mit seinem niedrigschwel-
ligen Angebot diesen Mddchen eine Grundversorgung wie essen, duschen,
Hygiene, medizinische Erstversorgung, Wasche waschen und schlafen.
Daruber hinaus entwickelt sich ein behutsamer, vertrauensvoller Kontakt zu
den Mitarbeiterlnnen, die in ihrer Beratung motivieren und gemeinsam mit
den Madchen und jungen Frauen Lésungen und Perspektiven erarbeiten.

Silke ist 16 Jahre alt. Sie wurde von der Polizei zu
uns gebracht, da man sie beim Diebstahl erwischt
hatte und sie angab, nicht nach Hause zu kénnen.
In der Jugendschutzstelle habe sie Hausverbot.
Erst will sie nicht mit der Mitarbeiterin reden und
auch eigentlich nicht hier sein. Sie hat bereits

in vier verschiedenen Jugendhilfeeinrichtungen
gelebt, konnte aber wegen ihres aggressiven und
grenziiberschreitenden Verhaltens nie bleiben.
Zurzeit schlift sie bei wechselnden Freunden. Silke
konsumiert Haschisch und Pep.

Die erste Nacht im KnacKPunkt lduft gut, man ldsst sie in Ruhe, stellt
wenige Anforderungen an sie, aulSer den Tisch abzurdumen und das Bett
abzuziehen. Etwas zu essen, ein Bett und saubere Kleidung reichen ihr
zundchst. lhrem manchmal aggressiven Verhalten werden hier Grenzen,
z. B. durch kurze Hausverbote, gesetzt. Danach ist sie jedes Mal von
Neuem willkommen und erlebt keinen erneuten Beziehungsabbruch.

Nach einigen Wochen erzéhlt sie immer mehr, thematisiert ihre Sucht und
die Vergangenheit, Probleme mit der Mutter, die psychisch krank ist, und
dem Stiefvater, mit dem es hdufig kérperliche Auseinandersetzungen gab.

Sie wird motiviert, sich bei ihrer Mutter zu melden, das Telefonat verlduft
trdnenreich. Doch das Misstrauen gegeniiber der Mutter bleibt.
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lhre Schweigepflichtsentbindung fiir das Jugendamt unterschreibt sie

mit ebenso viel Misstrauen, da das doch alles nichts bringe. Sogenannte
,Hilfeplangesprdche” hasst sie. Nichts kénne ihr helfen, und das Strallen-
leben sei zwar anstrengend, doch da habe sie ihre Ruhe. Sie sei halt fiir
diese Welt nicht gemacht. Manchmal wiinscht sie sich ein ,normales”
Leben, doch was ist das eigentlich, und wie geht das?

Silke lasst sich auf ein Gesprdch mit dem Jugendamt ein, wenn dieses im
KnacKPunkt stattfindet und die Kollegin von ,SchrittWeise” dabei ist. Das
Gesprdch dient zwar der gemeinsamen Hilfesuche, doch fiir Silke klingt
,Orientierungs-Gesprdch” besser als ,Hilfeplan”.

Das Gespréch verlauft gut, das Jugendamt ldsst sich auf den Vorschlag,
externe ,flexible Hilfe” zu installieren, ein. Silke trifft sich zunédchst im
KnacKPunkt mit der jungen Frau, die sie begleiten wird und mit ihr nach
umsetzbaren Zielen sucht und baut so langsam Vertrauen auf. Sie finden
gemeinsam ein Appartement, in das Silke einziehen kann. Abends kommt
sie gelegentlich noch in den KnacKPunkt, um Gesellschaft zu haben und
um zu berichten.

Im KnacKPunkt hat Silke Zeit bekommen, zu reflektieren, langsam
Vertrauen zu entwickeln, tiber ihre Zukunft nachzudenken und diese mit
flexibler Hilfe auf den Weg zu bringen.

Jennifer Herweg

Zahlen aus 2016:

Kontakte insgesamt 3.463
Klientinnen insgesamt 205
Neue Kontakte 140
Identifizierte, d. h. namentlich bekannte Kontakte 134
Qualifizierte Kontakte* 115

* hier sind Daten erhoben wie Schulbildung und Alter,
und es fanden Beratung und Begleitungen statt.
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Problemlagen in 2016

Die folgende Ubersicht zeigt die Problemlagen der 115 Madchen und jungen
Frauen, die als sogenannte qualifizierte Kontakte erfasst worden sind.
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Vermittlungen in 2016

Die folgende Ubersicht zeigt die Vermittlung der 144 Midchen und jungen
Frauen, die als sogenannte qualifizierte Kontakte erfasst worden sind.

Insgesamt gab es 279 unterschiedliche Vermittlungen:

Vermittlung

36
- .H Z -
W - W . mVermittlung

Projekt ,,SchrittWeise”

Einen wesentlichen Anteil an den Vermittlungen hat das Projekt
,SchrittWeise”. Die Besucherinnen des KnacKPunkts kénnen durch das Projekt
auch auBerhalb der Offnungszeit flexibel begleitet werden. Durch die tégliche
Prasenz der Kollegin von ,SchrittWeise” kdnnen so Prozesse kontinuierlich
weiterverfolgt werden.
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Kontakt- und Beratungsstelle Knackpunkt 27

Der Knackpunkt 27 ist eine niedrigschwellige Einrichtung der Gesundheits-
hilfe und leistet Hilfen zur psychischen und physischen Grundversorgung und
Uberlebenshilfe. Sie bietet Schutz- und Ruheraum, Unterstiitzung bei der
Befriedigung der Grundbeddrfnisse (Nahrung, Kleidung, Hygiene, ...), Hilfe
in akuten Krisensituationen, Beratung sowie Moglichkeit der Vermittlung in
weiterfithrende ausstiegsorientierte Hilfen.

Zahlen aus 2016:

Kontakte insgesamt 3.152
Klientinnen insgesamt 150
Alter der Frauen

27 - 35 Jahre 66
36 - 50 Jahre 72
Uber 50 Jahre 12
Unterstiitzung bei Verwaltungsangelegenheiten 82

Fallbeispiel aus dem Knackpunkt 27

Isa ist Tirkin, 36 Jahre alt und seit ihrem 18. Lebensjahr drogenabhéngig.
Von ihrer Familie wurde sie verstol3en, seit sie in ihrer Jugend feststellte,
dass sie transsexuell ist. Sie fiihlte sich nie als Junge und entwickelte durch
diesen Konflikt psychische Probleme und Angstzustdnde, die sie mit Drogen
betédubte.

Im Knackpunkt 27 beschéftigte sie sich erstmals mit der Problematik, die
die Transsexualitdt mit sich bringt. Sie informierte sich tiber die Moglichkeit
einer Geschlechtsumwandlung und entschied sich letztlich dazu, diesen
Weg zu gehen. Die Krankenkasse lehnte dies zundchst trotz der Gutachten
ab. Isa, die zuvor erfolgreich in ein Methadonprogramm vermittelt wurde,
stiirzte in eine Depression und wurde riickfdllig. In Kooperation mit ihrer
Betreuerin aus einer Malinahme zum Betreuten Wohnen setzte sie mit
dem Knackpunkt 27 ein Schreiben auf und legte bei der Krankenkasse
Widerspruch ein.

Isa hatte zu jeder Zeit einen hohen Gesprdchsbedarf, war oft traurig,
hoffnungslos, konsumierte in diesen Phasen extrem viele und unterschied-
liche Drogen und dul3erte den Wunsch, zu sterben. Sie wurde motiviert,
begleitet und letztendlich in eine Entgiftung vermittelt.

— SKFM
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Nach weiteren Gutachten und Schreiben, Telefonaten und Begleitung zu
diversen Arzten, genehmigte die Krankenkasse letztendlich die Operation,
die im Berichtsjahr stattfand. Isa fiihlt sich nun nach der Operation, wie sie
selber sagt, als ,vollwertige” Frau, ist stabil im Methadonprogramm und
besucht den Knackpunkt 27 noch sporadisch.

Stapka po Stapka - ein Projekt fiir Frauen aus Osteuropa

Zu den Besucherinnen im KnacKPunkt und Knackpunkt 27 gehoren auch
Frauen aus Osteuropa. Um diese Frauen gezielt in Dusseldorf zu integrieren
und um ihren Ausstieg aus der Prostitution zu erméglichen, startete der SKFM
2015 das Projekt ,Stapka po Stapka“. Der wochentlich stattfindende offene
Treff ist ein Kontaktangebot fiir alle Frauen dieser Gruppe. Hier kénnen die
Frauen die Einrichtung und die Mitarbeiterlnnen kennenlernen und Kontakte
zu anderen Frauen aus Osteuropa kntipfen. Bei Bedarf kénnen die Frauen
auch innerhalb des zweistiindigen Beratungsangebots Unterstiitzung erhalten,
um Unterlagen auszufiillen und Amterangelegenheiten zu kldren. Klientinnen
mit hohem Hilfebedarf kénnen zu allen Angelegenheiten begleitet werden.
Haufig handelt es sich hierbei um Wohnungssuche, Existenzsicherung sowie
Jobsuche. Konkret kénnen hier bis zu fiinf Frauen im Rahmen einer Zielverein-
barung ihre Probleme angehen und Lésungen erarbeiten und umsetzen.

So gelang es 2016, unter anderem eine alleinerziehende Mutter mit ihren drei
Kindern zu unterstitzen, z. B. Kindergeld zu beantragen und alle Kinder in
Schulen anzubinden.

Eine Mutter mit einem behinderten Sohn erhielt Hilfe, um medizinische
Versorgung und Betreuung fiir das Kind zu bekommen.

Straffalligenhilfe

Auch nach vier Jahren in der neuen ,Ulmer Hoh'” hat sich vieles — wie in den
letzten Jahren schon beschrieben — noch immer nicht verbessert. Mit rund 850
Inhaftierten ist die JVA standig voll belegt. Nach der Raumung der baufalligen
JVA Miinster waren wir zeitweise tiberbelegt; alte Doppelstockbetten wurden
reaktiviert und in Einzelzellen gestellt. Wir kdmpfen mit den rdaumlichen

und vor allem personellen Grenzen. Zum Beispiel fallen Sportangebote aus,
weil die zustdndigen Bediensteten in anderen Bereichen eingesetzt werden
miussen. Mogliche neue Gruppenangebote von ehrenamtlichen Mitarbeiter-
Innen kénnen immer noch nicht durchgefiihrt werden, weil es der Personal-

14




mangel nicht zuldsst. Die Begleitung der Inhaftierten, besonders im Hinblick
auf die Haftentlassung, findet nach wie vor oft sehr unzureichend statt.

Erfreulich ist, dass 2016 mehr Arbeitsplatze fur Inhaftierte vorhanden waren
(durchschnittlich 350). Das heilt aber auch, dass immer noch weniger als die
Halfte einen Arbeitsplatz hatte.

Katholischer Gefangnisverein

In der Mitgliederversammlung im Marz wurden ein neuer 1. Vorsitzender und
ein neuer Kassenftihrer gewahlt.

Der Cottesdienst in der JVA mit anschlieBenden Gesprachen von Inhaftierten
und Gasten von ,drauflen” zur Vorstellung der neuen Vorstandsmitglieder am
22. Oktober ist — wie diese Veranstaltungen immer — in sehr guter Atmosphare
verlaufen. Auch die Messe zum ,Tag der Gefangenen” am 6. November in

St. Andreas in der Altstadt und der anschliellende ,Dankeschén-Abend” mit
Ehrenamtlichen und Vereinsmitgliedern im Andreassaal sind gut angenommen
worden.

In der Justizvollzugsanstalt sind nach wie vor Einzelgesprache, speziell aber
Entlassungsvorbereitung, Beratung von Angehorigen, Familientage, Schulden-
regulierung, Organisation mehrerer Auslandergruppen und eines Grund- und
Auffrischungskurses fiir die deutsche Sprache Schwerpunkte meiner Arbeit.
Die Familientage konnten 2016 wieder viermal mit fiinf bis sieben Familien
stattfinden.

Am 6. Dezember war der Nikolaus in der Ulmer H6h': mittags vor der JVA fir
die Berichte in Zeitungen und in der Lokalzeit (WDR-Fernsehen), am Abend
feierte er die Gruppenmesse mit.

Schwerpunkte der Arbeit in der Beratungsstelle Kaiserswerther Stralse sind
Hilfen fir Haftentlassene bei Wohnungs- und Arbeitssuche, Schuldenregulie-
rung, Sicherung des Lebensunterhaltes, Unterstiitzung bei Problemen mit
Behorden, Einzelgesprache mit unterschiedlichsten Thematiken wie Suchtpro-
blemen, personlichen Schwierigkeiten etc. Auffallend ist die Zunahme der
Klienten mit erheblichen finanziellen Problemen wie Stromschulden bis hin
zur Zwangsraumung.

In der Beratungsstelle bieten wir wohnungslosen Haftentlassenen auch die
Méglichkeit an, dort eine Postanschrift einzurichten.

Einige Bewohner der Ubergangswohnung und mehrere Ehemalige mit nun
eigener Wohnung treffen sich in mittwochs zum Gesprach, manchmal mit
gemeinsamem Kochen und Essen in der Beratungsstelle. Dieser ,Mannerclub”
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war nicht geplant, hat sich selbst entwickelt und lduft seit circa einem Jahr mit
zunehmender Teilnehmerzahl.

Von Angehdrigen wird das Angebot der Unterstiitzung bei finanziellen
Schwierigkeiten, beim Umgang mit Behérden (Jobcenter, Gericht etc.) und
Begleitung bei personlichen Problemen, psychischen Auffdlligkeiten der Kinder
nach der Inhaftierung des Vaters nach wie vor in Anspruch genommen —
sowohl durch personliche Kontakte in der Beratungsstelle als auch telefonisch
oder per Mail mit Anfragen aus dem ganzen Bundesgebiet und auch dem
Ausland.

Die Frauengruppe in der Besuchsabteilung der JVA Disseldorf wird weiter
angeboten.

Fir die neuen ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen fand im Berichtsjahr wieder
der Einflihrungskurs tiber zehn Abende statt, an dessen Leitung alle Mitarbei-
terlnnen des Katholischen Gefdngnisvereins beteiligt sind, ebenso wie an den
sechs abendlichen Treffen pro Jahr zur Weiterbildung der Ehrenamtlichen.
Mittwochabends besteht aufSerdem in der Beratungsstelle das Angebot fiir
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen, bei besonderen Problemen bei ihrer Tatigkeit
zum Gesprdch zu kommen.

In der Ubergangswohnung auf der Kaiserswerther StraBe haben 2016 zehn
Haftentlassene gewohnt.

Nach wie vor ist die Vermittlung von bezahlbarem Wohnraum die grofte
Schwierigkeit — in Disseldorf und auch in den umliegenden Stadten. Der
Kriminalpraventive Rat hat eine Arbeitsgruppe gebildet, um Losungen zu
finden. Nachdem wir Giber Monate versucht haben, Kontakte zu Wohnungs-
admtern aufzubauen (Kreis Mettmann, Krefeld, Duisburg etc.), haben wir dies
wegen nur einer erfolgreichen Vermittlung mehr oder weniger aufgegeben. Im
Moment suchen wir nach anderen Losungsmoglichkeiten.

Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit
Eine gute Kooperation mit allen beteiligten Personen und Einrichtungen ist
Grundlage fiir eine gelingende Arbeit, insbesondere die Zusammenarbeit

* innerhalb des Teams des Katholischen Gefdngnisvereins,

 in der Beratungsstelle auf der Kaiserswerther StrafSe mit der Mitarbeiterin
der Diakonie/Ev. Gefangenen-Fiirsorge,

* mit allen Mitarbeiterinnen der JVA Dusseldorf,

* den beteiligten Einrichtungen ,draufen”,
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* durch regelmalige Treffen des Kriminalpraventiven Rates, Fachausschuss
Straffdlligenhilfe und Justiz,

* mit der Vernetzungsgruppe der JVA Disseldorf,

* wie auch die Arbeit im Vorstand des Europdischen Forums fiir angewandte
Kriminalpolitik.
2016 fand die Tagung in Strallburg, Frankreich, statt, Thema ,Konflikt der
Kulturen — Moglichkeiten und Grenzen des Umgangs mit interkulturellen
Spannungen”.

Broschiiren u. a.

Die Nachfrage nach dem Kinderbuch ,Tim und das Geheimnis der blauen
Pfote” ist erfreulich grofs. Es wurde an die verschiedensten Einrichtungen ins
In- und Ausland versandt.

Das ,Ulmer Echo” ist 2016 als Druckausgabe nur in der JVA verteilt worden, ist
aber im Internet unter www.ulmerecho.de oder www.gefaengnisverein.de zu
finden.

Ebenso die Broschiiren ,Wegweiser fiir Haftentlassene”, ,Mein Mann, Sohn...
Meine Frau, Tochter... ist im Knast” und ,Inhaftiert — Was tun?” in verschie-
denen Sprachen.

Gisela Ruwwe

— SKFM
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Soziale Beratung

Schuldner- und Insolvenzberatung

In 2016 wurden insgesamt 1.609 Schuldner beraten, weibliche wie ménnliche
zu anndhernd gleichen Anteilen. Knapp die Halfte der Beratenen suchte die
Hilfe aus eigener Initiative auf, rund 30 % kamen tber die Bundesanstalt fiir
Arbeit zu uns — nicht im Rahmen der sogenannten Eingliederungshilfe. Knapp
14 % waren élter als 60 Jahre, rund 9 % Rentner.

Bei den Hauptursachen der Uberschuldung nimmt die ,unwirtschaftliche
Haushaltsfithrung” einen Anteil von knapp 5 % ein, Arbeitslosigkeit/reduzierte
Arbeit und Niedrigeinkommen in jeweils rund 20 % der Félle Hauptursachen
der Verschuldung.

Bemerkenswert ist der geringe Anteil der Beratungsabbriiche durch die
Klienten, (rund 1 %) und durch die Beratungsstelle (0,65 %). Den Beraterlnnen
gelingt es offensichtlich gut, die Ratsuchenden in den Beratungsprozess
einzubinden. In knapp der Haélfte der Félle konnte im Ergebnis eine erfolg-
reiche Teilregulierung erzielt werden. Knapp 1/3 der Klienten nahm ausschlief3-
lich Schuldnerberatung in Anspruch. In 84 Fillen wurde ein Antrag auf
Eroffnung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens gestellt.

Pravention bildete im Berichtsjahr ein besonderer Schwerpunkt der Schuld-
nerberatungsstelle: Insgesamt fanden 76 Praventionsveranstaltungen statt, in
Familienzentren, Schulen, Fliichtlingsunterkiinften, Altenzentren und Einrich-
tungen der Jugendhilfe.

Allgemeine Sozialberatung

Die ASB musste im Berichtsjahr zugunsten der Fliichtlingshilfe zurtickge-
fahren werden. Wir sind dankbar, dass unsere Lotsen, qualifizierte ehrenamt-
liche Ansprechpartnerinnen fiir Hilfesuchende, ihre Arbeit im Berichtsjahr
fortsetzten und Hilfesuchende bei ihnen eine erste Anlaufstelle und auch
weitergehende Hilfe fanden.

Beratung von Fliichtlingen, Koordination Ehrenamt in der
Fliichtlingshilfe und Welcome-Points

Im Berichtsjahr betreuten wir Flichtlinge in Zelten auf dem Grundstiick des
SKFM: Insgesamt 184 Personen, alleinstehende Manner aus Syrien, dem Irak,
Iran, Eritrea u. v. a. Landern. Hinzu kam die Betreuung von Fliichtlingen in
einer Turnhalle. Zuletzt hatten dort Mdnner Zuflucht gefunden, die Gberwie-
gend aus ostlichen Bundesldndern in den Westen gekommen sind — in der
Hoffnung auf bessere Integrationschancen.
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Im Berichtsjahr entwickelte sich eine Vielfalt an Veranstaltungen fiir Gefliich-
tete, fiir Enrenamtliche und fiir Hauptamtliche. Aufgrund der Nédhe der Zelte
zur Geschiftsstelle des Vereins an der Ulmenstralle entwickelten sich Kontakte
und Beziehungen, man kannte sich, Gefliichtete erhielten Arbeitsmoglich-
keiten auf dem Grundsttick, wochentliche Treffs bestehen bis heute.

Im Einzelnen die Aktivitdten aufzufachern, die sich im Berichtsjahr
entwickelten, wiirde den Rahmen dieses Berichts sprengen. Hervorzuheben ist
das aullergewdhnliche ehrenamtliche Engagement, die Hilfe vieler engagierter
Frauen und Manner, ohne deren Mittun wir gegen Ende des Jahres nicht
hatten feststellen kdnnen, dass wir die ungewohnten Aufgaben gut bewaltigt
haben. Das Jahr 2016 wird vielen im SKFM in besonderer Erinnerung bleiben.

In 2016 gingen auch zwei sogenannte Welcome-Points an den Start, quartier-
bezogene Anlaufstellen fiir Gefliichtete, fiir Ehrenamtliche und interessierte
Stadtteilbewohner. Ein Welcome-Point wurde im Rather Familienzentrum
angesiedelt, ein weiterer im linksrheinischen Niederkassel. In einem weiteren
Entwicklungsschritt sind die Welcome-Points insbesondere fiir diejenigen
Gefliichteten gedacht, die Unterkiinfte verlassen und Wohnungen in Stadtteilen
bezogen haben. Sie sollen dort Beratung, Hilfe und Kontakt finden kénnen.
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Vormundschaften/Pflegschaften

Im Fachbereich Vormundschaften/Pflegschaften fiir Minderjahrige fiihrten im
Jahr 2016 acht Fachkréfte insgesamt 248 Vormundschaften und Pflegschaften.
Die Kinder und Jugendlichen, um die es hier geht, sind in einem Alter
zwischen wenigen Monaten und 17 Jahren. Mit Vollendung des 18. Lebens-
jahres endet die Vormundschaft/Pflegschaft. Diese Kinder und Jugendlichen
haben insbesondere eines gemeinsam. lhre Eltern konnen Teile der elterlichen
Sorge oder die gesamte elterliche Sorge — aus sehr unterschiedlichen Griinden
— zeitweise oder dauerhaft nicht austben.

Standen zu Beginn des 20. Jahrhunderts, als das Vormundschaftsrecht im BGB
beschrieben wurde, noch die Findel- und Waisenkinder im Vordergrund der
Betrachtung, so sind es heute insgesamt Kinder in sehr schwierigen Lebens-
situationen, die oft durch Vernachlassigung oder sogar seelische und kérper-
liche Gewalt, Misshandlung oder sexuellen Missbrauch gekennzeichnet sind.
Korperliche oder psychische Erkrankungen, Alkoholsucht oder Drogenmiss-
brauch der Eltern kdnnen zum Entzug der elterlichen Sorge und zur Einrich-
tung einer Vormundschaft flihren. Mit Unterstiitzung des Jugendamtes sucht
das Familiengericht dann nach einem geeigneten Vormund, der zundchst im
familidren oder sozialen Umfeld des Kindes gefunden werden soll. Haufig
ist es jedoch nicht méglich, eine geeignete Person im Umfeld des Kindes

zu finden. In solchen Fallen wird das Jugendamt oder ein Mitarbeiter eines
Vereins — wie des SKFM Diisseldorf e. V. — Vormund.

Erganzend zur Fiihrung von Vormundschaften und Pflegschaften bemuhen wir
uns standig darum, geeignete und engagierte Einzelpersonen zu gewinnen,
entweder dass diese selbst Vormundschaften fiir die jungen Menschen fiihren
oder diese zumindest in Form einer ,Patenschaft” begleiten. Unser Projekt
Wegbegleiter” besteht nun bereits seit sieben Jahren und erméglicht es, dass
jahrlich etwa zehn bis 20 Kinder Unterstiitzung, auferhalb der professionell
geflihrten Vormundschaft, erhalten.

Seit Ende des Jahres 2015 ist die Fiihrung von Vormundschaften fir unbeglei-
tete minderjahrige Fliichtlinge fester und bestandiger Teil unserer Arbeit.

Im Jahr 2016 haben wir insgesamt 34 Vormundschaften fir UmF gefiihrt. In
diesem Arbeitsfeld wurden unsere Mitarbeiter umfassend und systematisch
weitergebildet. Nach unvermeidlichen Anfangsproblemen bei der Betreuung
und Unterbringung der unbegleiteten Jugendlichen in der ersten Jahreshalfte
des Jahres 2016 konnte die Situation unter Beteiligung vieler Fachkrafte —
jedoch ebenso durch das umfassende biirgerschaftliche Engagement vieler
Einzelpersonen — in der zweiten Jahreshdlfte weitgehend stabilisiert werden.
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Mittlerweile konnten wir uns tiber viele Erfolge, z. B. gute Schulabschliisse,
vermittelte Ausbildungsplatze, Familienzusammenfiihrung und eine immer
besser gelingende Integration freuen. Wir sind sicher, dass uns diese Aufgabe
auch in den kommenden Jahren begleiten und herausfordern wird.

Winfried Germann
Leiter des Fachbereichs

Eine unserer Mitarbeiterinnen berichtet iiber ihre
Arbeit:

Mein Name ist Corinna Schéfer. Seit circa 1,5 Jahren
gehore ich zum Team des Fachbereiches Vormund-
schaften/Pflegschaften im SKFM Diisseldorf e. V. Schon
wahrend meiner Schulzeit wurde mir klar, dass ich
eine ,soziale Ader” habe. Deshalb habe ich nach dem
Abitur und verschiedenen Praktika Dipl.-Padagogik an
der Philipps-Universitat in Marburg studiert und dieses
Studium 2011 mit dem Diplom abgeschlossen. Einige
Jahre war ich danach in der Schulsozialarbeit und der
Schwangerenberatung tétig, bis ich Anfang des vergangenen Jahres die Chance
erhielt, Teil des Teams im Fachbereich Vormundschaften/Pflegschaften zu
werden. Das Arbeitsgebiet, jedoch insbesondere meinen Arbeitsalltag, mochte
ich anhand eines Fallbeispiels beschreiben:

Alarmzeichen gab es schon lange. Nachdem viele Versuche des Jugend-
amtes, Theos Mutter zu beraten und zu unterstiitzen erfolglos blieben,
wurde ihr schliefllich durch Gerichtsbeschluss das Sorgerecht fiir Theo
entzogen. Der Vater hatte sich schon seit Jahren nicht mehr blicken lassen.
In der Dreizimmerwohnung lebte Theo mit seiner Mutter, drei weiteren
Geschwistern im Alter von neun bis 13 Jahren und zwei Katzen. Seine Mutter
arbeitete nachts in einer Bar. Sie kehrte erst in den friihen Morgenstunden
wieder in die Wohnung zuriick. Die Kinder dann friih zu wecken und in
Schule oder Kindergarten zu schicken, war unter diesen Umstdnden kaum
zu schaffen. So schlief sie hdufig bis mittags oder nachmittags. Die Kinder
fehlten in der Schule und blieben tagstiber oft sich selbst tiberlassen.
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In der Wohnung lagen (berall Essensreste, und es stank nach den Fakalien
der Katzen, als das Jugendamt gemeinsam mit mir, als dem neuen Vormund,
Theo in Obhut nahm und voriibergehend in einer Jungenschutzgruppe
unterbrachte.

So viel zur Vorgeschichte, denn erst an dieser Stelle beginnt die Arbeit des
Vormundes.

Als neuen Lebensmittelpunkt fiir Theo wurde von mir eine Pflegefamilie
ausgewadhlt. Ich veranlasste seine Einschulung. Seine chronischen Zahn-
schmerzen, verursacht durch mangelnde Zahnpflege verschwanden nach
entsprechender zahndrztlicher Behandlung. Theo ftihlt sich mittlerweile

in der neuen Pflegefamilie sehr wohl und hat schnell Vertrauen zu seinen
neuen Pflegeeltern gefasst. Ich besuche ihn monatlich um im persénlichen
Kontakt mit dem Kind und im Austausch mit den Pflegeeltern zu bleiben.
Ein regelméliger Umgang von Theo mit seiner Mutter und seinen Geschwis-
tern wurde von mir initiiert. Seine Mutter hat mittlerweile ihre Arbeitsstelle
gewechselt und ist ab dem friithen Nachmittag fiir die im Haushalt verblie-
benen Kinder da. Aulerdem kommt dreimal in der Woche ein ambulanter
Helfer in den Haushalt, welcher die Kindesmutter bei der Erziehung und
Betreuung der Geschwister von Theo unterstiitzt.

Prinzipiell stellt mich das Arbeitsgebiet Vormundschaften/Pflegschaften

taglich vor neue Herausforderungen, aber das macht fiir mich auch den Reiz
dieses Berufsfeldes aus. Ich erlebe das Fiihren von Vormundschaften und
Pflegschaften fuir Minderjdhrige als eine sehr sinnvolle Tatigkeit, und es macht
mir viel Spaf3, die Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung zu begleiten.




Rechtliche Betreuungen

Im Fachbereich Betreuungen fiihrten im Jahr 2016 zehn Fachkrafte 374
Betreuungen fiir erwachsene Menschen. Zur Einrichtung einer Betreuung
kommt es, wenn ein Betroffener infolge einer erheblichen Erkrankung oder
Behinderung seine Angelegenheiten nicht mehr selbst regeln kann und eine
Vollmacht oder andere Hilfen nicht greifen. Wenn dann die Einrichtung einer
Betreuung erforderlich ist, regelt dies stets das Betreuungsgericht, welches
per Beschluss die Einrichtung einer Betreuung veranlasst und mit Unterstit-
zung der stadtischen Betreuungsstelle nach einem geeigneten Betreuer sucht.
Dies soll, wenn moglich, eine verwandte Person oder eine aus dem sozialen
Umfeld des Betroffenen sein. Ist die nicht moglich, wird die stadtische
Betreuungsstelle, ein freiberuflicher Betreuer oder ein Betreuer aus einem
Betreuungsverein zum Betreuer bestellt. Die 374 von uns betreuten Personen
setzten sich aus folgenden Personengruppen zusammen:

Personengruppen

Qo/
/0

40% 1
35% -
30%
25%
20% -
15%
10% -
5%
0%

Der Gberwiegende Teil der Betroffenen, der durch unseren Betreuungs-
verein betreut wird, ist mittellos. Nur wenige Betroffene verfiigen Gber ein
durchschnittliches oder tiberdurchschnittliches Einkommen oder Vermégen.
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Im Ubrigen trifft die hiufige Annahme, Betreuungen betréfen ausschlieRlich
dltere Menschen nicht zu. Das nachfolgende Diagramm gibt dariiber Auskuntt.

Altersgruppen

1 26%
25% -

20% e
>

16% 16% 0
15% - -
10% - - 6%
5% - ' 3.%

0°/0 T T
18-29: 30-39: 40-49: 50-59: 60-69: 70-79: 80-89: A&lter89:

Treff fiir Betreute

In unserem ,Treff fiir Betreute” machen wir bereits seit vielen Jahren
Kontakt- und Beschaftigungsangebote an zwei Wochentagen fiir 20 bis
30 Besucher. Dieses Angebot, das ohne das umfangreiche Engagement
ehrenamtlicher Mitarbeiter nicht denkbar ware, besteht insbesondere in
einem offenen Friihstiick zum Wochenbeginn sowie in einem Nachmit-
tagsangebot mit Kaffee und Kuchen zur Wochenmitte. Verschiedene,
haufig auch an der Jahreszeit orientierte Freizeit- und Beschaftigungsan-
gebote erganzen den offenen Charakter, der dort geleisteten sozialen
Arbeit.

Themen, die in der Fachoffentlichkeit diskutiert wurden, waren weiterhin

die Vermeidung von Fixierung und Zwangsmalinahmen, die Zwangsmedika-
tion, die defizitdre Finanzierung der Betreuungsvereine, der Umgang und die
Handhabung der Patientenverfligung sowie die Frage, ob seitens des Gesetz-
gebers Angehorigen nicht, insbesondere im Bereich der Gesundheitsfiirsorge,
eine eigene Entscheidungskompetenz auflerhalb der eingerichteten Betreuung
eingerdumt werden sollte. Wie sich unsere Arbeit in unserem Alltag darstellt,
berichtet ein Mitarbeiter unseres Teams.
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Mein Name ist Thomas Meyer, mittlerweile bin ich im
17. Jahr beim SKFM Dusseldorf e. V. als Betreuer tétig.

Im Grunde habe ich immer schon fir und mit
Menschen gearbeitet, auch bereits in meinem ersten
Beruf als Sozialversicherungsfachangestellter. Als
,Spatberufener” studierte ich dann doch noch Sozial-
arbeit, bis ich schlieBlich im Jahr 2000 gesetzlicher
Betreuer wurde.

Die Aufgaben eines Betreuers sind im Gesetz genau
beschrieben. Ein Betreuer hat den Betroffenen
gesetzlich zu vertreten, seine Wiinsche zu achten und sich im Interesse des
Betreuten fir sein Wohl einzusetzen, also parteilich zu sein. In unterschied-
licher Weise und Intensitdt greift ein Betreuer also in die Lebensgestaltung und
die Lebensumstdnde eines Menschen ein. Die Verantwortung, die ich dabei
spure, ist hoch.

Ein Beispiel:

Herr Kriiger (Name wurde gedndert) ist in vielfacher Hinsicht beeintrédchtigt.
Mit einer fortschreitenden Blindheit, aktuell hat er nur noch eine minimale
Sehkraft von wenigen Prozent, hat sich Herr Kriiger bemerkenswert gut
arrangiert. Den Verlust seiner Mutter, die vor einigen Jahren starb, hat er
jedoch bis heute seelisch nicht verkraftet; depressive Episoden sind die
Folge. Weitere unterschiedliche Erkrankungen sowie eine Abhdngigkeitser-
krankung werden voraussichtlich zum Verlust seines Arbeitsplatzes und zur
Friihberentung fiihren.

Herr Kriiger befand sich infolge seiner Hilflosigkeit in einer rasanten
Abwartsspirale. Doch mittels der Einrichtung der Betreuung konnten sein
weiteres Abgleiten verhindert und seine Lebenssituation wieder stabilisiert
werden. Mit den Mdoglichkeiten der gesetzlichen Betreuung konnte ich die
drohende Obdachlosigkeit meines Betreuten abwenden und das Abschalten
des Haushaltsstroms verhindern. Das bereits eingestellte, jedoch fir die
Existenz erforderliche Krankengeld wurde neu beantragt. Heute wird Herr
Kriiger wegen seiner psychischen Erkrankung fachdrztlich gut betreut. Auch
beztiglich seiner Abhédngigkeitserkrankung wurde eine noch etwas fragile
Abstinenz erreicht, die gelegentlich durch Riickfalle unterbrochen wird.
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Eine Riickkehr an seinen Arbeitsplatz ist wohl nicht mehr méglich, jedoch
erwarten wir in den kommenden Wochen den Rentenbescheid zur
Friihberentung.

Herr Krtiger vermag nicht, es mir so deutlich zu sagen und zu zeigen, nur
indirekt tiber eine Nachbarin liels er mich wissen, wie froh und dankbar er
ist, dass er in seinem Betreuer einen Unterstiitzer und Beschditzer, jedoch
auch Zuhérer und Entlaster gefunden hat.

Gute Betreuungsarbeit kommt nicht ohne personliche Beziehung aus und
Beziehungsarbeit geht nicht ohne den Einsatz von Zeit. Wir missen sehr
6konomisch mit der zur Verfiigung stehenden Arbeitszeit umgehen, um das zu
bleiben, was wir Betreuer fiir viele der uns anvertrauten Menschen sind und
bleiben wollen: Helfer, Zuhorer und oft auch Beschiitzer. Solange das noch
gelingt, macht mir meine Arbeit — trotz gelegentlichem Arger iiber Auswiichse
der Birokratie — viel Freude.




Familien- und
Erziehungsberatungsstelle

Seit unserem Umzug nach Gerresheim 2013 hat die Inanspruchnahme der
Beratungsstelle von Jahr zu Jahr zugenommen. Zum einen mag das daran
liegen, dass es bis dahin dort keine Familien- und Erziehungsberatungs-

stelle gab. Zum anderen ist es aber auch gut gelungen, die Beratungsstelle
intensiv mit Kindertageseinrichtungen, Familienzentren, Schulen und anderen
Akteuren im Stadtteil zu vernetzen.

Im Jahr 2016 wurden 469 Familien beraten. Insgesamt wurde mit 1.582
Personen gearbeitet. Die Schwerpunkte lagen in folgenden Bereichen:

* Erziehungsberatung

* Familienberatung/-therapie (auch aufsuchend, Hausbesuche)

* Diagnostik von Kindern und Jugendlichen

* Kinder- und Jugendlichentherapie

e Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung/Mediation
* Beratung von pddagogischen Fachkréften

* Beratung in Familienzentren

* Kinderschutzberatung

Einer der Schwerpunkte lag und liegt auf der Beratung von Eltern in
Trennungs- und Scheidungssituationen. Sie erhielten in der Beratung
Unterstlitzung, gute Losungen fiir sich und ihre Kinder zu finden: Wie kann
zukiinftig die elterliche Sorge gestaltet werden, wie das Umgangsrecht? Wir
erleben durchgdngig, wie wichtig es ist, dass Eltern friihzeitig kommen und
sich Hilfe holen. In diesem Bereich ist die Beratungsstelle seit vielen Jahren
tatig. So bleibt es nicht aus, dass viele als ,Selbstmelder” kommen, d.h. Giber
Mund-zu-Mund-Propaganda. Aber auch das Familiengericht weist kontinuier-
lich auf unser Beratungsangebot hin.

Im Rahmen dieses Aufgabenschwerpunktes sind unsere Beratungsanwalte von
besonderer Bedeutung.
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20 Jahre , Beratungsanwalte”

In der Mediation arbeiten von Trennung und Scheidung betroffene Eltern mit
dem Mediator an einer moéglichst einvernehmlichen Konfliktlosung. In der
Regel werden im Ergebnis schriftliche Vereinbarungen getroffen.

Immer dann, wenn rechtliche Themen in einer Scheidung zu behandeln sind,
zum Beispiel Ehegatten- oder Kindesunterhalt, Vermogensaufteilung, Schulden
etc., werden externe mediationskundige Rechtsanwalte hinzugezogen.

Insgesamt elf Anwalte, Fachanwalte fiir Familienrecht, bilden einen Pool von
Kooperationspartnern, mit denen wir zum tiberwiegenden Teil bereits seit 20
Jahren zusammenarbeiten — fiir diese Zusammenarbeit und Vernetzung sind
wir dankbar, ein Dank, den unser Vorstand anlasslich einer kleinen Feierstunde
aussprach.

Zusatzqualifikation ,Fachberater fiir Psychotraumatologie

Die prozesshafte Arbeit mit Flichtlingen erfordert besondere fachliche Qualifi-
kation, um den besonderen Bedrfnissen und den zum Teil traumatischen
Belastungen der Gefliichteten fachlich gerecht werden zu kénnen. In 2016
absolvierte daher das gesamte Team der Beratungsstelle, gemeinsam mit

den Kolleglnnen der Jugendberatung und Kolleglnnen der Drogenhilfe, eine
Zusatzausbildung zum Fachberater fiir Psychotraumatologie.

Inhalte des Curriculums waren u. a.: Verlaufsmodelle psychischer Traumatisie-
rung, neurophysiologische Grundlagen, Diagnostik und Begutachtung, Stabilisie-
rungs- und Distanzierungstechniken, traumaadaptierte Techniken der Gesprachs-
fihrung, akute und singuldre Traumatisierung, komplexe und chronische
Traumatisierung, Traumati-sierung bei Kindern, als spezielles Thema die trauma-
zentrierte Fachberatung von Fliichtlingen und interkulturelle Kompetenz u. a. m.

Nach Abschluss der Qualifikation nahmen wir Kontakt zum Psychosozialen
Zentrum (PSZ) in Dusseldorf auf und boten unsere Unterstiitzung an. Seitdem
werden uns Flichtlingsfamilien aus allen Disseldorfer Unterkiinften vermittelt.
In 2016 haben wir 44 Fliichtlingsfamilien beraten und zeitgleich einen Pool
von Dolmetschern fiir verschiedene Sprachen aufgebaut.

Aus der Kooperation mit der Fliichtlingsunterkunft Heyestrafle entstand das
Projekt eines Mutter-Kind-Cafés, mit dem wir Ende 2016 starteten. Uber das
Projekt berichtet unsere Kollegin Frau Prell.

Petra Evertz
Leiterin der Beratungsstelle
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Ich heilse Ulrike Prell, bin 47 Jahre alt und arbeite
nun schon seit dem 1. Januar 2016 in der Familien-
und Erziehungsberatungsstelle des SKFM.

Neben der Beratung und Therapie fiir Familien
gehdrt nun auch das im Dezember gestartete
Mutter-Kind-Café zu meinem Tatigkeitsfeld.

Das Projekt in der Fliichtlingsunterkunft HeyestralSe
richtet sich an gefliichtete Miitter, alleinerziehend
oder mit Familie lebend, unterschiedlichen

Alters und jeglicher Herkunft, mit verschiedenen
kulturellen Hintergriinden, sowie divergierenden Familienkonstellationen
und Lebensformen — sowie deren Kinder. Das Café soll den gefliichteten
Miittern Gelegenheit geben, regelmdlig und ungezwungen Unterstiitzung
und Anregung zu erhalten.

Wie lduft das Café praktisch ab?

Die Mtitter werden immer persénlich an den Zimmern abgeholt, ein
gewlinschtes und geschdtztes Ritual.

Es ist eine grofSe Freude mit den Miittern aus dem Kongo, aus Eritrea,
Afghanistan, Iran, Syrien, Mazedonien, Albanien und der Mongolei einen
Kaffee oder Tee in gemditlicher Atmosphdre zu trinken, sich ohne einen
Dolmetscher mit ihnen zu verstdndigen und dabei Perlenarmbéander
aufzufdadeln oder Memory zu spielen. Es ist schén zu sehen, wie sich die
Frauen untereinander austauschen, sich gegenseitig die Kinder abnehmen,
damit etwas zu Ende ausgeschnitten oder geklebt werden kann, wie sie sich
Tipps und Anregungen rund ums Muttersein oder gegenseitig Informationen
liber Wohnungsangebote oder Sprachkurse geben.

Das Verhéltnis zu uns ist schon in der kurzen Zeit so vertraut, dass sie uns
Bilder aus ihrer Heimat zeigen, ihre Fluchtgeschichten, von ihren Angsten
und Zukunftsvisionen erzidhlen, dabei die Tranen laufen lassen und nach
Beratung und Unterstiitzung anfragen. Dann kann der ndchste Schritt, die
individuelle Beratung, gegebenenfalls therapeutische Hilfe oder die Vermitt-
lung in andere passende Hilfen, gemacht werden.

Ulrike Prell
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Jugendberatung

2016 haben wir mit 510 jungen Menschen in der Beratungsstelle gearbeitet.
Damit liegt das Anmeldevolumen nicht nur Gber dem Durchschnitt der letzten
Jahre, es ist die hochste Anmeldezahl seit Griindung der Jugendberatung im
Jahr 1973. So erfreulich diese Nachfrage ist, so schwierig war es zeitweise, ihr
nachzukommen. So konnten wir zwar 88 % unserer Erstgesprache innerhalb
von 14 Tagen anbieten, der Zeitraum fir nachfolgende Termine lag jedoch in
25 % unserer Falle Gber vier Wochen (ein Wert, der normalerweise deutlich
kleiner ist). Der Anteil von kiirzeren Beratungen (ein bis fiinf Gesprdche) stieg
ebenfalls um 8 %. Weiterhin steigend ist auch der Prozentsatz von jungen
Menschen, die uns auf digitalem Weg (Onlineberatung und Chat) aufsuchen.
Insgesamt sind das mittlerweile 20,6 %.

Die Anmeldegriinde sind vielféltig: akute Krisensituationen, oft verbunden
mit Suizidgedanken sowie psychische und psychosomatische Probleme und
Verhaltensauffélligkeiten. Viele junge Leute haben psychische, korperliche
oder sexuelle Gewalt erlebt. Schwierigkeiten in Schule und Berufsausbildung
werden oft genannt, der Ubergang von Schule zu Beruf ist stéranfillig und
haufig an andere sozialen Fragen (Wohnen, Finanzen...) gekoppelt. Jugend-
liches Probierverhalten kann zu problematischen Entwicklungen fiihren.

Zur Vorbereitung auf die jungen Fliichtlinge, die unsere Hilfe benétigen,
haben wir zusammen mit zwei anderen Fachbereichen des Tragers sowie
Externen eine intensive Fortbildung durchgefiihrt, alle Mitarbeiter haben

den Titel Fachberater fiir Psychotraumatologie erworben. Ab Herbst stieg die
Anzahl von jungen Fliichtlingen (insgesamt 31), die zu uns in die Jugendbera-
tung kamen. Die Eindriicke vom Ende des Jahres 2016 und vom Anfang des
Jahres 2017 bestatigen diesen Trend. Zur Intensivierung der Arbeit mit jungen
Flichtlingen haben wir durch zusatzliche Projektmittel mehr Moglichkeiten,
dem Bedarf nachzukommen.

Um junge Menschen zu erreichen, die (noch) nicht von sich aus in die
Beratungsstelle kommen, arbeiten wir auch aulRerhalb der Jugendberatung

in Schulen. Es bestehen langjahrige Kooperationsvertrage, in denen unsere
Angebote wie Sprechstunden, Mobbing-Interventionen, soziale Trainings oder
Interventionen bei besonderen Konflikten festgelegt sind.

Die Auswertung der von uns durchgefiihrten Evaluation erbrachte auch in
diesem Jahr wieder sehr gute Ergebnisse. Im Gegensatz zum vorigen Jahr, in
dem der Schwerpunkt auf dem Ausfiillen vorgegebener Skalen lag, hatten
die Klientlnnen in diesem Jahr die Méglichkeit, sich ausftihrlich schriftlich zu
dulern. Von 100 ausgegebenen Bogen wurden 82 wieder abgegeben, ein
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erstaunlich hoher Wert. Fasst man die Antworten nach Kategorien zusammen,
so ergibt sich folgendes Ergebnis:

Fast alle erlebten die Beratungen und Therapien als hilfreich, insgesamt gab es
nur eine negative Bewertung.

Ausdricklich hervorgehoben wurde 40-mal, dass die Atmosphare so sei, dass
belastende Themen an- und ausgesprochen werden konnten. Verstandnis und
Einfihlsamkeit wurde 30-mal in besonderer Weise benannt, Wertschatzung
und das Gefiihl, angenommen zu sein, 18-mal, Tipps und konkrete Losungsi-
deen 19-mal. Die Wartezeit bis zum ersten Termin bewerteten 35 Klienten als
sehr gut und neun als gut. Die Riickmeldungen als ganze Texte zu lesen, ist fir
uns eine grofSe Freude und Bestdtigung und ein Ansporn fiir unsere Arbeit.

Gruppenarbeit als wichtige Ergdnzung zu anderen Arbeitsformen ist seit
Langem fest in der Jugendberatung etabliert. Im Folgenden beschreibt meine
Kollegin Anke Huismann die Arbeit in der Therapeutischen Gruppe fiir junge
Erwachsene, in der die Teilnehmerlnnen gemeinsam nach guten Lésungen
und Entwicklungsmoglichkeiten suchen — und diese auch finden.

Friedel Beckmann
Leiter der Jugendberatung

Die Therapeutische Gruppe fiir junge Erwachsene

Die Criinde, die dazu fiihren, dass junge Erwachsene diese Gruppe
besuchen, sind unterschiedlich: (soziale) Angste, Mobbingerfahrungen,
Traumatisierung, soziale Isolation, emotionale Instabilitdt, Depressionen...
Das, was alle Teilnehmer miteinander verbindet, sind der Leidensdruck und
der Wille, etwas an der eigenen Situation zu verdndern. Lisa hat sich vor
drei Stunden einen Ruck gegeben und ausgesprochen, wie sie sich fiihlt:
einsam. Und mit ihrem mutigen Statement hat sie alle anderen (iberrascht
und eine Hemmschwelle tiberwunden. Wie eine Welle der Erleichterung
war es im Raum greifbar: Ein kurzes ungldubiges Aufblicken, ein Staunen —
und dann: ,So geht es mir auch.”

Lisa hat ausgesprochen, was viele der Teilnehmerlnnnen empfinden, und
damit einen Schritt aus der Einsamkeit heraus getan.

In den folgenden Stunden arbeiten wir mit den Teilnehmerlnnen daran,
in welchen Situationen sie sich einsam fiihlen, welche Faktoren dazu
beitragen und was sie konkret tun kénnen, um sich besser zu fiihlen. Dabei
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nutzen wir symbolische Méglichkeiten der Arbeit, schauen aber genauso
nach ganz konkreten Umsetzungsschritten. Und manchmal geht es auch
um das miteinander Teilen und gemeinsame Aushalten.

Die Gruppe stellt einen Raum des Vertrauens dar, in dem ausprobiert
werden kann, was man sich woanders nicht traut. Hier dtirfen wertschét-
zend Kritik getibt und eigene Bedirfnisse formuliert werden — und es darf
gelibt werden, wie man mit kritischem Feedback umgehen und es fiir sich
nutzen kann.

Fiir die Teilnehmerlnnen ist es — neben der Arbeit an sich selbst — auch ein
Raum, in dem Humor und Spal3 Platz haben: Ein gemeinsames Lachen,
kleine SpafSe und ein wenig lustvolle Bewegung haben in fast jeder Stunde
Raum.

Diese Mischung aus ernsten Themen, Engagement, Authentizitdt und
lustvollem Miteinander ist auch das, was die Therapeutische Gruppe mit
den jungen Erwachsenen zu etwas so Besonderem macht — es ist eine
Gruppe, die zwar Vorbereitungszeit und auch das Engagement bedeutet,
noch spdt zu arbeiten — die aber die Belohnung in sich tragt: Weil es in
jeder Stunde immer wieder etwas Besonderes ist, die Fahigkeiten der
Einzelnen und die Ressourcen im Miteinander erleben und mitférdern und
fordern zu diirfen.

Anke Huismann




Familiale Fremdunterbringung

Die Arbeitsbereiche Adoptionsdienst, Pflegekinderdienst, die Erziehungsfami-
lien und die familidren Bereitschaftsbetreuungsfamilien sind im vergangenen
Jahr noch um den Bereich Gastfamilien fiir unbegleitete minderjdhrige
Flichtlinge erweitert worden. Gemeinsam bilden diese Arbeitsbereiche den
Fachbereich familiale Fremdunterbringung.

Zahlen aus 2016:

Wir waren zustandig fir 71 Pflegekinder, 41 Pflegekinder in Erziehungsfamilien,
acht unbegleitete Jugendliche in Gastfamilien, fiir zehn Kinder in familidrer
Bereitschaftsbetreuung sowie fiir 52 Adoptivkinder und ihre Familien. Wir
haben 82 Herkunftsfamilien begleitet, viele davon in den 337 durchgefiihrten
Besuchskontakten.

25 Bewerberpaare und drei Einzelpersonen sind auf die Aufnahme eines
Kindes oder Jugendlichen vorbereitet worden.

Adoptionsdienst

Auch in dem zuriickliegenden Jahr konnten wir beobachten, wie sich gesell-
schaftliche Veranderungen deutlich in den Arbeitsinhalten einer Adoptionsver-
mittlungsstelle niederschlagen. Einige dieser Entwicklungen seien hier benannt.

Uber das Internet haben sich sowohl Adoptionsbewerber als auch abgebende
Muitter in aller Regel zu vielen Fragestellungen zum Thema Adoption infor-
miert. Waren Schwangere friher hdufig tiber mehrere Wochen und Monate in
unserer Beratung, so melden sie sich heute meist kurz vor oder sogar erst nach
Entbindung und bitten um die Vermittlung ihres Kindes. Viele Schwangere
kommen trotz der krisenhaften Lebenssituation mit einer gezielten Vorstellung
davon, was sie sich fir ihr Kind wiinschen, in unsere Beratung. Und waren es
vor Jahren nur wenige Frauen, die wir in einem kontinuierlichen, langfristigen
Beratungsprozess nach einer Vermittlung ihres Kindes unterstiitzen konnten,
so begleiten wir heute fast alle Frauen und ihre Angehérigen nach einer Ver
mittlung ihres Kindes weiter. Diese Entwicklung ist gut an der Haufigkeit

und Selbstverstandlichkeit mit der — auch regelmaRige — Besuchskontakte in
Adoptionsverhdltnissen stattfinden, abzulesen.

Uber das Internet erreichen uns auch zahlreiche Anfragen zur Vermittlung von
Kindern aus dem gesamten Bundesgebiet. Es handelt sich bei diesen Anfragen
meist um die verzweifelte Suche von Kolleglnnen anderer Adoptionsvermitt-
lungsstellen, die fiir behinderte und kranke Kinder eine geeignete Adoptiv-
familie bendtigen, weil deren leibliche Eltern sich mit der Versorgung ihres
Kindes tiberfordert sehen und moglichst ganzlich aus der Verantwortung fiir
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diese Kinder entlassen werden mochten. Dieses Thema wirft sehr schwerwie-
gende moralisch-ethische Fragestellungen auf, die sicherlich nicht pauschal
beantwortet werden kénnen.

Pflegekinderdienst/Erziehungsfamilien

Seit nunmehr 25 Jahren bieten wir das Hilfesetting Erziehungsfamilien an.
Insgesamt haben seit 1991 bis heute in unseren Erziehungsfamilien 79 Kinder
und Jugendliche eine emotionale Heimat erhalten und gleichzeitig professio-
nelle Unterstiitzung erfahren. Viele von ihnen haben sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten gut entwickelt und fiihlen sich ihren Erziehungsfamilien bis
heute sehr verbunden. Und so kénnen wir nach 25 Jahren gemeinsam mit
den Erziehungsfamilien und den dort untergebrachten jungen Menschen
resiimieren, dass sich das Konzept aus dem Jahr 1991 als tragfahig erwiesen
hat und sich in seiner kontinuierlichen Weiterentwicklung weiterhin bewahrt.

Im Jahresverlauf haben wir 32 Pflegekinder begleitet, die in sogenannten
Verwandtenpflegestellen leben. Diese Hilfeform hat in den vergangenen
Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen. Nach unserer Erfahrung
profitieren die Verwandtenpflegestellen sehr von einer kontinuierlichen
Fachberatung und den begleitenden Angeboten des Pflegekinderdienstes.

So haben wir im vergangenen Jahr, neben Qualifizierungsangeboten fiir
Verwandtenpflegepersonen, auch Austausch- und Entlastungsmoglichkeiten fiir
die Verwandtenpflegefamilien und ihre Kinder geschaffen.

Verwandtenpflegekinder brauchen nach unserer Erfahrung unser besonderes
Augenmerk. Sie leben zwar im erweiterten Kreis ihrer Herkunftsfamilie,
befinden sich aber oft — bezogen auf die Themen, mit denen sie sich inhalt-
lich im Rahmen ihrer Identitatsentwicklung befassen miissen — in einem
Spannungsfeld. Hier ist es uns besonders wichtig, Einzelkontakte zu den
Kindern zu pflegen, damit Mdoglichkeiten gegeben sind, Unterstiitzungsbedarfe
der Kinder friihzeitig zu erkennen und sie aufzugreifen.

Im Bereich der Vollzeitpflege in sogenannten Fremdpflegefamilien begleiten
wir Dusseldorfer Pflegekinder, sind aber zunehmend auch Gberértlich tatig.

Gastfamilien fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

2016 war fur unseren Dienst das Projekt Gastfamilien fir unbegleitete minder-
jahrige Fluchtlinge ein sehr zentrales Thema. Nachdem wir bereits Ende

2015 damit begonnen hatten, Familien auf die Aufnahme von unbegleiteten
minderjdhrigen Fliichtlingen vorzubereiten, konnten wir Anfang des Jahres
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2016 die ersten jungen Menschen vermitteln. Wir sehen, welche grofte
Chance es fiir viele der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge ist, wenn
sie in einer Familie untergebracht werden kénnen. Dies erleichtert ihnen die
Integration in Deutschland, auch, weil ihnen neben der personellen Kontinu-
itdt, eine emotionale und firsorgliche Unterstiitzung angeboten wird.

Die Gastfamilien und die jungen Fliichtlinge berichten tibereinstimmend von
der grollen gegenseitigen Bereicherung, die sie durch ihr Zusammenleben
erfahren. Diese schonen Erfahrungen spornen uns an, fiir diese Unterbrin-
gungsform weiter zu werben und uns dafiir einzusetzen, dass noch mehr
Jugendliche wie Ali, von dem unsere Fachberaterin beispielhaft erzéhlt, eine
Gastfamilie finden werden.

Ich heifSe Janina Rein und begleite Gastfamilien und die Jugendlichen, die sie
aufgenommen haben. Gemeinsam mit dem Team des Fachbereiches arbeite
ich daran, das Konzept fiir diese Hilfeform in die Praxis umzusetzen. Ich habe
im vergangenen Jahr viele Jugendliche kennengelernt, die sich die Unterbrin-
gung in einer Gastfamilie wiinschen, weil sie sich zwar alleine bis zu uns
durchgeschlagen haben, sich aber doch sehr verloren und einsam ftihlen
und Sehnsucht nach einer Familie haben. Die meisten der Jugendlichen

sind zwischen 14 und 17 Jahren alt und jeder, der Kinder und Jugendliche
begleitet, weil3, wie viel Unterstiitzung Heranwachsende in diesem Alter
grundsétzlich bendétigen. Viele Menschen wollen helfen, aber sie missen auf
ihre Arbeit als Gastfamilie gut vorbereitet werden, damit sie die vielfaltigen
Anforderungen, die dieser Einsatz mit sich bringt, auch bewaltigen kénnen.
Auch mussten erst eine Reihe von Unterstiitzungsangeboten fiir die Jugend-
lichen und ihre Gastfamilien entwickelt werden. So mussten alle Beteiligten
zu Beginn neben Engagement auch Geduld mitbringen, bis Hilfestrukturen
entwickelt waren. Umso schéner war es, mitanzusehen, mit welchem Eifer
und Elan sich die Gastfamilien fiir ihre Céste einsetzten, mit ihnen gemein-
sam an einer geeigneten Tagesstruktur arbeiteten und einen grof3en Beitrag
dazu leisteten, dass ihre Gaste hier in Deutschland ankommen. Auch wenn
es immer noch manche Unsicherheit gibt — fiir fast alle Jugendlichen steht
die finale Kldrung ihres Aufenthaltsstatus’ noch bevor — ist durch die Gastfa-
milien eine grofRe Stabilitdt in das Leben dieser jungen Menschen zurtickge-
kehrt. Mittlerweile hat sich schon viel getan. Alle Jugendlichen haben einen
Schulplatz, Freunde in Disseldorf und fiihlen sich wohl in ihren neuen
Familien. Wir sind dankbar ftir das Engagement der Gastfamilien und freuen
uns mit ihnen, dass ihre Arbeit Friichte trdgt und ihre Cdste sich merklich
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entfalten. Ali hat mir im Sommer, als er mit seiner Gastfamilie im Urlaub war,
folgende Mail geschrieben, die mich sehr gefreut hat:

,Das ist ja super bei Familie B., ihr habt doch die richtige Familie
gefunden. Sie sind einfach total nett. Ich méchte Euch danken fiir

die Moglichkeit, die ihr mir gegeben habt. Ich bin gliicklich, hier
angekommen zu sein, auch wenn ich mir Deutschland ganz anders
vorgestellt habe. Ich fiihle mich manchmal sehr einsam, vermisse
meine Familie und fiihle mich manchmal auch fremd, da ich die
Sprache noch nicht so gut spreche. Aber ich bin sehr dankbar, dass
sich hier viele Menschen um mich kiimmern und ich in Sicherheit
leben kann. Griilse, Ali.”

Familidre Bereitschaftsbetreuung

Diesen Bereich konnten und wollten wir 2016 weiter ausbauen, weil es eine
grofSe Nachfrage fiir diese Hilfeform gibt. Hier arbeiten wir mit den Verant-
wortlichen der Jugenddmter inhaltlich sehr intensiv an der Fragestellung der
Perspektivklarung fiir die untergebrachten Kinder. Die Verweildauer der meist
kleinen Kinder in den FBB-Familien ist noch immer zu lang. Wir hoffen,

dass sich diese Verweildauer durch eine engmaschige Hilfeplanung deutlich
reduzieren lasst, weil sich die Kinder auch in dieser Hilfeform an die Pflege-
personen binden und bei einer Weitervermittlung erneut einen massiven
Bindungsabbruch erleben. Ein solcher beeinflusst ihre soziale und emotionale
Entwicklung in jedem Fall. Hier wiinschen wir uns eine noch starker vernetzte
Zusammenarbeit zwischen den zustandigen Jugenddmtern und den in den
meisten Fallen beteiligten Familiengerichten.

Aktuelle Entwicklungen

Bei vielen Beratungsthemen mit den Adoptiv- und Pflegefamilien wird uns als
Adoptions- und Pflegekinderdienst immer wieder deutlich, wie wichtig und
entscheidend fiir die Fallverldufe eine gelingende Kooperation aller beteiligten
Stellen wie Jugendamt, Gericht, Schwangerenberatungsstellen, Erziehungs-
beratungsstellen etc. ist und wie sehr sich gesellschaftliche Entwicklungen in
Beratungsprozessen wiederfinden. Zu diesen gilt es eine fachliche Haltung zu
entwickeln und Hilfeformen daran orientiert weiterzuentwickeln. An dieser
Stelle seien fiir die Arbeitsfelder des Fachbereiches familiale Fremdunterbrin-
gung beispielhaft folgende Themen aufgefiihrt:
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* Vermittlung von Kindern zu gleichgeschlechtlichen Paaren,
e Vermittlung von Kindern zu Einzelpersonen,

e Vermittlung von Kindern mit besonderen Bedarfen (kranke und behinderte
Kinder),

e verdnderte Familienbilder,
* Berufstatigkeit von Pflegepersonen,

* verdnderte Herkunftsfamilienarbeit und ihre Auswirkungen in der Kinder-
und Jugendhilfe.

Ursula Hennel
Leiterin des Fachbereichs
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espenanza

Esperanza - Beratungs- und
Hilfenetz vor, wahrend und nach
einer Schwangerschaft

esperanza bietet jeder schwangeren Frau und ihrem Partner Beratung an,
insbesondere wenn die Schwangerschaft Ausloser fiir eine psychosoziale
Belastung ist.

Werdende Eltern suchen die Schwangerschaftsberatungsstelle aber auch
dann auf, wenn sich ihr Kinderwunsch erfiillt hat, sie sich auf das Kind
freuen, jedoch viele Fragen haben im Zusammenhang mit der Geburtsvor-
bereitung, mit ihrer Lebensplanung als Familie, zum Beispiel, wie sich Kind
und Beruf familienfreundlich vereinbaren lassen. Auch rechtliche Fragen zu
Kindergeld, Elterngeld und Fragen zu sozialhilferechtlichen Anspriichen sind
Beratungsinhalte.

Die Beratungsanldsse, aus denen heraus Frauen, Mdnner und Paare in die
Beratung kommen, sind vielféltig und fordern ein breites Spektrum an Hilfsan-
geboten, sodass sich im Laufe der Jahre spezielle Beratungsschwerpunkte
entwickelt haben.

Online-Beratung

In den 19 Chatdiensten (Live Chat), an denen sich unsere Beratungsstelle auf
Bundesebene beteiligt hat, wurden 36 Userinnen sowie vier User von unserer
Beraterin live im Chat beraten, haufig auch im existentiellen Schwangerschafts-
konflikt. Uber die Online-Beratung nach Postleitzahlenfilter wandten sich 18
Frauen an unsere Beratungsstelle.

Sexualpadagogik
Sexualpadagogische Angebote werden auf Anfrage der Schulen projekthaft
durchgefiihrt.

Zwei Beraterinnen und der Vaterberater bieten MFM (My Fertility Matters)-
Workshops an in denen Madchen und Jungen im Alter von zehn bis zwolf
Jahren spielerisch, wertschdtzend und altersgerecht auf die korperliche
Entwicklung in der Pubertdt vorbereitet werden.

Flankierende MalRnahmen

Die Projektarbeit der Vorjahre in einem hoch belasteten Sozialraum in Diissel-
dorf-Garath, wurde kontinuierlich fortgefiihrt, sowohl die PEKiP Gruppen
(Prager-Eltern-Kind-Programm) als auch das Café Witti.
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Externe Kooperation

Durch externe Kooperationen wird das Beratungsangebot von esperanza
erweitert. Eine Zusammenarbeit bestand auch 2016 mit der gyndkologischen
Abteilung des Marien Hospitals und dem Sana Krankenhaus Gerresheim, wo
jeweils einmal wochentlich eine Sprechstunde von esperanza angeboten wird.
In Kooperation mit der katholischen Bildungsstitte (ASG) und dem Familien-
zentrum des SKFM findet einmal wochentlich das ,Babynest — leichter Start
mit Kind“ statt, ein Kursangebot fiir Miitter mit Kindern in den ersten beiden
Lebensjahren.

Seit Juni 2016 wird das Beratungsangebot in den Raumlichkeiten von
esperanza erganzt durch eine wochentliche Hebammensprechstunde. Die
Frauen nutzen diese Sprechstunde zur Klarung von Fragen rund um die Geburt
und nach der Geburt.

Einmal im Monat findet ein Geburtsvorbereitungsgesprach statt.

Die Viterberatung beging im Jahr 2016 ihr 15-jahriges Bestehen. Aus diesem
Anlass stellt der zustandige Kollege im Folgenden die Arbeit exemplarisch vor.

Zunehmend kamen im Jahr 2016 Frauen mit Fluchthintergrund in die
Beratungsstelle. Aus allen Diisseldorfer Fliichtlingsunterkinften wurde unsere
Beratungsstelle frequentiert. 101 Frauen und 7 Mdnner nahmen das Beratung-
sangebot in Anspruch.
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Zahlen aus 2016

872 Ratsuchende

700

600 577
500 - -
400
300
fgg 77 73
o MM L — |
Keine Angaben 12-13 Jahre 14-19 Jahre 20-34 Jahre 35 Jahre und
alter
400
350 335
300
250
200
150 H weiblich
100 79 ® mannlich
35 36
50 :
. L m’ I1 I_
Keine Angaben  Deutsch Tirkisch EU-Staaten, Osteuropﬁische Nicht
/ unbekannt andere Staaten européisches
europdischen Ausland
Staaten

Susanne Lohmann
Leiterin der Beratungsstelle




esperanza Viterberatung

Im Jahr 2005 wurde das bundesweit einmalige Projekt
,Familien brauchen Viter” als Modellprojekt auch
beim SKFM Disseldorf eingefiihrt. Die Vaterberatung
gehort inzwischen zum reguldren Angebot der esperanza
Schwangerschaftsberatungsstellen in der Erzdiozese
KoIn. Zentrale Aufgabe der Vaterberatung ist es,
Méanner in ihrer Rolle als Vater an den vielen Schnitt-
stellen, die das Vaterthema im Zusammenhang von
werdender und junger Familie mitbringt, zu bestarken.

Wichtige Themenfelder sind die Beratung in sozialrechtlichen Fragen, die
Beratung zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, zu Elternzeit und Eltern-
geld und die Beratung von Vatern, die unter einer Trennungssituation leiden,
in diesem Zusammenhang zu kindschaftsrechtlichen Belangen wie Sorgerecht,
Unterhalt und Umgangsrecht.

Werdende Vater kommen sowohl mit eigenen Anliegen in die Beratungsstelle,
haufig aber auch mit ihrer schwangeren Partnerin.

Das Angebot der Co-Beratung als Beratungsmethode gibt einer Beratungssitua-
tion eine besondere Dynamik. Beratungsinhalte konnen fokussierter behandelt
werden.

Der Zugang zur Vaterberatung ist vielfaltig:
* ber Angehorige, Freunde und Bekannte,

* durch die Partnerin, die wahrend der Beratung auf das Angebot der
Viterberatung aufmerksam gemacht wurde,

* Uber die Infoabende in den Krankenhdusern, die mit esperanza
kooperieren und

e (iber das Internet.

Die esperanza Véterberatung Dusseldorf arbeitet mit im AK Manner des
SKM Bundesverbandes, langjdhrig bei den Werkstattgesprachen Vaterarbeit
des zustdndigen Landesministeriums und war auch bei Griindung der LAG
Viterarbeit NRW beteiligt.

Karl-Heinz Kliicken
Vaterberater
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Tageseinrichtungen fur
Kinder und Familien

Kindertagesstaitten

Die Erziehung, Bildung und Betreuung von Kindern ist der wesentliche
Auftrag der insgesamt sechs Kindertagesstatten des SKFM Diisseldorf e. V.
Die qualifizierten Betreuungsangebote unterstiitzen die Familien zudem in
ihren vielféltigen Lebenssituationen und bei der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. Damit unmittelbar verbunden sind eine aktive Erziehungspartner-
schaft mit den Eltern und die systematische Zusammenarbeit mit Koopera-
tionspartnern. 2016 verfiigten unsere Kindertagesstatten iber insgesamt 400
Betreuungsplatze fiir Kinder im Alter von vier Monaten bis 14 Jahren. Auf
der Grundlage des Kinderbildungsgesetzes (KiBiz), des Leitbildes und der
Qualitatsstandards fiir die Kindertagesstatten des SKFM, orientiert sich ihre
jeweilige padagogische Ausrichtung am konkreten Bedarf der Kinder und
Familien vor Ort.

Unsere sechs Kitas im Uberblick

Die Kindertagesstatte Metzer Strale, zertifiziertes Familienzentrum NRW,
liegt im Stadtteil Derendorf und bietet 78 Platze in vier Gruppen fir Kinder
im Alter von vier Monaten bis zum Schuleintritt. Die Einrichtung richtet, Gber
die padagogische Arbeit mit den Kindern hinaus, den Blick auf die gesamte
Familie, denn: ,Ohne Eltern geht es nicht!”.

Die Kindertagesstitte Wittenberger Weg im Stadtteil Garath, ein weiteres
zertifiziertes Familienzentrum NRW und seit 2005 in Trdgerschaft des SKFM,
verfligt seit dem 1. August 2016 Uiber 64 Plitze fir Kinder im Alter von vier
Monaten bis 14 Jahren. In ihrem Umfeld sieht die Einrichtung die intensive
Unterstiitzung und Begleitung der Kinder und Eltern als ihre zentrale Aufgabe an.

Das dritte zertifizierte Familienzentrum NRW, seit 2007 in Tragerschaft

des SKFM, ist die Kindertagesstatte St. Bruno im Stadtteil Unterrath mit
insgesamt 123 Platzen in sechs Gruppen fir Kinder im Alter von vier Monaten
bis zum Schuleintritt. Ihre Losung: ,Aufeinander bauen, miteinander leben,
voneinander lernen, flireinander gestalten”, pragt sowohl die padagogische
Arbeit mit den Kindern als auch die Zusammenarbeit mit Eltern.

Zu den wesentlichen Merkmalen der Kindertagesstitte St. Rochus, die sich
seit 2005 in Tragerschaft des SKFM befindet, im Stadtteil Pempelfort liegt und
ber drei Gruppen mit insgesamt 66 Platzen fur Kinder im Alter von zwei
Jahren bis zum Schuleintritt verfiigt, gehoren eine ganzheitliche Foérderung der
Kinder und eine lebendige Erziehungspartnerschaft.
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Die Kindertagesstatte St. Elisabeth mit insgesamt 42 Platzen in zwei Gruppen
fur Kinder im Alter von zwei Jahren bis zum Schuleintritt befindet sich im
Stadtteil Reisholz und seit 2006 in Tragerschaft des SKFM. Das inklusive
Arbeiten pragt ihre padagogische Ausrichtung: Unterschiedlichkeit wird als
Chance gesehen, von- und miteinander zu lernen.

Seit 2005 gehort die Kindertagesstatte StresemannstralRe in der Stadtmitte
zum SKFM. In einer Gruppe werden 22 Kinder im Alter von drei Jahren

bis zum Schuleintritt, die aus vielen verschiedenen Nationen kommen, auf
vielfaltige Weise in ihrer Sprachentwicklung geférdert.

Die Integration von Kindern mit Fluchterfahrungen und ihrer Familien setzte
sich 2016 in unseren Kindertagesstétten fort. Dies bedeutete neben der
Vermittlung der deutschen Sprache und der Unterstiitzung der Eltern in den
Anforderungen des Alltags auch das Kennenlernen der unterschiedlichen
Kulturen und Religionen. So haben die Kinder und Familien teilweise zum
ersten Mal die christlichen Feste im Jahreskreis miterlebt. Sie haben sich mit
grofBer Offenheit und Neugierde ganz selbstverstandlich daran beteiligt, fir
uns ein Zeichen, dass gelebte Vielfalt in einer Atmosphdre der gegenseitigen
Wertschatzung gelingen kann und so zur Normalitat wird.

Die Leiterin unserer Kindertagesstatte St. Elisabeth, Eva Blaszczyk, schildert
hierzu nun ihre Erfahrungen aus der Praxis.

Gudrun Rasink
Leiterin des Fachbereichs

Integration und Inklusion — gelebte Vielfalt
in der Kindertagesstitte St. Elisabeth

Seit tiber 25 Jahren arbeite ich in der Kindertages-
statte St. Elisabeth in Duisseldorf-Reisholz. In den
vielen Jahren erlebten das Team und ich viele
strukturelle und padagogische Verdnderungen in
unserem Haus. Immer wieder haben wir unsere
padagogische Arbeit den Gegebenheiten angepasst:
seien es die ldngeren Offnungszeiten, der Ausbau
eines Hortes, die Betreuung der Kinder unter

drei Jahren, das ,Haus der kleinen Forscher”, die
intensive Vaterarbeit, die Arbeit mit Inklusionskindern und nun aktuell die
Arbeit mit Fliichtlingsfamilien. Was aber immer geblieben ist und unser
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Haus als katholische Einrichtung pragt, ist eine vielfdltige und intensive
Religionspddagogik sowie die Anerkennung und Wertschatzung der
Unterschiedlichkeit jedes einzelnen Kindes und seiner Familie.

41 Kinder aus vier verschiedenen Kontinenten besuchen unsere Kita,

14 verschiedene Sprachen treffen aufeinander. Hier spielen Kinder aus
verschiedenen Nationen mit unterschiedlichen Kulturen und Religionen
ganz selbstverstandlich miteinander. Dies erlebe ich als eine Bereicherung,
die uns neugierig auf andere Sprachen, Lander und Kulturen macht.
Genauso werden Kinder mit Beeintrdchtigungen in das tagliche Gruppen-
geschehen integriert. Jede Familie und jedes Kind bringt eine eigene
Geschichte mit, und mit dieser sind sie willkommen. Es ist uns wichtig,
ihnen die Zeit zu lassen, die sie zum Ankommen brauchen, um sich dann
im Sinne der Inklusion und Integration zunehmend zu 6ffnen und zu
beteiligen.

An unseren Familienveranstaltungen, Festen und Feiern nehmen tiber

90 % der Familien teil. Gerade die zahlreichen christlichen Feste werden
sehr gerne angenommen. Miteinander etwas zu tun, bringt die verschie-
denen Kulturen und Religionen zusammen, Gemeinsamkeiten werden
erkennbar. An den Gottesdiensten und Feiern zu Erntedank, St. Martin und
St. Elisabeth im Herbst 2016 beteiligten sich die Eltern und Kinder aktiv und
wurden mit den Hintergriinden und Schwerpunkten der Feierlichkeiten
vertraut gemacht. In manchen Féllen erlebten die Familien und deren
Kinder zum ersten Mal eine Martinsteier oder auch das Aufstellen und
Schmiicken eines Weihnachtsbaumes. In der Vorbereitung des Rollenspiels
fiir den Elisabeth-Gottesdienst kristallisierte sich heraus, dass ein Madchen
aus Ghana sehr viel Freude am Singen und Spielen der Lieder hatte,

was dazu fiihrte, dass sie in diesem Jahr die Rolle der Heiligen Elisabeth
libernahm. So hat jedes Kind mit seinen Fahigkeiten und Talenten zum
Gelingen der Feierlichkeiten beigetragen.

Wir freuen uns tber die Erfahrung, dass wir auf der Basis unserer christ-
lichen Werte Traditionen fortsetzen und Raum fiir gelebte Vielfalt bieten
kénnen. Zum Celingen von Inklusion und Integration tragen auch die
gegenseitige Annahme, das Engagement und die Hilfsbereitschaft der
Familien und Mitarbeiterinnen bei. Auch zukiinftig ist es unser Ziel, dass
sich die Familien, so wie sie sind, in unserer Kindertagesstdtte St. Elisabeth
angenommen und wertgeschatzt fiihlen.

Eva Blaszczyk




Kindertagespflegedienst

Seit 2007 befasst sich der Kindertagespflegedienst des SKFM Diisseldorf e. V.
mit der Vermittlung von Tageskindern sowie der fachlichen Beratung von
Tagespflegepersonen und Eltern. 2016 begleiteten sechs Fachberaterinnen
durchschnittlich 400 Betreuungsverhéltnisse mit bis zu 140 Tagespflegeper-
sonen und gestalteten dartiber hinaus Kooperationen mit 14 Familienzentren.

Das Betreuungsangebot der Kindertagespflege, die individuelle Foérderung und
Begleitung der Kinder in kleinen Gruppen in einem familidren Umfeld, wird
zunehmend geschétzt und insbesondere im U3-Bereich als Alternative zur
institutionellen Betreuung in Kindertagestdtten in Anspruch genommen. Dies
ist ganz wesentlich mit der Personlichkeit und den fachlichen Kompetenzen
der Tagesmiitter und Tagesvater verbunden. Sie in ihrer verantwortungsvollen
Tétigkeit zu starken und damit zum Gelingen von Betreuungsverhdltnissen
beizutragen, sahen die Fachberaterinnen auch 2016 als eine ihrer wesent-
lichen Aufgaben an. Dazu kam erstmals eine neue Methode zum Einsatz:
Marte Meo. Welche Ziele sie verfolgt und wie ihre konkrete Umsetzung in der
Arbeit mit den Tageseltern aussieht, schildert nun Fachberaterin Andrea Difort,
die seit 2010 im Kindertagespflegedienst tatig ist.

Gudrun Rasink
Leiterin des Fachbereichs

»Ich sehe was, was Du gleich siehst”
Marte Meo in der Kindertagespflege

,Und am Ende hilft es allen”, sagt Frau T. zum
Abschluss unserer Marte Meo-Beratung und schaut
sichtlich gertihrt und stolz auf den Bildschirm des
Laptops, auf dem ihre fiinf Tageskinder im Alter

von ein bis zweieinhalb Jahren zu sehen sind, die
gerade gemeinsam mit ihr gesungen haben und alle
sehr zufrieden aussehen.

Was war bisher geschehen?

Frau T. bietet im Rahmen ihrer taglichen Betreuung einen Singkreis als
festes Ritual im Tagesablauf an. Doch so ganz rund lief es nicht. Die Kinder
waren unaufmerksam, sehr schnell mit anderen Dingen beschéftigt, und
nur mit Miihe kam ein halbes gemeinsames Lied zustande — ftir Frau T.
mehr als unbefriedigend.
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Was haben wir getan?

Aus kurzen circa ftinfminitigen Videos, habe ich Szenen mit positiven
Interaktionsmomenten ausgewdhlt und Frau T. gezeigt. So konnte sie
,Ein-Sicht” in ihre eigene Wirkungsweise gewinnen. Kleinschrittig haben wir
gemeinsam mit den drei ,Ws* (Wann, Was, Wozu) diese Szenen angesehen
und besprochen:

Wann kénnen Sie mit dem gemeinsamen Singen beginnen?
In dem Moment, wenn alle Kinder aufmerksam im Kreis sitzen.

Was kénnen Sie tun, um die Aufmerksamkeit der Kinder zu gewinnen?
Das Lied benennen und ein Startzeichen geben.

Wozu sollten Sie es tun?

Die Kinder erhalten die notwendige Orientierung, kénnen so den
Absichten der Tagesmutter folgen. Sie sind innerlich beteiligt und kénnen
dadurch gemeinsam mit Freude bei der Sache bleiben.

Wie hat es gewirkt?

Im Laufe des Marte Meo-Prozesses, der insgesamt vier Filmtermine mit
anschliefenden Auswertungsgesprdchen, die sogenannten Reviews,
umfasste, hat Frau T. zunehmend Vertrauen in ihre beobachteten
Fahigkeiten gewonnen. Gleichzeitig konnte sie die Marte Meo-Elemente
des positiven Leitens ,Erst der Kontakt — dann die Arbeit, Benennen der
eigenen Initiative, Anfang und Ende setzen” verinnerlichen und umsetzen.
Die Kinder haben sich beim Singen begeistern lassen, sind dabeigeblieben
und haben es genossen. Ganz nebenbei haben sie die Struktur eines
funktionierenden Singkreises erlebt und erlernt.

,Aus der eigenen Kraft” (lateinische Ableitung von Marte Meo) etwas zu
erreichen, das ist Sinn dieser Methode, die von der Niederldnderin Maria
Aarts entwickelt wurde. Hier steht das Lernen am eigenen Bild im Vorder-
grund. Es wird intensiv beobachtet, wie Interaktion und Kommunikation
verlaufen. Mithilfe aussagekréftiger Filmsequenzen werden wesentliche
Elemente sichtbar gemacht, die fiir ein positives Miteinander erforderlich
sind. Das setzt erfolgreiche Entwicklungsprozesse in Gang. Maria Aaarts
spricht von der ,Goldmine”, die jeder Mensch in sich trdgt. Manchmal ist
sie blockiert, und es fehlen die nétigen Informationen, um Interaktions-
probleme ,aus eigener Kraft” zu I6sen. Marte Meo wird inzwischen in den
unterschiedlichsten Arbeits- und Lebensfeldern eingesetzt, iiberall dort, wo
Interaktion geschieht, also auch in der Kinderbetreuung.




In der Kindertagespflege, in der iiberwiegend Kinder unter drei Jahren
betreut werden, ist die Férderung der kindlichen Entwicklung ein Haupt-
gegenstand. Marte Meo bietet mir im Rahmen meiner Tétigkeit als Fach-
beraterin die Mdglichkeit, mit den Tagesmdittern und Tagesvétern ganz
konkret zu erarbeiten, wie sie die Entwicklungsprozesse ihrer Kinder in den
alltaglichen Betreuungssituationen unterstiitzen kénnen. Durch das Lernen
am eigenen positiven Bild entsteht eine hohe Motivation, die gewonnenen
Erkenntnisse sind sehr anschaulich und leichter umsetzbar. Wie oft habe
ich in meiner Tatigkeit als Erzieherin und spdter als Sozialarbeiterin gehért:
,Da muss man genau hinschauen!” Vor zwei Jahren bin ich dann auf Marte
Meo gestollen und habe zunéchst am , Praktikerkurs” teilgenommen.

Inzwischen besuche ich den ,Marte Meo Therapeutenkurs”, der im Herbst
2017 endet. In diesem Rahmen fiihre ich mehrere Marte MeoProzesse mit
Tagespflegepersonen durch, die neben den vier bis fiinf Filmterminen und
den zugehdrigen Reviews auch ein Vorgesprdch mit der Tagespflegeperson
und die Information der Eltern umfassen. Mit Marte Meo habe ich eine
Methode kennengelernt, die es mir und den Ratsuchenden ermdéglicht,
gemeinsam hinzuschauen und dabei die eigenen Ressourcen zu entdecken.
Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte. Die Wirkung dieser Bilder ist fiir alle
Beteiligten oft verbliiffend. Und: Cemeinsam auf dem Weg zu sein gibt
Kraft. Es riihrt mich an, die Freude am sichtbaren Erfolg zu teilen und
jemanden dabei zu begleiten, die eigene Goldmine zu entdecken.

Andrea Difort
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Offene Tur Wittenberger Weg

Die OT ist eine Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung und befindet sich seit
tber 50 Jahren in einem sozial hochbelasteten Sozialraum im Stiden von
Dusseldorf.

Seit mehr als sechs Jahren ist nun auch schon die Spielanlage der OT
angeschlossen. Hier steht bei jedem Wetter die sinnvolle Freizeitbeschaftigung
der Kinder ab sechs Jahren im Vordergrund.

Im Jahr 2016 waren die OT an 246 Tagen und die Spielanlage an 241 Tagen
geoffnet. Durchschnittlich kamen insgesamt 40 Kinder und Jugendliche taglich
in die OT und auf die Spielanlage.

Zu unseren stetigen Angeboten wie Hausaufgabenbetreuung, unterschiedli-
chen Sportangeboten, Bewerbungshilfe, Kochangeboten etc. wurden im
Jahresverlauf verschiedene Projekte, Ferienaktionen, Feste sowie Brauchtums-
feierlichkeiten durchgefihrt.

So fand 2016 zum sechsten Mal die Mddchenkulturwoche zum Thema.

,5 Tage — 5 Kontinente” statt. Mit acht Mddchen wurden Unterschiede und
Gemeinsamkeiten verschiedener Kulturen erarbeitet, Weltkarten studiert und
Gerichte aus unterschiedlichen Landern gekocht. Die Abschlussveranstaltung
fand wie jedes Jahr im ZAKK statt.

Die traditionelle meditative ,Stille Woche” hatte in 2016 das Thema ,Heimat
— Heimatlos”. Hierbei stand im Vordergrund, die Jugendlichen fiir das Thema
Flucht zu sensibilisieren und dartiber aufzuklaren. Weiterhin diente die Woche
dazu, den Alltag aufzubrechen und fiir eine Woche Stress und Lautstarke aus
der OT zu verbannen. Hierzu wurden mit den Teilnehmerlnnen verschiedene
Entspannungstechniken erarbeitet.

Wie in jedem Jahr fanden auch 2016 wieder mehrtégige Fahrten statt. Die

Elf- bis 15-Jahrigen fuhren in den Sommerferien fiir sieben Tage an die holldn-
dische Nordsee und die dlteren Jugendlichen ab 16 Jahren fiir finf Tage zum
Zelten an die Aggertalsperre. In den Herbstferien ging es fiir die kleineren
Besucher (ab acht Jahren) auf einen Ponyhof im Emsland.

Im Juni fand in Kooperation mit dem Familienzentrum, dem Café Witti, der
Drogenberatung komm-pass, der Alfred-Herrhausen-Schule, den Siedlungs-
bewohnern u. v. m. ein grolRes Siedlungsfest statt.

Gefeiert wurde das zehnjahrige Bestehen des Café Witti und die zehnjahrige
Zugehorigkeit der OT zum SKFM.

Eine groRe Hilfe auf dem Abenteuerspielplatz waren auch 2016 wieder unsere
,Abipapis”. Seit einigen Jahren gibt es einen Kreis engagierter Vater, die sich




im Besonderen fiir die Belange der Spielanlage einsetzen. Sie wohnen in
der Siedlung und sind Vater und zum Teil auch GroBvater von Kindern, die
regelmalig die Spielanlage besuchen. Zumeist handelt es sich um Personen,
die einer geregelten Erwerbstatigkeit nachgehen; der Anteil Arbeitsuchender
ist eher gering.

Sie haben sich selbst den Namen ,Abipapis” gegeben und sind als Gruppe
unter diesem Namen auch im Umfeld bekannt. lhr Ziel ist es, das Geldnde
der Spielanlage attraktiv zu gestalten und zu erhalten. Hierfiir kommen sie

an mehreren Samstagen pro Jahr und erledigen Arbeiten wie Griinschnitt,
Aufforstung und allgemeine Geldndepflege. Weiterhin kommen sie vereinzelt
auch unter der Woche und helfen bei anstehenden Arbeiten. So wurde in
2016 das kleine Wasserbecken grofStenteils von Abipapis renoviert. Auch beim
Budenbau unterstiitzen sie ihre Kinder, teils auch nach ihrem Feierabend.
Zurzeit wird ein durch Brandstiftung zerstortes Holzger(st mit ihrer Hilfe
wieder neu errichtet.

Anke Hermes
Leiterin der Offenen Tir / Abenteuerspielplatz
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Rather Familienzentrum

Das Rather Familienzentrum ist eine Kooperation zwischen dem SKFM Dissel-
dorf, der Caritas, der ASG und der Gemeinde Sankt Franziskus Xaverius. Die
Aufgabe des Stadteilprojektes und der Stadtteilarbeit des SKFM besteht in der
Verbesserung der Lebensqualitt im Stadtteil, Férderung der Mitverantwortung
fur den Stadtteil, Nachbarschaftshilfen, der Férderung von Eigeninitiative, der
Kommunikationsférderung sowie der Information und Vermittlung von weiter-
gehenden Hilfen fir Bewohner des Stadtteils. Hier werden die Tragerres-
sourcen aller beteiligten Trager gebiindelt und den Menschen im Stadtteil als
Hilfsmoglichkeiten angeboten. Mit mehr als 10.000 Besuchern im Jahr ist das
Rather Familienzentrum ein wichtiger Bestandteil im Stadtteilleben geworden.
Der SKFM hat in diesem Jahr mit 500 Beratungen und einem vielfdltigen
Kulturprogramm und in der Zusammenarbeit mit vielen Kooperationspartnern
vor Ort auch in vielen Gruppen- und Bildungsangeboten, in offenen Treffs und
Selbsthilfeangeboten und Vernetzungskreisen im Sinne der Aufgabenstellung
mitgewirkt.

Im Jahr 2016 waren es drei grolSe Ereignisse, die aus der standigen Angebots-
struktur herausragen.

Im September fand die vierte Rather Kulturwoche zum zehnjahrigen Jubilaum
statt. Vom 3. bis 18. September 2016 haben tber 3.000 Besucher aus dem
Stadtteil an 29 Kulturveranstaltungen (Stadteilfesten, Theater, Lesungen, Musik
und vielem mehr) teilgenommen.

Auferdem fand der Umzug in die neuen Rdume des RFZ, in den Umbau und
Ausbau des friiheren Gemeindezentrums Zum Heiligen Kreuz an der gleichen
Adresse, statt. Diese lange geplante MalBnahme hat dem Rather Familien-
zentrum moderne, neue Moglichkeiten der gemeinsamen Arbeit und eine auf
die Bedirfnisse der Besucher angepasste Raumsituation gegeben.

Mit vielen Gasten aus Politik und Verwaltung, dem Bistum, der Hochschule
Disseldorf, Kooperationspartnern und Einrichtungen aus Rath sowie
Birgerlnnen aus dem Stadtteil wurde die neue Einrichtung am 30. Oktober
2016 feierlich eingeweiht. Das zeigt die hohe Akzeptanz und die positive
Annahme der Arbeit des Rather Familienzentrums. Seit November ist das

RFZ auch ,Welcome-Point fiir Fliichtlinge” fiir den Stadtbezirk 06. Damit
wurden die seit 2015 angefragte Personalaufstockung fiir diese Aufgabe offiziell
genehmigt und von den Tragern umgesetzt.

Heinz-Georg Coenen
Rather Familienzentrum




Erzieherische Hilfen

Uber den Fachbereich Erzieherische Hilfen bietet der SKFM Diisseldorf

e. V. mit dem Mutter-und-Kind-Wohnen und der Verselbstandigungs-WG
Wendepunkt zwei seit langer Zeit etablierte stationdre Wohngruppen der
Jugendhilfe sowie mit ,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen eine
ambulante Hilfeform an. 2016 wurde mit der Internationalen Wohngruppe
Siidring ein weiteres stationdres Angebot geschaffen.

Im Jahr 2017 wird eine betreute Wohnform (gem. § 13 Abs. 3 SGB VIII) fiir
zwei gefllichtete junge Erwachsene starten.

Verselbstindigungs-WG Wendepunkt

Der Wendepunkt ist eine Verselbstindigungswohngruppe mit niedriger
Betreuungsdichte fiir sechs weibliche Jugendliche ab 15 Jahren und junge
volljahrige Frauen, die zur Vorbereitung auf das eigenstandige Leben in einer
Wohnung noch das sozialpadagogische Lernfeld einer Gruppe benétigen.
Ziele sind:

* Vermittlung von alltags- und lebenspraktischen Kompetenzen,

* Unterstiitzung beim Erwerb eines Schul- oder Ausbildungsabschlusses,

* Forderung der Personlichkeitsentwicklung,

* Starkung des Selbstwertgefiihls,

* Gestaltung von sozialen Kontakten zu Cleichaltrigen und Bezugspersonen.

2016 wurden insgesamt sieben junge Frauen betreut. Die durchschnittliche
Verweildauer betrug 12,3 Monate.

Mutter-und-Kind-Wohnen

Das Mutter-und-Kind-Wohnen richtet sich an Schwangere ab 15 Jahren und
Matter oder Viter, die allein fir ein Kind unter sechs Jahren zu sorgen haben.
Sie erhalten Anleitung und Unterstiitzung, damit sie fiir sich und das Kind eine
gemeinsame Lebensperspektive entwickeln kénnen. Auch die Klarung der
Frage, ob eine solche Perspektive erreichbar ist, ist Kernauftrag der WG.

Kindesvéter bzw. -miitter, Partner, Angehdrige und wichtige Bezugspersonen
werden in die padagogische Arbeit einbezogen. Maximal acht Kinder und acht
Elternteile kdnnen aufgenommen werden.
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Die zentralen Ziele der padagogischen Arbeit sind:

 Stdrkung der Personlichkeit der Miitter bzw. der Viter,

e Forderung der Versorgungs- und Erziehungskompetenz,
 Aufbau einer stabilen Mutter- bzw. Vater-Kind-Beziehung,
e Vermittlung alltagspraktischer Fahigkeiten,

e Unterstiitzung beim Aufbau einer schulischen bzw. beruflichen
Perspektive.

Die alleinerziehenden Eltern leben mit ihren Kindern in sieben Appartements
direkt in der Einrichtung und in einer Trainingswohnung in mittelbarer Nahe
mit einer etwas geringeren Betreuungsdichte.

Zahlen aus 2016:

Mutter-und-Kind-Wohnen

Anzahl der betreuten Mutter 12
Anzahl der betreuten Viter 1
Anzahl der betreuten Kinder 14

Durchschnittliche Verweildauer bei Auszug — Miitter/Viter: 17,0 Monate
Kinder: 15,3 Monate

4

Auch fiir das Jahr 2016 gilt ein besonderer Dank den Soroptimisten Interna-
tional (Club Dusseldorf-Hofgarten). Bereits seit mehreren Jahren engagieren
sich die Clubschwestern in vielféltiger Weise personlich und finanziell fir die
jungen Mitter.

Internationale Wohngruppe Siidring

In der IWG Siidring leben neun méannliche unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge ab circa 14 Jahren. Ausgehend von ihrer besonderen Lebenssitu-
ation, sind die Forderung der Integration, die Auseinandersetzung mit ihrer
Identitdtsentwicklung ebenso Thema wie die Vermittlung alltagspraktischer
Kompetenzen und der Sicherung ihres Zugangs zu Bildung und Sprache.

Die jungen Menschen kénnen nach Erreichen der Volljdhrigkeit die Weiterge-
wahrung der Jugendhilfe beantragen und bis zur Verselbstandigung weiter in
der IWG leben.




Der Gruppenleiter der IWG berichtet

Am 19. August 2016 zogen die ersten minderjdhrigen unbegleiteten Fliicht-
linge aus Syrien in die Rdumlichkeiten ein — der Start der Internationalen
Wohngruppe Siidring. Kurz danach kamen sieben weitere Jungs dazu.
Heute bestreiten neun Jugendliche zwischen 14 und 17 Jahren aus fiinf
verschiedenen Landern (Afghanistan, Somalia, Syrien, Guinea und Irak)
gemeinsam ihren Alltag — sehr verschiedene Personlichkeiten mit sehr
unterschiedlichen Biografien.

Da ist zum Beispiel ein syrischer Kurde. Er ist gemeinsam mit seiner Familie
vor Krieg und Zerstdrung in die Tirkei gefliichtet. Von dort aus gelang ihm
alleine die Flucht nach Deutschland. Einen anderen Bewohner veranlasste
der Terror der Taliban, seine Familie und sein Land zu verlassen, da nicht
nur sein Dorf deren willkiirlichen Gewalt ausgesetzt war, sondern auch,
weil es nicht uniiblich ist, dass die Taliban neue Kdmpfer gewaltsam
rekrutieren. Aber auch héusliche Gewalt und unendliche Perspektivlosig-
keit kbnnen so belastend sein, dass junge Menschen ihr Leben riskieren,
um nach Europa zu gelangen. Und diese Lebensgefahr besteht nicht nur
wéhrend der Uberquerung des Mittelmeers, schon alleine der Weg bis
dorthin steckt voller Gefahren. Einige unserer Bewohner haben (iber ein
Jahr fiir den Weg nach Deutschland gebraucht. So auch ein Jugendlicher
aus Guinea, der 18 Monate unterwegs war. Allein schon die Tatsache, dass
er auf dem Weg mehrmals ausgeraubt wurde und er in der Folge immer
wieder hart fiir neue finanzielle Mittel arbeiten musste, um die Schlepper
zu bezahlen, hat ihn mehrere Monate gekostet.

Trotz aller Unterschiedlichkeiten beztiglich der Fluchtgriinde und
-umstdnde eint unsere Jugendlichen der Wunsch, sich hier in Deutsch-
land ein neues Leben aufzubauen. Als Einrichtung der Jugendhilfe geben
wir ihnen alle uns moglichen Hilfen, sie dabei zu untersttitzen und auf ein
selbststandiges Leben vorzubereiten.

S. Seyffarth
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,,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen

,mobile” ist ein Angebot fiir Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Volljdhrige,
die zur Bewaltigung von Schwierigkeiten in der Erziehung und/oder bei der
personlichen Entwicklung alltagsorientierte Unterstlitzung benétigen.

Die Hilfe findet in aller Regel aufsuchend im Lebensumfeld statt und orientiert
sich flexibel an der individuellen Situation und dem Bedarf der Familie bzw.
des jungen Menschen.

Das Leistungsangebot von ,mobile” umfasst:

e ambulante Erziehungshilfe in Familien

* Einzelbetreuungen von Kindern und Jugendlichen

* Verselbstandigungshilfen fiir Jugendliche und junge Volljahrige
 entwicklungspsychologische Beratung

Die Hilfe erfolgt in enger Kooperation mit sozialen Diensten, Beratungsstellen,
Schulen, Kindertageseinrichtungen, Arzten, Therapeuten, Amtern, Behorden etc.

Integriert in ,mobile” ist das durch vom Deutschen Caritasverband entwickelte
Haushalts OrganisationsTraining® (HOT). Es richtet sich an Familien, denen

die angemessene Versorgung ihrer Kinder nicht mehr aus eigener Kraft gelingt

und denen grundlegende Kenntnisse der Haushaltsfiihrung fehlen. Das Ziel ist
die nachhaltige Verbesserung der Haushaltsfihrungskompetenz.

HOT ist ein alltagsorientiertes Verhaltensanderungstraining mit sequentieller
Interventionsplanung durch regelmélige Zieltiberprifung.

Zahlen aus 2016:

,,mobile”
Anzahl der betreuten Familien/Jugendlichen 52 Familien/Jugendliche
davon HOT-Fille 10
Neufille 12 HzE
4 HOT
Beendigungen 16 HzE
3 HOT

Hans-Jirgen Dohmen
Leiter des Fachbereichs




Koordination Ehrenamt

Eine der zentralen Aufgaben der Koordinationsstelle Ehrenamt beim SKFM
Dusseldorf e. V. ist die Gewinnung neuer ehrenamtlicher Mitarbeiterlnnen.
Neue Ehrenamtliche werden einerseits gebraucht, weil fortlaufend neuer
Hilfsbedarf bekannt wird, andererseits aber auch, weil ehrenamtliches Engage-
ment haufig zeitlich befristet eingebracht wird, sodass Einsatzfelder neu zu
besetzen sind. Immer wieder bieten sozial engagierte Menschen auch aus
eigenem Antrieb an, sich fiir eine bestimmte Aufgabe ehrenamtlich zur
Verfiigung zu stellen. Beispielsweise Gibernehmen Pflegeeltern ehrenamtlich
Vormundschaften oder rechtliche Betreuungen fiir ehemalige Pflegekinder. Im
Fachbereich Drogenhilfe engagieren sich ehemalige Praktikantinnen weiterhin
ehrenamtlich fir die Zielgruppe.

Passgenaue Vermittlung, Einfithrung in die Aufgabe sowie fachliche und
personliche Begleitung wahrend des Einsatzes obliegen ebenfalls der
hauptamtlichen Fachkraft fiir die Ehrenamtskoordination.

Geschlechterverteilung Altersstruktur

70 u. dlter

BEmaénnlich 50 - 69
O weiblich 30 - 49

0 -29

% 20% 40

60%

Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen bieten eine Vielzahl verschiedener person-
licher Unterstiitzungsleistungen an, die das Hilfeangebot der hauptamtlichen
Fachkrafte des SKFM fiir die Zielgruppen qualitativ und quantitativ erweitern
und ergdnzen:

* schulische Unterstiitzung fir Kinder und Jugendliche,
* Patenschaften und Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche,
* Familienpatenschaften fir alleinerziehende Miitter,

* Sprachférderung, musische und kreative Angebote in
Kindertageseinrichtungen,

* Fuhren rechtlicher Betreuungen,
* Besuchsdienste bei Seniorlnnen,

e Organisation und Durchfiihrung eines Treffs fiir Betreute,
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* Organisation und Durchfiihrung eines Kleidermarktes,
* Ubernahme kleinere Reparatur- oder Renovierungsarbeiten,
 Ubernahme von Fahr- und Transportdiensten,

* Hilfe bei Behordenangelegenheiten und Mitarbeit in der
Schuldnerberatung,

e Koch- und Gruppenangebote im Fachbereich Drogenhilfe,
Dolmetscherdienste

und vieles andere mehr.

Ehrenamtliche im Jahr 2016 nach Diensten und Einrichtungen

Familien- und Erziehungsberatungsstelle 3
Jugendberatungsstelle 1
Familiale Fremdunterbringung 3
,esperanza” 13
Betreuungen 51
Vormund-/Pflegschaften — Projekt ,\Weg-Begleiter” 13
Schuldnerberatung 3
Allgemeine Sozialberatung — Projekt , Lotsenpunkte” 10
Tageseinrichtungen fir Kinder und Familien 12
Rather Familienzentrum 1
Drogenberatungsstelle ,komm-pass” 3
Notschlafstelle KnacKPunkt 3
Knackpunkt 27 3
Mutter-und-Kind-Wohnen 8
Verselbstandigungsgruppe ,Wendepunkt” 2
,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen 7
Kleidermarkt 14
Sonstige 7
Summe 157

Felicitas Schmitz
Koordination Ehrenamt




Qualitaitsmanagement

Die Weiterentwicklung des Qualitditsmanagementsystems des SKFM Dissel-
dorf e. V. hin zur Zertifizierungsfahigkeit war auch im Jahr 2016 ein erklartes
Ziel. Uber die konkrete Planung, welche Manahmen diesbeziiglich
umgesetzt werden sollten, wurde beim traditionellen Arbeitskreis Steuerung
Qualitdtsmanagement (QM) im Frithjahr informiert, bevor sich auch in diesem
Jahr wieder fachbereichstbergreifende Qualitdtszirkel (QZ) aus den Qualitéts-
koordinatoren der Fachbereiche unter Leitung des Qualitdtsbeauftragten (QB)
bildeten. Im Rahmen von insgesamt drei Sitzungen wurden Prozessbeschrei-
bungen zu den Themenbereichen ,Bewertung externer Dienstleistungen” und
,Riickmeldungen von Klienten” erarbeitet.

Ein Arbeitskreis, bestehend aus Mitgliedern der Leitungskonferenz, beschéf-
tigte sich wiederum mit einer neuen Anforderung der DIN EN ISO 9001 — der
Beschreibung des Umgangs mit ,Risiken und Chancen” bei bestehenden und
neuen Prozessaktivititen. Die Umsetzung der Ergebnisse und vereinbarten
Standards innerhalb der jeweiligen Fachbereiche und Dienste ist in der Folge
ein erklartes Ziel fur das Jahr 2017.

Die Prasentation von Erfahrungen aus der QM-Arbeit und die Vorstellung der
Ergebnisse aus den QZ sowie die Prasentation der Auditergebnisse waren
wiederum Inhalt der Herbstveranstaltung ,AK Steuerung QM*.

Internes Audit

Besonderes Augenmerk lag in diesem Jahr auf der Weiterentwicklung des
internen Auditwesens, welches im Hinblick auf das Ziel Zertifizierung

einer Verbesserung und Weiterentwicklung unterliegen sollte. So zielte das
bisherige System der internen Audits im SKFM bisher auf die Verbesserung
einzelner Prozessaktivititen innerhalb der einzelnen Fachbereiche. Als reine
,Prozessaudits” erfiillen diese jedoch nicht die Anforderung der DIN EN ISO
9001:2015 — vielmehr steht hier die Begutachtung des gesamten Manage-
mentsystems im Vordergrund. Somit standen die internen Auditoren und
der QB vor der Aufgabe, das Auditsystem an die Anforderungen der DIN EN
ISO anzugleichen und 2016 ein Audit fir die Norm relevanter Prozesse und
Bereiche durchzufiihren.

Im Falle des SKFM Dusseldorf e. V. waren dies:
* Bereiche der Personalentwicklung,

* Ergebnissicherung (Kap. 10.1),

* Dokumentierte Information (Kap. 7.5),

 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse (Umgang mit Fehlern,
KorrekturmafSnahmen und Verbesserungsideen).
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Die internen Auditorinnen wurden im Frithjahr durch den QB im Bereich der
DIN EN ISO geschult und konnten sich einige neue Methoden der Auditierung
auf Grundlage der Norm aneignen und eigene Auditchecklisten entwickeln, um
schlielSlich im Herbst die Fachbereiche und Dienste des SKFM zu auditieren.
Es wurden Berichte verfasst, die einen Ist-Stand iber die Umsetzung verein-
barter Prozesse beschreiben, evtl. Schwachstellen bei der Umsetzung o. g.
Anforderungen aufdecken und Verbesserungsideen fiir die Weiterentwicklung
formulieren konnten.

Im Hinblick auf zukinftig geplante externe Audits wurde zudem die
»Auditsituation”, der Umgang mit den Anforderungen der DIN EN ISO und
damit verbundenen Checklisten und Fragenkatalogen getibt und trainiert.

Datenschutz

Als Ansprechpartner sowie zur Unterstiitzung der Realisierung von Themen

im Bereich Datenschutz wurde bereits 2015 der QB zum Datenschutzkoor-
dinator bestellt. Dieser stellt das Bindeglied des SKFM Disseldorf e. V. zum

betrieblichen Datenschutzbeauftragten des DICV dar und unterstiitzt diesen
bei seinen Aufgaben. Nach einem ersten umfangreichen Datenschutzaudit,
welches bereits im Februar 2015 stattfand, wurden auch tber das Jahr 2016
hinweg weitere Mallnahmen erfolgreich umgesetzt.

Marco Tellmann
Qualitatsbeauftragter




Gesamtiuibersicht 2016

Im Berichtsjahr 2016 arbeiteten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des

SKFM Dsseldorf e. V. mit und fur
7.980
Disseldorfer Biirgerinnen und Biirger."
Verteilung der Gesamtzahl auf die Dienste und Einrichtungen:

Familien- und Erziehungsberatungsstelle
Jugendberatung
Fachbereich Familiale Fremdunterbringung

* Adoptions- und Pflegekinderdienst

* Erziehungsfamilien

e Familidre Bereitschaftsbetreuung

* Castfamilien

* Bewerber fiir Adoptions-, Pflege- und Gastfamilien
esperanza — Beratungs- und Hilfenetz vor, wahrend und nach
einer Schwangerschaft
Rechtliche Betreuungen und Vormundschaften/Pflegschaften
fiir Minderjahrige
Fachbereich Soziale Beratung

* Schuldner- und Insolvenzberatung (Mehrfachz.)

* Allgemeine Sozialberatung

* Betreuung/Beratung von Fliichtlingen, Ulmenstrale
Fachbereich Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien
Kindertagesstatte/Familienzentrum Metzer Stralle
Kindertagesstdtte St. Rochus, Derendorfer Stralle
Frobelscher Kindergarten, StresemannstrafSe
Kindertagesstatte/Familienzentrum, Wittenberger Weg
Kindertagesstatte St. Elisabeth, Henkelstralle
Kindertagesstdtte St. Bruno, Oldenburger StrafSe
Kindertagespflegedienst
Fachbereich Drogenhilfe

* Drogenberatungsstelle ,komm-pass”

* Notschlafstelle KnacKPunkt

* Knackpunkt 27
Fachbereich Erzieherische Hilfen

* Verselbstandigungs-WG ,Wendepunkt”

* Mutter-und-Kind-Wohnen

e mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen
Insgesamt

1.582
510

123
41
10

28
872

622

1.609
278
184

78
66
22
69
42
123
400

868
205
150

11
27
52
7.980

1) In der Gesamtzahl nicht enthalten: OT Wittenberger Weg, Rather Familienzentrum,

Welcome-Points, Straffilligenhilfe
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Ansprechpartner

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Diisseldorf e. V.

Vorsitzender Heinz-Werner Schnittker 46 96-233
stv. Vorsitzender Ralf Alexandroff 46 96-237
Drogenhilfe

Leiterin: Birgit Schmitz 175 20 88-0

— Drogenberatungsstelle komm-pass
Leiterin: Birgit Schmitz 175 20 88-0

— Notschlafstelle KnackPunkt fir Madchen
und junge Frauen

Leiterin: Sabine Schubert 359243
— Knackpunkt 27 Kontakt- und Beratungsstelle

Leiterin: Sabine Schubert 17 12 99 41
- Straffilligenhilfe Gisela Ruwwe 93 88 26 70
Leiterin: Gabriele Hellendahl 46 96-172

— Schuldner- und Insolvenzberatung
- Allgemeine Sozialberatung

Fliichtlingshilfe

Leiterin: Cordula Gnols-Manhillen 50 73 87 45

Rechtliche Betreuungen und Vormundschaften/Pflegschaften

fiir Minderjahrig
Leiter: Winfried Germann 46 96-234

— Rechtliche Betreuungen
— Treff fiir Betreute
— Vormundschaften/Pflegschaften



Familien- und Erziehungsberatungsstelle

Leiterin: Petra Evertz 24 08 80-0
Jugendberatungsstelle

Leiter: Friedel Beckmann 46 96-200
Fachbereich Familiale Fremdunterbringung

Leiterin: Ursula Hennel 46 96-180

Adoptionsdienst

Pflegekinderdienst/Erziehungsfamilien

Familidre Bereitschaftsbetreuung

Gastfamilien fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

esperanza — Beratungs- und Hilfenetz vor, wiahrend und nach einer

Schwangerschaft
Leiterin: Susanne Lohmann 46 96-226

Fachbereich Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien,

Kindertagespflegedienst
Leiterin: Gudrun Rasink 46 96-164

- Kindertagestatte Wittenberger Weg

Leiterin: Eva Jungnickel 7079 98
- Kindertagesstitte Metzer Strale

Leiterin: Gabriele Krys 46 96-100
— Kindertagesstitte St. Rochus, Derendorfer StralRe

Leiterin: Ulrike Mainz 44 45 93
- Kindertagesstitte Frobelscher Kindergarten,

Stresemannstralle

Leiterin: Claudia Lemke 323338
- Kindertagesstitte St. Elisabeth, HenkelstralRe

Leiterin: Eva Blaszczyk 74 2672
- Kindertagesstitte St. Bruno, Oldenburgerstralie

Leiterin: Christina Rech 422 06 14
- Kindertagespflegedienst

Leiterin: Gudrun Rasink 46 96-164
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Offene Tiir, Wittenberger Weg
Leiterin: Anke Hermes 7099 16

Rather Familienzentrum
Leiter: Tobias Schiefer 22 97 38 20

Erzieherische Hilfen
Leiter: Hans-Jirgen Dohmen 46 96-244

— Mutter-und-Kind-Wohnen

Gruppenleiterin: Nicole Uhlig 46 96-114
— Verselbststandigungs-WG ,Wendepunkt”
Gruppenleiterin: Ingrid Maniotis 179 67 30

— ,,mobile” — Ambulante erzieherische Hilfen
Leiter: Hans-Jiirgen Dohmen 46 96-244

Koordination Ehrenamt

Felicitas Schmitz 46 96-186

— Kleidermarkt

Marco Tellmann 46 96-184

Qualitaitsmanagement







