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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, dass Sie den Jahresbericht 2019 unseres Vereins in Handen halten! Wie in
den Vorjahren mochten wir Sie Uber das Engagement des SKFM in vielfaltigen Arbeitsberei-
chen informieren und Ihnen so auch soziale Situationen, Notlagen und Bedarfe in unserer
Zeit vorstellen.

Das Berichtsjahr 2019 ist das 116. Jahr des Bestehens unseres Vereins in Dusseldorf.

Zwei markante Daten aus diesem Jahr seien auch an dieser Stelle genannt: der Start des
Projekts ,Rahab - Beratung fur Menschen in der Prostitution” und die Grundung der ,Anna
Niedieck-Stiftung des SKFM”.

,Rahab" richtet sich an Menschen, zumeist Frauen, in der Prostitution, bietet ihnen Hilfen
bei Fragen, Problemen, Belastungen an, die im Zusammenhang mit der Prostitution,

im Zusammenhang mit inrer personlichen Situation als Frau, Partnerin, Mutter, mit der
Belastung eines ,Doppellebens”, der erlebten Stigmatisierung, der Angst vor ,Entdeckung”,
der Suche nach neuen, anderen Lebensperspektiven entstehen. Uber Prostitution wird
politisch wie gesellschaftlich streitig diskutiert. Uns geht es um die Frage, welche Hilfe der
Mensch, der aktuell in der Prostitution steht, benotigt und winscht, um vielleicht auch
die Chance zu haben, dass sein Leben gelingen moge ... so wie es im Leitbild als Ziel des
Tuns unseres Vereins beschrieben ist. Dass der SKFM diese Aufgabe aufgreift, liegt in der
Logik der Entwicklung als Verein, der auf die Sorge um Frauen und Mddchen immer einen
besonderen Schwerpunkt gelegt hat - dies von Beginn seiner Grundung an.

Die Grunderin unseres Vereins, Anna Niedieck, ist Namensgeberin der Stiftung, die wir

im Jahr 2019 einrichten konnten. Errichtet aus Mitteln einer grof3zligigen Spende und aus
dem Erlos einer Grundstucksveraul3erung, soll sie die soziale Arbeit unseres Vereins fur
Menschen in Not unterstutzen und helfen, dieses Engagement langfristig abzusichern. Wir
hoffen sehr, Zustifterinnen und Zustifter gewinnen zu kénnen, die dies unterstitzen.

AbschlieSend nun ein personliches Wort: Nach 37 Jahren Leitung des SKFM bin ich seit
dem 1.Juni 2020 im Ruhestand. Nach so vielen Jahren ist mir der Abschied nicht ganz
leichtgefallen. Die Arbeit des SKFM, viele auch langjahrig bei uns hauptamtlich und ehren-
amtlich Mitarbeitende sind mir ,ans Herz" gewachsen. So ist es gut zu wissen, dass die
Leitungsaufgabe einem Nachfolger, Herrn Elmar Borgmann, Ubergeben werden konnte,
der das soziale Engagement caritativer Fachverbande seit vielen Jahren sehr gut kennt.
Elmar Borgmann hat auch bereits diesen Jahresbericht zusammengestellt.

Ich danke Ihnen, liebe Leserinnen und Leser, fur Ihr Interesse an unserer Arbeit, den vielen
Spenderinnen und Spendern fur ihre Unterstutzung, ich danke der Stadt Dusseldorf und
der Kirche fur die so hilfreiche und férdernde Unterstutzung Uber viele Jahre, ich danke
den ehrenamtlich und hauptamtlich Mitarbeitenden fur ihr Engagement. Sie geben dem
Handeln des SKFM ein Gesicht. Das ist das letztlich Entscheidende.

Alle guten Wunsche und Gottes reichen Segen!

Ihr ﬂﬁ %'ﬁ,&,

Heinz-Werner Schnittker,
Vorstandsvorsitzender
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Familien- und Erziehungsheratungsstelle

Familien- und Erziehungsberatungsstellen

sind ein wichtiger Bestandteil der Dusseldorfer Infrastruktur im Rahmen der
familienunterstutzenden Hilfen.

Die Leistungen ergeben sich aus den gesetzlichen Grundlagen:

§ 27 SGB VIII Hilfe zur Erziehung

§ 28 SGB VIl Erziehungsberatung

§ 16 SGB VIII Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

§ 17 SGB VIIl Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

§ 18 SGB VIIl Beratung und Unterstutzung bei der Ausubung der Personensorge
§ 41 SGB VIII Hilfen fur junge Volljahrige

§ 8a SGB VIII Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

§ 135 FamFG AuBergerichtliche Konfliktbeilegung

§ 156 FamFG Hinwirken auf Einvernehmen

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 477 Familien beraten (1621 Personen, davon 487 Kinder).
Die Familien kamen entweder in die Beratungsstelle und/oder wurden in ihrem eigenen
Haushalt beraten. Dies ist weiterhin notwendig, da die Hemmschwelle manchmal grol3 ist
und es darum geht, auch die Familien zu erreichen, fur die die klassische ,Komm-Struktur”
einer Beratungsstelle nicht geeignet ist. Auf der Grundlage der oben genannten gesetzli-
chen Vorgaben halt die Beratungsstelle folgende Aufgabenschwerpunkte vor:
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Familien- und Erziehungsberatungsstelle Familien- und Erziehungsheratungsstelle

Eine weitere, nicht im Schaubild aufgefihrte Tatigkeit ist die Teilnahme an Die Globalisierung nimmt Einzug in die Beratungstatigkeit. Neben mehr als 100
Gremien und Arbeitskreisen. Einige davon werden hier exemplarisch aufgefiihrt, an geflichteten Familien, die im Jahr 2019 beraten wurden, kamen auch sehr viele
denen jeweils eine Beraterin bzw. ein Berater aus dem Team teilgenommen hat: Menschen aus anderen Landern und Nationen in die Beratung, die keinen Flucht-
<)  Arbeitskreis Kindertherapie hintergrund haben, deren Herkunft aber in einem anderen Land begrindet war:

=»  Arbeitskreis Bindung

é Arbeitskreis Hausliche Gewalt

-) Arbeitskreis Fluchtlingsfamilien :
9 Qualitatszirkel Kinderschutz 3 [ &

Diese Form der Vernetzung dient dem Erhalt und der Erweiterung fachlicher Standards.
Dabei geht es immer um die Gewahrleistung einer guten Versorgung von Kindern.
Alle Familien, die die Beratungsstelle aufsuchen, haben minderjahrige Kinder.

Im Jahr 2019 wurden die Kinder entweder systemisch-familientherapeutisch
einbezogen oder kamen zur Diagnostik und/oder zur Kindertherapie. Erneut
waren sehr viele Kinder von Trennung oder Scheidung ihrer Eltern betroffen
oder waren mit Vater und/oder Mutter aus einem anderen Land geflohen
und hatten einen traumatisch belastenden Lebenshintergrund.

Das Alter der Kinder ist der beigefligten Tabelle zu entnehmen:

Die Weltkarte zeigt, aus welchen Herkunftslandern (orange markiert) im Jahr 2019
die Familien kamen, die die Beratungsstelle aufsuchten. Im Jahr 2020 werden

* bis 2 Jahre weitere Lander hinzukommen. Die weltweiten Wanderungsstrome sind in der
Beratungsstelle deutlich erkennbar, und es gilt auch zukunftig, den Bedarfen und
M 3-5]ahre T . .
Notlagen der Familien aller Lander, die uns aufsuchen, gerecht zu werden und zu
6 - 8 Jahre einer gelingenden Integration beizutragen.
9 - 11 Jahre
12 - 14 Jahre
15 - 17 Jahre

I 18 - 20 Jahre
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Jugendberatungsstelle

Sie wurde 1973 als erste ihrer Art in NRW gegrindet und setzt bereits mit ihrem Namen
ein deutliches Signal. Mit ihrem Angebot richtet sie sich unmittelbar an Jugendliche und
junge Erwachsene und verwirklicht seither ein spezialisiertes beraterisches und therapeuti-
sches Angebot fur diese Zielgruppe sowie deren Bezugspersonen.

Im Jahr 2019 hat das Team der Jugendberatung insgesamt mit 476 jungen Leuten
beraterisch-therapeutisch gearbeitet, 363 Falle wurden abgeschlossen. Rund 14 % unserer
Klientinnen und Klienten wurden auf digitalem Weg beraten (Chat- und Mailberatung
zusammen). Obwohl die Anzahl der Fluchtlinge leicht racklaufig ist, betrug der Anteil
immerhin noch 15 %. Bezogen auf die Gesamtzahlen, hatten 44 % der jungen Menschen
mindestens ein Elternteil mit Migrationshintergrund. Die Jugendberatung hat Koopera-
tionsvertrage mit funf Schulen und auf diesem Weg 128 junge Menschen erreicht. Der
Anteil derjenigen, die innerhalb von 14 Tagen nach der Anmeldung ein
Erstgesprach erhielten, konnte im Vergleich zum Vorjahr noch einmal leicht
gesteigert werden und lag bei 91 % - angesichts dessen, dass die Fallzahl
insgesamt Uber dem langjahrigen Mittelwert und auch tUber dem Mittelwert
der letzten funf Jahre liegt (was zeitweise zu Engpassen fuhrte), ein beacht-
licher Wert. Ein schnelles Erstgesprach ist fUr junge Leute, die oft plotzlich
zugespitzte Krisen erleben, ein wichtiges Qualitatskriterium und fester
Bestandteil der Konzeption der Jugendberatung.

Eigene Evaluationen aus den vergangenen Jahren ergaben sowohl eine hohe

Zufriedenheit als auch eine hohe Zielerreichung bei unseren Klientinnen und
Klienten. Die grol3e Wirksamkeit beraterisch-therapeutischer Arbeit wurde zusatzlich durch
eine bundesweite Studie (Wir.EB), an der weit Uber 100 Beratungsstellen teilnahmen,
eindrucksvoll bestatigt.

Eine besondere Zielgruppe der Jugendberatung sind die jungen Erwachsenen (bis 27
Jahre), die sich oft durch das Angebot anderer Erziehungs- oder Ehe- und Lebensbera-
tungsstellen nicht angesprochen fuhlen und demzufolge dort entweder gar nicht auftau-
chen oder weit unterreprasentiert sind.

,Mir wird alles zu viel.” ,Ich komme mit meinem Studium nicht mehr klar.” Ich hab die
Ausbildung hingeschmissen.” ,Bin von zu Hause rausgeflogen.” ,Kann ganz schlecht
schlafen.” ,Jetzt kommt mir alles wieder hoch.” Das sind typische Aussagen im Erstge-
sprach.

seinen Lebensunterhalt verdienen kann. Aus finanziellen Grinden wohnt er noch zu
Hause, erfahrt dort jedoch auch eine Einmischung in sein Privatleben. Da er sich zu
Mannern hingezogen fuhlt, seine Eltern dies aber nicht wissen durfen, kann er keine fur
ihn erfullende Liebesbeziehung eingehen oder seine Sexualitat ausleben.

Angenommen, dieser junge Mann mochte nun ausziehen, da er durch den Wegfall

eines Liebeslebens einen grundlegenden Mangel in seinem Leben erfahrt (oder er muss
ausziehen, weil er sich mit seinen Eltern aufgrund des plotzlich offen werdenden Konflikts
Uberwirft), so stellen sich Fragen nach einer kurzfristigen Losung (Wo kann ich unter-
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Jugendberatungsstelle

kommen, und wie kann ich mich finanzieren?). Aber es stellen sich auch Fragen, wie er
langfristig mit seinen Eltern und deren negativer Einstellung seine Homosexualitat betref-
fend umgehen kann.

Wie an dem Beispiel deutlich wird, entstehen fir junge Erwachsene im Ubergang zum
Erwachsensein haufig mehrschichtige Problemkomplexe, in denen sie selbst diejenigen
sind, die in allen Bereichen verantwortlich sind und Losungen finden mussen. Soziale
und psychische Fragen kommen oft zusammen. Mehr bezahlbarer Wohnraum sowie
eine Vereinfachung im Dschungel der Sozialsysteme sind daher wichtige politische Forde-
rungen.

Die Jugendberatung bietet fur diese Menschen eine ganz-
heitliche Unterstutzung. Die jungen Erwachsenen kdnnen
mit all ihren Sorgen und Schwierigkeiten ankommen und
gemeinsam mit dem jeweiligen Berater oder ihrer Bera-
terin herausfinden, was sie brauchen und méchten - und
was sie selbst dafur tun kdnnen. Ob es um drangende
Fragen wie Unterkunft oder Finanzierung geht oder darum,
innere und dul3ere Konflikte zu I6sen. Durch die Jugendbera-
tungsstelle haben junge Erwachsene eine Anlaufstelle, in der
sie mit allem, was sie mitbringen, umfassende Unterstutzung
bekommen. Schnell und unkompliziert.

Jugendberatung

Das erleben viele als grof3e Hilfe in einer Welt, in der sie sich selbst Halt geben

und eine Orientierung finden mussen. Eine Entwicklungsaufgabe, die besonders dann,
wenn psychische und korperliche Gewalt in Kindheit und Jugend erlebt wurden oder die
friheren sozialen Beziehungen bruchig und schwierig waren, schwerer zu bewaltigen ist.

Neben den schon aufgefuhrten psychosozialen Herausforderungen wie der Sicherung von
Unterkunft und Lebensunterhalt oder Beziehungskrisen ist die Jugendberatung eine wich-
tige Anlaufstelle fur junge Erwachsene mit eher psychischen Schwierigkeiten. So suchten
im vergangenen Jahr gut 55 % der jungen Erwachsenen, die hier ankamen, Unterstutzung
bei Selbstwertkrisen und Angsten. Bei gut jedem funften jungen Erwachsenen spielten
Depressionen eine Rolle; und knapp jeder zehnte Ratsuchende unter den jungen Erwach-
sene brachte traumatische Erfahrungen, die haufig weitreichende Folgen fur das alltagliche
Leben mit sich bringen, mit in die Beratung und Therapie. Rund 5 % hatten zumindest
teilweise ernsthafte suizidale Gedanken.

Das Team der Jugendberatung ist in verschiedenen therapeutischen Disziplinen geschult
und besitzt fachberaterisches Wissen und Erfahrung im Umgang mit traumatisierten
Menschen. Dadurch ist es moglich diese Problematiken zu bearbeiten und individuelle
Losungen zu finden. Neben den einzeltherapeutischen Angeboten kann das zum Beispiel
auch durch Angebote von (therapeutischen) Gruppen erfolgen, in denen die jungen
Erwachsenen sich ausprobieren oder neue Erfahrungen sammeln kdnnen und wichtige
Ruckmeldungen von anderen erhalten — neben der Tatsache, dass sie durch die Gemein-
schaft RUckenstarkung und Solidaritat erfahren.

Auch wenn manche Hilfen langerfristig angelegt sein mussen: Bei entsprechender Unter-
stutzung sind viele Schwierigkeiten in dieser Lebensphase letztlich gut zu I8sen.
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esperanza

esperanza - Beratungs- und Hilfenetz vor, wahrend und nach einer Schwangerschaft

Die esperanza-Schwangerschaftsberatung bietet umfassende Information, individuelle
Beratung und konkrete Hilfe vor, wahrend und nach einer Schwangerschaft bis zum
dritten Lebensjahr des Kindes an. Das Beratungsangebot richtet sich insbesondere an
schwangere Frauen in problematischen Lebenssituationen, aber auch an Erwachsene
und Jugendliche jeden Alters mit Fragen im Zusammenhang mit Sexualitat, Schwanger-
schaft, Geburt und Ubergang zur Elternschaft, unabhéngig von Geschlecht, Nationalitat,
Kultur, Religion und Weltanschauung. Die Beratung ist fur Ratsuchende kostenlos und
auf Wunsch anonym. Eine Schwangerschaft kann sehr unterschiedliche Gefuhle, Fragen,
Konflikte und Probleme, welche im Zusammenhang mit der Schwangerschaft stehen,
auslosen. Ziel unserer Arbeit ist es, die Ratsuchenden mittels eines dialogischen Prozesses
zu befahigen, die mit der Krise verbundenen Entwicklungsaufgaben wahrzunehmen

und anzugehen. Kern des Beratungs- und Unterstltzungsangebots von esperanza ist
die psychosoziale Arbeit. In diesem Zusammenhang kénnen auch wirtschaftliche Hilfen
vermittelt werden.

Zum Gesamtangebot der esperanza-Schwangerschaftsberatungsstelle beim SKFM
Dusseldorf e. V. gehoren die Allgemeine Schwangerschaftsberatung, die Beratung
vor, wahrend und nach Pranataldiagnostik, die Vaterberatung mit Co-Beratung
und die Beratung speziell fur junge Vater, die Onlineberatung, sexualpadagogische
Angebote in Form von MFM-Projekten und die angegliederte Kurberatung des
Muttergenesungswerks.

Erganzt werden diese durch eine Hebammensprechstunde, Geburtsvorbereitungs-
gesprache, das Projekt ,Starthilfe” mit einem Café fur gefliichtete Frauen und das
~Babynest”, welches in Kooperation mit der ASG stattfindet.

Die esperanza-Schwangerschaftsberatung bietet dartber hinaus wochentlich stattfin-
sowohl im Café Witti vom SKFM Dusseldorf e. V. als auch be ,mittendrin”, einem Stadt-
teilprojekt des Caritasverbandes DUsseldorf e. V., an.

Im Berichtsjahr 2019 wurden insgesamt 732 Frauen und 54 Manner durch
die Beraterinnen und Berater von esperanza beraten, darunter 541
sogenannte Erstberatungen. 28 Personen wurden unter Wahrung des
Personlichkeitsrechtes anonym bei uns beraten.

In 90,3 % der Falle fanden die Beratungsgesprache im Einzelgesprach

oder mit einer Begleitperson statt. 9,7 % der Beratungen wurden als

Paarberatung durchgefuhrt. Fur 41,7 % der Klientinnen war es die -

erste Schwangerschaft. Die meisten Adressatinnen und Adressaten der 54 Mannern
Beratung befanden sich im Alter zwischen 20 und 39 Jahren. 2,6 % der

beratenen Schwangeren waren minderjahrig.

Auch wenn die Fluchtlingszustrome abgenommen haben, nutzten 76 Frauen
mit Fluchtbiografie unser Beratungsangebot. Die Beratungen fanden in englischer
Sprache oder mit einer Ubersetzungshilfe statt.

& : ; & " -
Sozialdienst katholische Usseldorfe. V. esberic ) Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.
T R



esperanza

Schwangerschaft verandert die Einkommens- wie Bedarfssituation und kann zum Armuts-
risiko werden. Haufig sind es belastende Existenzangste, die in die Beratungsstelle fuhren.
Bei 668 Beratungen wurde die derzeitige Lebenslage aufgrund der aktuellen finanziellen
Situation in Verbindung mit der Schwangerschaft als Problemsituation wahrgenommen.
Um die Situation materiell und damit psychisch etwas zu entlasten, stehen der Beratungs-
stelle finanzielle Hilfen aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind" zur Verfugung. Im Jahr
2019 wurden mit Unterstutzung der Beraterinnen und Berater von esperanza 336 Antrage
an die Bundesstiftung ,Mutter und Kind - Schutz des ungeborenen Lebens"” gestellt, um
Frauen in besonderen Notlagen eine finanzielle Hilfe bezogen auf die Schwangerschaft

zu ermdglichen. In weiteren Notfallen kann esperanza zusatzlich auf den erzbischoflichen
Fonds fur Mutter in Not- und Konfliktsituationen zurtckgreifen.

Die finanziellen Hilfen mildern den psychischen Druck einer scheinbaren Perspektivlosig-
keit und konnen den Blick frei machen fur die Bearbeitung weiterer belastender Themen:

Problemstellungen 2019

Finanzielle Situation 668
Fragen zu sozialrechtlichen Anspriichen ‘ | | | 489
rechtliche Fragen ‘ | | | 477
Berufs - und Ausbildungssituation ‘ | 203

Wohnungssituation allgemein

Sorge um Kinderbetreuung

Rolle/Selbstverstandnis als Mutter/Vater

Angst vor Verantwortung/Zukunftsangst

Situation als Alleinerziehende

Fehlende Unterstiitzung durch soziales Umfeld

Probleme in der Partnerbeziehung

Probleme als Migrant/in/Asylbewerber/in

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Im Kontext von Prénataldiagnostik

35

161

150

136

19

113

97

92

188

76
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Die Problemvielfalt erfordert in vielen Fallen eine kontinuierliche Begleitung durch die
Schwangerschaft bis zur Geburt. 191 Frauen wurden in Folge beraten. Insbesondere junge
MuUtter oder MUtter, die aufgrund von sozialbiografischen oder psychischen Problem-/
Fragestellungen einen erhohten Betreuungsbedarf aufwiesen, wurden langerfristig
begleitet.
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Highlights aus dem Berichtsjahr 2019:
Vertrauliche Geburt

Seit dem 01.04.2014 gibt es die Mdglichkeit der vertraulichen Geburt (vG). Sie gewahr-
leistet schwangeren Frauen mit Anonymitatswunsch eine bessere Unterstutzung zur
anonymen Kindesabgabe. Dabei bleibt das Recht des Kindes auf Kenntnis seiner Herkunft
gewahrt, was fur den Lebensweg des Kindes sehr wertvoll ist.

Den Schwangerschaftsberatungsstellen kommt nach §§ 3 und 8 Schwangerschaftskon-
fliktgesetz (SchKG) eine besondere Bedeutung zu: Nur sie kennen die Identitat der Frau
und steuern den Beratungsprozess. Im Kontext einer vG kooperiert esperanza eng mit
dem Adoptionsvermittlungsdienst des SKFM. Drei Beraterinnen von esperanza sind fur die
Beratung zu vG besonders qualifiziert. Im Jahr 2018 gab es durch esperanza begleitet die
letzte vG.

Im Oktober 2019 war eine japanische Delegation zu Gast beim SKFM Dusseldorf e. V.
Neben anderen Fachbereichen des Verbandes stellte sich auch esperanza mit seinem
Angebot vor. Im besonderen Interesse der Gaste lag die Thematik der vertraulichen
Geburt. Frau Yukari Uchima vom Japanischen Club Dusseldorf e. V. organisierte in Zusam-
menarbeit mit dem SKFM Dusseldorf e. V. das Treffen.

Hebammensprechstunde und Geburtsvorbereitungsgesprache

Eine sehr wertvolle Erganzung zu unserem Beratungsangebot stellt die wochentlich
stattfindende Hebammensprechstunde dar. Im Berichtsjahr nahmen 47 Klientinnen

dieses Angebot wahr. Eine erfahrene Hebamme berat Frauen zu Fragen rund um Schwan-
gerschaft und Geburt. Das Angebot nutzen insbesondere Frauen, die keine ambulante
Hebamme zur Vor- und Nachsorge gefunden haben. Die Themenschwerpunkte sind
Fragestellungen und/oder Probleme in der Schwangerschaft und Fragen zur Ernahrung
wahrend der Schwangerschaft und Stillzeit. Nach der Geburt Ubernimmt die Hebamme
alle Aufgaben zur Nachsorge des Kindes und der Mutter. Die Hebamme erganzt zudem die
Thematisierung und Bearbeitung um Fragen zum Babyblues oder zu angehenden postna-
talen Depressionen.

Einmal im Monat bietet die Hebamme ein Geburtsvorbereitungsgesprach an. Dort geht es
in erster Linie um den naturlichen Verlauf der Geburt, die Entscheidung zur Geburtsklinik,
zu Geburtsmethoden und der Schmerzbehandlung. Das Angebot wird nach Bedarf mit
Unterstutzung einer Dolmetscherin auch fur Frauen in arabischer Sprache angeboten.

Online- und Chatberatung

Im Jahr 2019 wurde die bekannte Mail- und Chatberatung in der katholischen Schwanger-
schaftsberatung umstrukturiert. Seit Oktober 2019 kann esperanza Uber die Onlinebera-
tung der Caritas kontaktiert werden. Uber einen Browser-Messenger kdnnen Ratsuchende
nun via PLZ-Filter direkt Kontakt zu den Beratungsstellen aufnehmen. Das neue Tool
ermoglicht nach Erstellung eines Accounts eine leichte und intuitive Handhabung. Durch
eine gesicherte Datenumgebung ist so auch die Ubermittlung von sensiblen Daten
(Geburtsurkunden, Leistungsbescheiden u. A)) moglich.

Alle Beraterinnen und Berater der Beratungsstelle haben einen Zugang und konnen Uber
diesen erreicht werden. Das esperanza-Beratungsangebot kann durch die Erweiterung der
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esperanza

Kommunikationsstruktur mehrdimensional Uber die Face-to-Face-Beratung hinaus gefthrt
werden. Diese Beratungsform, in der der Kontakt Uber mehrere Kandle hergestellt werden
kann, wird Blended Counseling genannt. Im Jahr 2020 wird es die Aufgabe von esperanza
sein, das Blended Counseling in den Beratungsalltag zu integrieren.

Um den Zugang zu unserer Beratungsstelle fur die Klientinnen und
Klienten zu vereinfachen, wurde ein QR-Code erstellt (links), der die
PLZ-Suche ersetzt und die Anmeldung direkt bei der esperanza-
Beratungsstelle in Dussedorf ermoglicht.

Ausblick 2020

Am 26.11.2020 findet das 20-jahrige Jubilaum
von esperanza statt.

[/

espenanza

Die Umstellung der Onlineberatung auf die neue

zentrale Caritas-Onlineberatung unter Implementierung eines mehrdimensio-
nalen Beratungskonzeptes (Blended Counseling) wird angestrebt.

Um den Klientinnen und Klienten den neuen Kommunikationsweg zu eréffnen,
soll das Angebot besonders beworben werden.

Die bestehende Angebotsstruktur mit der Hebammensprechstunde,

den Geburtsvorbereitungsgesprachen, den Aul3ensprechstunden,

dem ,Babynest” und dem Projekt , Starthilfe” mit dem Café fur gefliichtete
Frauen soll weiter bestehen bleiben.

Die Aktion , hey Papal!” soll auf der Homepage des SKFM neu prasentiert
werden.
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Kindertagesstatten und Familienzentren

In den Kindertagesstatten des SKFM spiegelte sich auch 2019 die Vielfalt
der Lebenssituationen von Kindern und Familien in Dusseldorf wider.
An ihnen orientieren sich von jeher die padagogische Ausrichtung und
Schwerpunktsetzung der einzelnen Einrichtungen vor Ort.

Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern im Mittelpunkt steht. Gleichzeitig unter-
stutzen sie die Eltern in der Vereinbarkeit von Familie und Beruf und bieten bei Bedarf
kurze Wege zu den Beratungsdiensten des Vereins. Die Anzahl der Platze erhohte sich
2019 auf insgesamt 501, darunter 126 Platze fur Kinder unter drei Jahren.

Die padagogische Arbeit basiert auf dem Kinderbildungsgesetz (KiBiz) sowie auf dem
Leitbild des SKFM und den Quialitatsstandards, die der SKFM bereits 2006 fur seine Kinder-
tagesstatten festlegte. Diese beinhalten neben den Grundsatzen zur padagogischen Arbeit
mit den Kindern die systematische Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern und Leit-
linien fur die aktive Erziehungspartnerschaft mit den Eltern. Diese Leitlinien zeigen

das Grundverstandnis der Einrichtungen: Nur gemeinsam mit den Eltern kann

sinnvoll und nachhaltig zugunsten der Kinder gearbeitet werden.

In den vergangenen Jahrzehnten haben sich die Lebenswelten von
Kindern und Familien verandert und damit auch die Anforderungen
an die Kinderbetreuung. Kindern eine gute Bindungsqualitat zu bieten
und fur ihre Familien vielfaltige Unterstutzungsangebote zu schaffen
gelingt allerdings nur, wenn in den Kitas ausreichend viele und quali-
fizierte Fachkrafte tatig sind. Dem anhaltenden Ausbau der Betreu-
ungsplatze in Dusseldorf steht jedoch ein massiver Fachkraftemangel
gegenuber, der auch in den Kitas des SKFM spurbar ist.
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Es bedarf sowohl kurzfristiger als auch langfristiger MalBnahmen zur Perso-
nalgewinnung und Personalbindung, mit denen sich gleichermalien die
Politik, das Jugendamt und die Trager auseinandersetzen. Im SKFM
geschah dies 2019 in einem gemeinsamen Prozess der Kita-Leitungen mit
Fachbereichsleitung und Vorstand, dessen Ergebnisse sich auch in einer
neu gestalteten Stellenausschreibung wiederfinden: individuelle Arbeits-
zeitlosungen, Anmietung und Vermittlung von gunstigem Wohnraum,
Beteiligung an den Umzugskosten, bei Bedarf finanzielle und zeitliche
UnterstUtzung bei einem weiterfUhrenden Studium, unbefristete Arbeits-
vertrage. All diese Malinahmen andern jedoch nichts an der Tatsache, dass es
grundsatzlich zu wenig ausgebildete Fachkrafte gibt - fur uns Anlass, die Anzahl
der Praktikantinnen und Praktikanten in der integrierten Ausbildung zur Erzieherin bzw.
zum Erzieher zu verdoppeln.

Zusatzliche Teamtage in den Einrichtungen und ein fur 2020 geplanter Tag fur alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Kitas sind Beispiele fur Malinahmen zur Starkung der
Zufriedenheit und Anbindung der Mitarbeitenden. Dartber hinaus haben sich die Kitas
des SKFM an der Demonstration des Aktionsbundnisses ,Mehr Grol3e fur die Kleinen”im
Mai 2019 beteiligt, um im Vorfeld der KiBiz-Reform auf bessere Rahmenbedingungen hin-
und der geplanten Flexibilisierung der Offnungszeiten entgegenzuwirken. So hat der SKFM
vor dem Hintergrund der schwierigen Personalsituation und entgegen dem Trend zur
Verlangerung der Offnungszeiten zudem die Zahl seiner Betreuungsplatze mit 45 Wochen-
stunden in der Planung fur das Kita-Jahr 2020-2021 verringert.

Im Fokus der padagogischen Arbeit unserer Kitas sollen auch weiterhin die Kinder, ihre
Bedurfnisse und ihre Familien stehen. Dies gelingt uns nur mit einer ausreichenden Zahl
von Menschen, die sich qualifiziert, engagiert und mit Freude und Zufriedenheit in die
Arbeit einbringen, sowie mit Rahmenbedingungen, die dies erm&glichen. Hierzu sind
weitere kurz- und langfristige Anstrengungen aller Verantwortlichen im System der Kinder-
betreuung notwendig.

Unsere Kitas im Uberblick

enzentrum NRW und bietet in vier Gruppen 79 Platze fur Kinder im Alter von vier Monaten
bis zum Schuleintritt. Seit die Kita 1987 mit dem Schwerpunkt ,Alleinerziehende und ihre
Kinder” inre Tatigkeit aufnahm, richtet sie den Blick auf die Familie als Ganzes, denn ,ohne
Eltern geht es nicht”.

Familienzentrum NRW, verflgt inzwischen Uber drei Gruppen mit 59 Platzen fUr Kinder im
Alter von vier Monaten bis zum Schuleintritt. Ihr besonderer Schwerpunkt liegt auf einer
intensiven Familienarbeit mit einem breit gefacherten Netzwerk aus Kooperationspart-
nern, die regelmaliig an einem ,Runden Tisch”im Stadtteil zusammenfinden.

Gruppen und 123 Platzen fur Kinder im Alter von vier Monaten bis zum Schuleinritt liegt
im Stadtteil Unterrath. Inre Losung ,Aufeinander bauen, miteinander leben, voneinander
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lernen, fureinander gestalten” pragt sowohl die padagogische Arbeit mit den Kindern als
auch die Zusammenarbeit mit Eltern.

Gruppen mit insgesamt 66 Platzen fUr Kinder im Alter von zwei Jahren bis zum Schulein-
tritt verfugt. Eine ganzheitliche Forderung der Kinder und eine lebendige Erziehungspart-
nerschaft gehdren zu den wesentlichen Merkmalen dieser Einrichtung.

von zwei Jahren bis zum Schuleintritt und liegt im Stadtteil Reisholz. Neben dem Schwer-
punkt ,Haus der kleinen Forscher” pragt das inklusive Arbeiten die padagogische Ausrich-
tung der Einrichtung: Unterschiedlichkeit wird als Chance gesehen, von- und miteinander
zu lernen.

in einer Gruppe fur Kinder im Alter von drei Jahren bis zum Schuleintritt. Die Kinder und
Familien kommen aus vielen verschiedenen Nationen, sodass die Forderung der Sprach-
entwicklung im Mittelpunkt der Arbeit steht.

Kinder im Alter von vier Monaten bis zum Schuleintritt. Die Einrichtung wird von Kindern
und Familien aus zahlreichen Nationen besucht und die padagogische Arbeit durch die
Umsetzung eines bilingualen Konzepts (Deutsch-Englisch) besonders bestimmt.

Platzen fUr Kinder von einem Jahr bis zum Schuleintritt im Stadtteil Heerdt. Seit ihrer
Grundung versteht sie sich als Anlaufstelle fur die ganze Familie und legt einen padagogi-
schen Schwerpunkt auf die Sprachférderung,.

Kindertagespflegedienst

wesentlichen Vorzugen die individuelle und personenbezogene Erziehung,
Bildung und Betreuung von Kindern in kleinen Gruppen in einem familiaren

wertvolle Alternative zur institutionellen Betreuung in Kindertagesstatten

und erweitern das Angebot der Kinderbetreuungsmaoglichkeiten fur Familien.

In Dusseldorf hat die Kindertagespflege in den letzten Jahren zunehmend an
Bedeutung gewonnen und tragt wesentlich zum Ausbau der benotigten Platze im
U3-Bereich bei.

Einen wichtigen und unerlasslichen Beitrag zum Gelingen von Kindertagespflege leisten

sozi'a'lb‘a.'d'a'gbg'i's'c'ﬁé. Fachkrafte einer 'F'a'c'h'beratungsstelle fUr Kindertagespflege.
Seit 2007 nimmt der Kindertagespflegedienst des SKFM diese Aufgabe wahr, 2019 beglei-
teten sechs Fachberaterinnen durchschnittlich 329 Betreuungsverhaltnisse und bis zu

123 Tagespflegepersonen.

Akquise und Offentlichkeitsarbeit bildeten einen weiteren Schwerpunkt ihrer Tatigkeit.

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.



Tageseinrichtungen fiir Kinder und Familien

Dazu zahlten die verstarkte Prasentation der Kindertagespflege auf Infoveranstaltungen
und an Tagen der Offenen Tur in Kindertagesstatten und Familienzentren sowie eine
erneute Beteiligung an der vom Bundesverband Kindertagespflege initiierten ,Woche der
Kindertagespflege” im Mai und die Ausweitung der Plakataktion.

In der Anbindung und Starkung der fachlichen und personlichen Kompetenzen aller
Tagespflegepersonen spielen Qualifizierung und Fortbildung eine wesentliche Rolle. Sie
erfolgen in enger Zusammenarbeit mit dem Familienbildungstrager ASG. 2019 nutzte die
Fachberatung die Bezuschussung von FortbildungsmalRnahmen zur ,Alltagsintegrierten
Sprachbildung und Beobachtung” durch das Land und organisierte zwei Tagesveranstal-
tungen mit einer zertifizierten Referentin, die an beiden Samstagen von zahlreichen Tages-
pflegepersonen besucht wurden.

In den regelmaliigen Tageselternkreisen, durchgefuhrt von den Fachberaterinnen, liegt
der Fokus neben dem fachlichen Input auf dem Erfahrungsaustausch der Tagespflege-
personen. Die Planung und Umsetzung der Tageselternkreise 2019 berUcksichtigten die
Ergebnisse einer vorherigen Befragung zu Wunschthemen und Rahmenbedingungen, die
Einladungen erfolgten in einem neuen Design. Auf dem Programm standen ,Spielideen
fur jeden Tag", ,Bildungsdokumentationen in der Kindertagespflege”, die Vorstellung der
,Marte-Meo-Methode” und ein praktischer Abend zu Entspannungsverfahren. Positive
Ruckmeldungen zeigten, dass die Tageseltern die Vielfalt der Themen ebenso schatzten
wie den personlichen Austausch in einer vertrauensvollen Atmosphare.

Erstmals fanden 2019 Tageselternkreise in Kooperation mit der Fachberatung der
Diakonie statt. Unter der Uberschrift ,, Inklusion vor Ort” richteten sie sich insbesondere

an Tagespflegepersonen, die Kinder mit einem besonderen Forderbedarf betreuen.

Besucht wurden u. a. eine Kita mit Schwerpunkt Inklusion und eine Praxis fur Ergotherapie.

Aufgrund der positiven Resonanz ist fur 2020 eine Fortsetzung von ,Inklusion vor Ort"
geplant.

Die Sicherung und Weiterentwicklung der padagogischen Qualitat in der Kindertagespflege
werden auch 2020 von Bedeutung sein. Die Einfuhrung des in der Reform des Kinder-

auf und wird sich in unterschiedlicher Weise auf die Tatigkeit der Fachberatungsstelle
auswirken.
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Dieses Foto wurde 2018 aufgenommen, um neues Informationsmaterial fur den ,Wende-
punkt” zu gestalten. Die Perspektive gefiel uns - das alte Pfarrhaus, in dem sich Tradition
und Zukunft verbinden; die grine Umgebung, obwohl sich der ,Wendepunkt” doch mitten
in der Stadt befindet ... Erst nach dem Entwickeln des Fotos fiel uns das Kreuz unten rechts
auf — vermutlich nur ein Fensterkreuz, auf das die Sonne genau im richtigen Moment
schien. Oder aber ein Hinweis darauf, dass sich manche Dinge erst auf den zweiten Blick
offenbaren und mehr beinhalten, als man denkt.

Ein bisschen ist es auch so mit dem Fachbereich ,Jugend, Familie und Gleichstellung”. Im
vergangenen Jahr 2019 hat sich der Fachbereich verandert und vergrofiert. Inzwischen
gehoren neben den stationaren Jugendhilfeeinrichtungen Mutter-und-Kind-Wohnen und
,Wendepunkt” und den ambulanten erzieherischen Hilfen ,mobile” auch der ,knacKPunkt"
- Kontakt- und Notschlafstelle und der ,knackPunkt 27" - Kontakt- und Beratungsstelle

zu dem Fachbereich, ebenso wie das 2019 eroffnete Projekt ,Rahab” - Beratung fur
Menschen in der Prostitution. Diese Entwicklung folgte fachlichen Uberlegungen, wie die
Hilfen insbesondere fur Frauen in Notsituationen gebundelt werden kénnen, um Synergien
optimal nutzen zu konnen. -

Auch auf eine andere Entwicklung musste im Berichtsjahr reagiert
werden. Aufgrund der veranderten bzw. zurtckgehenden Anfragesitu-
ation bezuglich mannlicher Jugendlicher bzw. junger Erwachsener mit
Fluchthintergrund wurde die internationale Wohngruppe am Sudring
zum 28.02.2019 geschlossen.

In den erzieherischen Hilfen des Fachbereiches werden Eltern, Kinder

und Jugendliche betreut, begleitet und unterstutzt, wenn dies aus Sicht des jeweiligen
Jugendamtes fur das gesunde Aufwachsen der Kinder notwendig ist. Die Hilfe gestaltet sich
stets in Abhangigkeit vom konkreten Bedarf der Familie bzw. des Kindes oder Jugendlichen
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und von der Einschatzung des Jugendamtes sowie der Fachkrafte. Dann werden Eltern und
Kinder durch ambulante Hilfen bei ,mobile” oder auch stationar in einer der beiden Wohn-
gruppen unterstutzt.

In den Einrichtungen fur Frauen in Notsituationen werden Madchen und Frauen betreut,
sowohl im Rahmen der Uberlebenshilfe im ,knacKPunkt” und ,knackPunkt 27" als auch
durch aufsuchende und beraterische Hilfen im Milieu der Prostitution.

,mobile” - ambulante erzieherische Hilfen

Bei ,mobile” - ambulante erzieherische Hilfen konnte im Jahr 2019 eine Zunahme der
betreuten Familien und Jugendlichen erreicht werden. 2019 sind 59 Familien betreut
worden - im Vergleich dazu im Jahr 2018 51 Familien — mit insgesamt 109 Kindern und
Jugendlichen. Die padagogischen Fachkrafte leisten aufsuchende Sozialarbeit im Lebens-
umfeld der Familien, wo Eltern in der Organisation ihres Lebens, in der Sicherung der
Existenz ihrer Familie und in Erziehungsfragen in ihrem Alltag betreut und beraten werden.

Altersverteilung
0 -3 Jahre
4 -6 Jahre

7 - 12 Jahre

M 13 - 17 Jahre

junge Volljahrige

Die Tendenz der Kommunen geht aktuell ener dahin, Ausgaben insbesondere fUr ambu-
lante Hilfen aufgrund des Anstiegs der Ausgaben in dem Bereich besonders zu prufen,
Hilfen frihzeitig zu beenden und Stunden - wenn maoglich - zu verringern. Im Alltag haben
wir es hingegen mit Familien und Menschen zu tun, die haufig langer- bzw. langfristig
Unterstutzung bendtigen, um die Erziehung ihrer Kinder gut und stabil leisten zu kdnnen.
Fruhzeitige Beendigung von Hilfen bzw. zu geringe Stundenkontingente kdnnen unserer
Erfahrung nach in den Familien eher zu Unruhe, instabilen Entwicklungen und krisenhaften
Verlaufen fuhren.

Bei 21 Familien endete die Betreuung im Jahr 2019. Die durchschnittliche Betreuungs-
dauer lag bei rund 23 Monaten.

Wie schon im letzten Jahresbericht beschrieben, ist ein weiterer Schwerpunkt in der Arbeit
bei ,mobile” die Unterstutzung von Familien, in denen der Konsum von Drogen eine
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Rolle spielt - Jugendliche, Kinder konsumieren Cannabis, und die Eltern haben dem kein
adaquates Erziehungsverhalten entgegenzusetzen. Eltern sind drogenabhangig und haben
Sorge, dass sich dies auf die Entwicklung ihrer Kinder auswirken kénnte. In all diesen Fallen
kooperieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ,mobile” mit der Drogenberatungs-
stelle ,komm-pass”. 2019 haben wir eine Mitarbeiterin speziell fur diesen Schwerpunkt
einstellen konnen, um langfristig die Lucke zwischen Jugend- und Suchthilfe schliel3en

zu konnen. Deutlich geworden ist, dass nur die Arbeit der Mitarbeiterin in beiden Hilfe-
systemen dazu fuhrt, dass Familiensysteme optimal unterstutzt werden konnen. Dazu
gehoren auch die Mitarbeit in der Kindergruppe ,Kibse” fur Kinder aus suchtkranken
Familien und die aufsuchende Beratung vor Ort in der Jugendberatung des SKFM.

Mutter-und-Kind-Wohnen (Muki)

In der ,Muki” - dem Mutter-und-Kind-Wohnen des SKFM fur Mutter mit

ihren Kindern unter sechs Jahren (in wenigen Fallen auch fur Vater mit ihren
Kindern) - leben sieben Madchen und junge Frauen mit ihrem Kind in einzelnen
Apartments in einer Etage auf der Metzer Stralde in DUsseldorf-Derendortf.

Eine weitere junge Frau mit ihrem Kind lebt in Vorbereitung auf eine eigene
Wohnung in einer ausgelagerten kleinen Wohnung in unmittelbarer Nahe zur
Gruppe und wird von den Kolleginnen der ,Muki” betreut.

2019 sind drei minderjahrige Mutter eingezogen. Alle drei sind bereits

schwanger in die ,Muki” gekommen und leben dort jetzt mit ihren Kindern. Sie

und die anderen Mutter zwischen 20 und 25 Jahren sind fur ihre eigene und die
Versorgung ihrer Kinder verantwortlich. Sie kaufen selbst ein, kochen selbst und

regeln inren Haushalt. Zur Unterstutzung bezuglich der Ernahrung haben wir

2019 zwei Kurse zur Ernahrungsberatung und zum Kochen durch eine Spende anbieten
konnen. So lernen die jungen Mutter, gesund, frisch und preiswert zu kochen.

Neben der Versorgung ihrer Kinder lernen die Mutter auch, sich mit Unterstutzung um
ihre eigenen Belange zu kimmern (Schule, Praktikum, Ausbildung). Vieles von dem, was
notwendig ist, um diese Anforderungen zu erfullen, mussen die Madchen und jungen
Frauen erst lernen. Auch, eigene Bedurfnisse zu erfullen, wenn dies moglich ist, und zum
Teil auch, diese zugunsten ihres Kindes zurtckzustellen, was im Alter von 16 oder

17 Jahren schwierig umzusetzen ist.

2019 lebten zwolf verschiedene Mutter mit ihren insgesamt 13 Kindern in der
,Muki”. Die Mutter waren zwischen 16 und 25 Jahren alt, die jungsten drei
Kinder lebten seit der Geburt in der ,Muki“, das alteste war funf Jahre alt.

Vier Mutter sind 2019 aus der ,Muki” ausgezogen. Zwei der Mutter haben

mit ihren Kindern Wohnungen aul3erhalb von DUsseldorf gefunden. Die

beiden anderen Mutter sind zu Verwandten gezogen. Die Wohnungssuche

in DUsseldorf und der nahen Umgebung erweist sich in den letzten Jahren als
zunehmendes Problem aufgrund der hohen Wohnungsmieten und des knappen
Wohnraums.

Wie auch im Jahr davor haben 2019 glicklicherweise keine Kinder aus der ,Muki” in Obhut
genommen werden mussen. Trotz aller Herausforderungen im Alltag konnten die Mutter
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mit ihren Kindern gute Entwicklungen nenmen. Dabei erweisen sich die Kooperationen
mit anderen Einrichtungen des SKFM als sehr hilfreich - z. B. die regelmaliige Teilnahme
am ,Babynest” bei esperanza, Kooperationen mit den Kitas, der Kindertagespflege, der
Jugendberatung, der Schuldnerberatung.

Wendepunkt

Zur Verselbststandigung gehort dort auch, dass die padagogischen

Fachkrafte zwar in jeder Nacht vor Ort sind, aber tagsuber nicht durch-

gangig in der Gruppe sind. So wird einerseits Sicherheit geboten und die
Ansprechbarkeit gewahrleistet, andererseits aber auch Freiraum zur eigenen Erprobung
ermaoglicht.

Einrichtungen wie der ,Wendepunkt” sind in den Jugendhilfeangeboten unbedingt
notwendig. Haufig ziehen Madchen in den ,Wendepunkt”, die bereits zuvor in stationaren
Wohngruppen gelebt haben, aber aus den bestehenden Konzepten herausgewachsen
sind. Diese Madchen benotigen Unterstutzung in der Umsetzung inrer eigenen Lebens-
entwurfe. Dies beinhaltet auch die Moglichkeit, scheitern zu kénnen und Wege
neu zu planen. Das gilt ebenso fur Madchen, die aus dem familiaren Umfeld
in den ,Wendepunkt” kommen. Haufig geschieht dies zu einem Zeitpunkt,
an dem die Madchen Autonomiebestrebungen entwickeln und diese mit
den Vorstellungen der Familie nicht mehr korrelieren. In Zeiten der gesell-
schaftlichen Gleichberechtigung ist es unbedingt notwendig, den Madchen
und jungen Frauen ihr Recht auf Selbstbestimmung zu vermitteln und die
Notwendigkeit, sich unabhangig von z. B. Vatern und Freunden zu entwickeln
und fur sich sorgen zu konnen. Dazu gehort neben der Personlichkeitsentwick-
lung auch die Unterstutzung bei der Umsetzung beruflicher Perspektiven.

2019 wurden im ,Wendepunkt” acht Madchen im Alter zwischen 16 und 20 Jahren betreut.
Drei Madchen sind aus dem ,Wendepunkt” nach zwei bzw. 1,5 Jahren in den eigenen
Wohnraum bzw. zur Oma gezogen. Eine von ihnen wird durch eine Kollegin von ,mobile”
im Rahmen der ambulanten Jugendhilfe weiterhin unterstutzt. Zwei von ihnen haben einen
Ausbildungsplatz.

knacKPunkt - Kontakt- und Notschlafstelle
fiir jugendliche Maddchen und junge Frauen
bis 27 Jahre

Der ,knacKPunkt” richtet sich mit seinem Angebot
an Madchen im Alter von 14 bis 26 Jahren, die ihren
Lebensmittelpunkt auf der Stral3e haben und Drogen
gebrauchend oder suchtgefahrdet sind.
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Oft haben sie Gewalt erlebt, sind traumatisiert und konsumieren nicht selten Drogen, um
das Erlebte zu vergessen. Sie gehen zum Teil der Beschaffungsprostitution nach, sind
verschuldet, haben kaum Kontakt zu ihren Familien, haben haufig verschiedene Arten der
Jugendhilfe abgebrochen und zeigen diverse psychische Auffalligkeiten.

Zugangswege

Einrichtung
M Streetwork
I Online

Insgesamt hat der ,,knacKPunkt” mit seinem Angebot im vergangenen Jahr 191 verschie-
dene Madchen und Frauen durch Streetwork, Onlinekontakt und mit Besuchen innerhalb
der Einrichtung erreicht.

Von den 191 Besucherinnen haben sich 100 Madchen und junge Frauen nicht ,nur”
anonym in der Einrichtung aufgehalten, sondern neben dem Ubernachtungsangebot
weitere Hilfen in Anspruch genommen.

Von diesen sogenannten qualifizierten Kontakten waren 50 Madchen und Frauen im Jahr
2019 erstmalig Besucherinnen des ,knacKPunkt”.

Um neben der Grundversorgung auf die unterschiedlichen individuellen Problemlagen
reagieren zu konnen, begleitet die Kollegin des Projekts ,SchrittWeise” am Tag Madchen
und Frauen zu Amtern, Arzten etc.

Problemlagen Nationalitat

Gesundheitliche Deutsch
Einschrankung M EU
M Drogenkonsum M nicht EU

I Schwangerschaft

Hinsichtlich der Nationalitat lasst sich 2019 ein Ruckgang von Madchen und Frauen aus
den osteuropaischen Landern verzeichnen.
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Schwangerschaften waren im Jahr 2019 ein besonderes Thema mit unterschiedlichen
MalBnahmen und Erfolgen:

So mussten drei Kinderschutzmeldungen an das Jugendamt geschrieben werden. Zwei
Kinder wurden daraufhin nach der Geburt in Obhut des Jugendamtes genommen. Eine
werdende Mutter hat aufgrund der Kinderschutzmeldung die Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt aufgenommen, sie konnte mit Hilfe in eine Wohnung ziehen und wird dort
weiter vom Jugendamt begleitet.

Zwei weitere schwangere Madchen zogen mit Unterstutzung durch den ,knacKPunkt” -
insbesondere durch das Begleitungsangebot ,SchrittWeise” - in eine Mutter-Kind-Einrich-
tung. Ein Madchen hat ihr Kind verloren.

Erkennbar an der Statistik ist, dass der ,knacKPunkt” von den Madchen und Frauen nicht
ausschlieBlich als kurzfristige, niedrigschwellige Ubernachtungsmaéglichkeit angenommen
wird, um die Grundversorgung zu gewahrleisten, sondern immer mehr Madchen verweilen
langer, kommen regelmaliig, bauen so einen intensiveren Kontakt auf und nutzen das
Begleitungsangebot, um weiter Wege im Rahmen einer niedrigschwelligen ,Einzelfallhilfe”
zu gehen.

Nutzungsfrequenz 2019
einmal
M 2 - 5 Kontakte
I 6 - 9 Kontakte
11 und mehr
knacKPunkt 27 -

Kontakt- und Beratungsstelle fiir Frauen ab 27 Jahren

Das Tagesangebot im ,, knacKPunkt 27 richtet sich an funf Tagen in der Woche zu unter-
schiedlichen Offnungszeiten an Frauen ab 27 Jahren, die meist von Sucht betroffen oder
suchtgefahrdet sind. Dies bringt vielfaltige Problematiken mit sich - Schulden, Obdachlo-
sigkeit, gesundheitliche Einschrankungen, Beschaffungsprostitution, Konflikte mit der Justiz
etc. Viele der Frauen leben in Notunterkunften, sind wohnungslos, und es fehlt ihnen an
einer Tagesstruktur.

Der ,knacKPunkt 27" bietet neben der Grundversorgung hier Beratung und Begleitung an.
Insgesamt haben 186 verschiedene Frauen das Angebot des ,knacKPunkt 27" im Jahr 2019
genutzt, es haben insgesamt 3213 Kontakte und 194 Beratungsgesprache stattgefunden.
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Seit Oktober 2019 ist im Rahmen eines Ehrenamtes einmal
monatlich ein Arzt tatig, der den Frauen die Gelegenheit gibt, in
der Einrichtung - soweit moglich - behandelt zu werden. Ebenso
kommt monatlich eine Rechtsanwaltin und bietet Beratung an.

Im Rahmen von ,Safer Use” wurden 454 Spritzen herausgegeben,

37 Begleitungen und 245 Vermittlungen fanden statt. Wir hatten 28-mal brieflichen
Kontakt zu Klientinnen, die in der JVA inhaftiert sind. Drei Frauen wurden dort besucht.
FUr 37 Frauen wurden Postadressen eingerichtet.

Eine neue Errungenschaft im Jahr 2019 war der kreative Input, den nicht zuletzt
zwei Praktikantinnen in die Einrichtung gebracht haben. Es wurde gebastelt,
gemalt, und die Frauen nahmen das kreative Tun dankbar an. Sie konnten
darUber Selbstentfaltung und Selbstbewusstsein und teilweise eine Tages-
struktur entwickeln.

Als Jahreshighlight haben Frauen aus dem ,knacKPunkt 27" fur die Weih-
nachtsfeier des SKFM sowohl die Weihnachtskarten mitgestaltet als auch die
Tischdekoration hergestellt, was ihnen grofie Wertschatzung einbrachte und
die Frauen mit Stolz erfullte.

,Ich wiinsche Dir... ein wundervolles Weihnachtsfest, wunderschéne
Feiertage voller Liebe und Wédrme, so wie es uns entgegengebracht wird.”

Ein Tag am Meer - der Dank eines Spenders fur einige Madchen und Frauen im ,knacK-
Punkt” und im ,knackKPunkt 27" - konnte umgesetzt werden und wird unvergessen bleiben.
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Rahab - Beratung fiir Menschen in der Prostitution
Josua - Kapitel 2
Die Kundschafter in Jericho

Josua aber, der Sohn Nuns, hatte zwei Kundschafter heimlich ausgesandt von Sittim und ihnen
gesagt: Geht hin, beseht das Land und Jericho. Die gingen hin und kamen in das Haus einer
Hure, die hiels Rahab, und kehrten zu ihr ein. Da ward dem Konig von Jericho gesagt: Siehe, es
sind in dieser Nacht Mdnner hereingekommen von den Kindern Israel, das Land zu erkunden. Da
sandte der Konig zu Jericho Boten zu Rahab und liefs ihr sagen: Gib die Mdnner heraus, die zu
dir in dein Haus gekommen sind; denn sie sind gekommen, das ganze Land zu erkunden. Aber
das Weib verbarg die zwei Mdnner und sprach also: Es sind ja Mdnner zu mir hereingekommen;
aber ich wusste nicht, woher sie waren. Und da man die Tore wollte zuschliefsen, da es finster
war, gingen sie hinaus, dass ich nicht weifs, wo sie hingegangen sind. Jagt ihnen eilend nach,
denn ihr werdet sie ergreifen. Sie aber liefs sie auf das Dach steigen und verdeckte sie unter die
Flachssténgel, die sie auf dem Dache ausgebreitet hatte. Aber die Mdnner jagten ihnen nach auf
dem Wege zum Jordan bis an die Furt, und man schloss das Tor zu, da die hinaus waren, die
ihnen nachjagten.

Und ehe denn die Mdnner sich schlafen legten, stieg sie zu ihnen hinauf auf das Dach und
sprach zu ihnen: Ich weifs, dass der HERR euch das Land gegeben hat; denn ein Schrecken ist
uber uns gefallen vor euch, und alle Einwohner des Landes sind feig geworden. Denn wir haben
gehort, wie der HERR hat das Wasser im Schilfmeer ausgetrocknet vor euch her, da ihr aus
Agypten zoget, und was ihr den zwei Kénigen der Amoriter, Sihon und Og, jenseits des Jordans
getan habt, wie ihr sie verbannt habt. Und seit wir solches gehort haben, ist unser Herz verzagt
und ist kein Mut mehr in jemand vor euch; denn der HERR, euer Gott, ist Gott oben im Himmel
und unten auf Erden. So schwort mir nun bei dem HERRN, dass, weil ich an euch Barmherzigkeit
getan habe, ihr auch an meines Vaters Hause Barmherzigkeit tut;, und gebt mir ein gewisses
Zeichen, dass ihr leben lasset meinen Vater, meine Mutter, meine Brider und meine Schwestern
und alles, was sie haben, und errettet unsere Seelen vom Tode. Die Mdanner sprachen zu ihr:

Tun wir nicht Barmherzigkeit und Treue an dir, wenn uns der HERR das Land gibt, so soll unsere
Seele fur euch des Todes sein, sofern du unser Geschdjt nicht verrdtst.

Da liefs sie dieselben am Seil durchs Fenster hernieder; denn ihr Haus war an der Stadtmauer,
und sie wohnte auch auf der Mauer. Und sie sprach zu ihnen: Geht auf das Gebirge, dass euch
nicht begegnen, die euch nachjagen, und verbergt euch daselbst drei Tage, bis dass sie wieder-
kommen, die euch nachjagen; danach geht eure StrafSe. Die Mdnner aber sprachen zu ihr: Wir
wollen aber des Eides los sein, den du von uns genommen hast, wenn wir kommen ins Land und
du nicht dies rote Seil in das Fenster kntpfst, womit du uns herniedergelassen hast, und zu dir
ins Haus versammelst deinen Vater, deine Mutter, deine Brider und deines Vaters ganzes Haus.
Und wer zu Tar deines Hauses herausgeht, des Blut sei auf seinem Haupt und wir unschuldig;
aber aller, die in deinem Hause sind, so eine Hand an sie gelegt wird, so soll ihr Blut auf unserm
Haupt sein. Und so du etwas von diesem unserm Geschdft wirst aussagen, so wollen wir des
Eides los sein, den du von uns genommen hast. Sie sprach: Es sei, wie ihr sagt, und liefs sie
gehen. Und sie gingen hin. Und sie kntipfte das rote Seil ins Fenster.

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.

Jugend, Familie und Gleichstellung

Seit 2016 nimmt der SKFM am ,,Runden Tisch Prostitution” unter Leitung des Buros fur
die Gleichstellung von Frau und Mann teil. In diesem Gremium - bestehend aus Vertre-
terinnen einzelner sozialer Einrichtungen, die im Milieu der Prostitution tatig sind, aus
Vertreterinnen einzelner Parteien und der Verwaltung — wurde deutlich, dass in der Stadt
Dusseldorf ein Beratungsangebot fur Menschen in der Prostitution noch nicht existiert
und damit ein vermuteter Bedarf fur Menschen in der Prostitution nicht gedeckt wird.

Um diesem Bedarf von Menschen in einer Parallelwelt - verbunden mit Scham,
Geheimnissen, prekaren Lebenssituationen - zu begegnen und daruber
hinaus mehr Uber ein bislang in Disseldorf recht unerforschtes Feld

sozialer Arbeit zu erfahren, hat sich der SKFM entschlossen, mit ,Rahab”

ein Angebot der Beratung fur Menschen in der Prostitution zu

mitteln finanziert. Schwerpunkte der Arbeit sind die aufsuchende Arbeit

im Milieu, also dort, wo Prostitution stattfindet, sowie die Beratung und
Begleitung der Menschen, die Unterstltzung bendtigen.

Seit August 2019 haben zwei Sozialarbeiterinnen mit der Arbeit bei ,Rahab”

begonnen. Beide haben Vorerfahrung im Arbeitsfeld ,Sozialarbeit fUr Frauen in

der Prostitution” bzw. Kenntnisse im Bereich der Stral3enprostitution und des Dusseldorfer
Hilfesystems.

-) Was sind die besten Zeiten, um in Kontakt zu den Menschen in der Prostitution
zu kommen?

-) In welche Hauser kommen wir nicht rein, und wo lohnt die erneute Ansprache?
-) Welche Materialien eignen sich, um Kontakt herzustellen?

-) Welche Sprachen werden gesprochen und in Infomaterialien bzw. durch Kultur-
mittlerinnen bendtigt?

Inzwischen hat sich die Routine eingestellt. Die Kolleginnen sind zwei- bis dreimal wochent-
lich aufsuchend in Bordellen, Clubs, Laufhausern, Wohnungen und Massagestudios
unterwegs. Zweimal in der Woche werden in den Raumen der Ulmenstralie 75 offene
Sprechstunden angeboten. Alle Kooperationspartner sind Uber ,Rahab” und die Leis-
tungen informiert.

-) aufsuchend in Bordellen, Clubs, Laufhdusern - insgesamt in acht Hausern -
Kontakte zu 75 Frauen

-) aufsuchend in Wohnungen - insgesamt in 39 Wohnungen in 19 Hausern -
Kontakt zu 79 Frauen
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Im Einzelnen haben die Menschen in der Prostitution

-) Fragen zu Verfahren der Anmeldung

-) Ausstiegswunsch - Alternative Jobcenter - MaBnahme
-) auslanderrechtliche Fragen

-) steuerrechtliche Fragen

=) psychosoziale Themen

Es gibt erste Zahlen und erste Erkenntnisse - die wichtigste Erkenntnis ist: Der Bedarf der
bislang erreichten Frauen ist so unterschiedlich wie sie selbst.

Die zweitwichtigste: Sozialarbeit im Prostitutionsmilieu stellt alle Beteiligten vor hohe
professionelle Herausforderungen. Um diese bewaltigen zu konnen, bedarf es des routi-
nierten Einsatzes professioneller Methoden, der Moglichkeit zu Supervision und institutio-
neller Unterstltzung. So ausgestattet, kann die Arbeit bei ,Rahab” gut geleistet werden.
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Seit April 2017 hat der SKFM die Aufgabe der sozialen Betreuung in der stadtischen
Flichtlingsunterkunft Oberldricker Stral3e Gbernommen.

Hier umfassen die Aufgaben des Fachbereiches Fltichtlingshilfe die soziale Beratung von
gefllichteten Menschen wahrend ihres Aufenthaltes in der Gemeinschaftsunterkunft, den
Welcome Point 04 als quartiersbezogene Anlaufstelle fUr Ehrenamtler und interessierte
Stadtteilbewohnerinnen und -bewohner und als weiterfuhrendes Beratungsangebot fur
GeflUchtete nach Bezug einer eigenen Wohnung im linksrheinischen Stadtbezirk sowie die
Vernetzungsarbeit im Sozialraum und die Koordination und Organisation von ehrenamtli-
chen Unterstutzungsangeboten.

Die Unterkunft in Zahlen

Mit einer durchschnittlichen Aufnahmekapazitat von 420
Personen, bestehend aus 80 Familien und 80 allein reisenden,
meist mannlichen Personen, ist die Flichtlingsunterkunft 4

Oberldricker Stral3e die groRte ihrer Art in Dusseldorf. Im

Berichtsjahr waren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SKFM

bis zum Ende des Jahres fur 595 Personen zustandig, und es

bestand regelmaliiger Kontakt zu 413 erwachsenen Personen aus
31 Nationen.

Rund die Halfte der untergebrachten Personen verflgte im Jahr 2019
Uber die dreijahrige Aufenthaltserlaubnis,
erhielt somit (in der Regel) SGB-II-Leistungen und
die Moglichkeit, eigenen Wohnraum anmieten zu konnen. Diese
Option steht grundsatzlich auch Personen im Asylverfahren und
mit Duldung zu.
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Status im Asylverfahren

Aufenthaltserlaubnis 48%

Aufenthaltsgestattung 30%

Duldung 17%

Abschiebeverbut § 60 Abs. 7 3%

subsidarer Schutz

*
N
B

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hierbei treffen alle Wohnungssuchenden auf die Problematik der angespannten Wohn-
raumsituation in DUsseldorf. Hinzu kommt, dass anerkannte Fluchtlinge nach Abschluss
des Asylverfahrens und solange sie von SGB-lI-Leistungen leben, fur drei Jahre ihren
Wohnsitz in DUsseldorf behalten missen. Diese Umstande fuhren zu einem langeren
Verbleib der anerkannten GefltUchteten in der Unterkunft.

Dennoch sind im Berichtsjahr 173 Personen, bestehend aus 34 Familien mit zusammen
70 Kindern und 35 allein reisenden Personen, entweder in eigenen Wohnraum, in eine
andere stadtische Unterkunft oder bedingt durch Ausweisung oder freiwillige Ausreise aus
der Unterkunft ausgezogen.

Aufgaben und Ziele

Die Hauptaufgabe in den festen und umfassenden Sprechstunden des Teams vor Ort
sind die bedarfsorientierte und individuelle Beratung und Begleitung von geflichteten
Menschen mit dem Ziel, diese an einen eigenstandigen Umgang mit den deutschen
Behorden und Einrichtungen sowie mit allen Angelegenheiten des taglichen Lebens
heranzufUhren. Hierbei konzentriert sich der Arbeitsbereich auf alle behordlichen und
alltaglichen Fragestellungen, allgemeine Sicherung des Lebensunterhaltes, Hilfen im Asyl-
verfahren und in zunehmend starkem Mal3e auf die Hilfe bei familiaren Konflikten, Erzie-
hungsproblemen, Partnerschaftskonflikten oder psychischen Problemen
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Wohnprojekt , Asyl plus”

Das Wissen um die teils extreme psychische Belastung von Gefluchteten fUhrte bereits im
Jahr 2017 dazu, dass in der Gemeinschaftsunterkunft Oberloricker Stralse das Wohnpro-
jekt ,Asyl plus” entwickelt und umgesetzt wurde. Hiermit wurde eine Unterbringungsform
in einem gesonderten Wohnhaus fur insgesamt 16 Gefluchtete mit diagnostizierter
schwerer psychischer Erkrankung geschaffen. Die Entscheidung Uber die Aufnahme in
dieses Wohn- und Betreuungsprojekt erfolgt durch die interdisziplinare Zusammenarbeit
eines Aufnahmegremiums, in welchem der Sozialpsychiatrische Dienst des Gesundheits-
amtes, das Amt fur Soziale Sicherung und Integration, das Psychosoziale Zentrum fur
Fluchtlinge und der SKFM vertreten sind.

Fur die im Projekt aufgenommenen Personen sind die psychosoziale Stabilisierung
sowie Vermittlung und Anbindung in die weiterfuhrenden Hilfen des Regelsystems das
vorrangige Ziel der Unterstutzungsarbeit. Mit den 16 geschaffenen

Platzen und dem Betreuungsschlissel von einer Fachkraft mit 50 %
Beschaftigungsumfang leistet das Wohnprojekt ,Asyl plus” einen ersten

Schritt zur qualitativen Versorgung und Unterbringung von psychisch

schwer kranken Menschen. Es lassen sich zwar einerseits individuelle

positive Veranderungen in der Entwicklung und Stabilisierung der

einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner feststellen, dennoch

konnen andererseits die groen Herausforderungen mit dieser

Personengruppe durch den bestehenden Stellenschlussel nicht

adaquat gemeistert werden.

Integration im Sozialraum

Ein seit 2015 bestehendes Vernetzungsgremium aus Vertretern der ortsansassigen
Kirchengemeinden, aus Institutionen, Vereinen und Verbanden tragt durch seinen regel-
mafigen Austausch und die Entwicklung und Durchfuhrung von Veranstaltungen zum
gegenseitigen Kennenlernen und somit zur Uberwindung von Vorbehalten bei.

Durch die Bereitschaft aller im Stadtteil relevanten Akteure und die gute Informations- und
Kooperationsbereitschaft untereinander sind die Unterkunft und ihre Bewohnerinnen und
Bewohner gut im nachbarschaftlichen Umfeld aufgenommen worden.

Ehrenamtliche Unterstiitzung

Wertvolle soziale Kontakte, individuelle Hilfen und weitere Integration in den Sozialraum
und die unmittelbare Nachbarschaft erfahren die Bewohnerinnen und Bewohner der
Fluchtlingsunterkunft durch das besondere Engagement von rund 50 ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ihnen ist es zu verdanken, dass tagliche Angebote der
Sprachférderung, wochentliche Begegnungen zum Kulturaustausch, Kinderforderung,
Hausaufgabenbetreuung und Formularhilfen sowie Hilfen bei der Arbeits- und Ausbil-
dungsvermittlung oder Wohnungssuche stattfinden kénnen.
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-) Schuldner- und Insolvenzberatung
=) Schuldenprévention

=) Aligemeine Sozialberatung,

=) das Projekt ,Lotsenpunkt”,

=) das Stadtteilprojekt Rath und

9 den ,Welcome Point” Rath des Rather Familienzentrums®

Schuldner- und Insolvenzberatung
2019 wurden in der Schuldner- und Insolvenzberatung 1589 Haushalte beraten.

Verschuldung ist zu einer normalen gesellschaftlichen Gegebenheit geworden. Die Ver-
und Uberschuldung privater Haushalte ist seit Jahrzehnten ein zentrales Thema, das
inzwischen enttabuisiert im Fokus von Politik und Gesellschaft steht.

,Ein Privathaushalt ist dann Uberschuldet, wenn Einkommen und Vermaogen aller
Haushaltsmitglieder Uber einen langeren Zeitraum trotz Reduzierung des
Lebensstandards nicht ausreichen, um fallige Forderungen zu begleichen.”
Das ist die Definition fir Uberschuldung der Bundesregierung in ihrem
Armuts- und Reichtumsbericht. Dies trifft nach wie vor auf viele Menschen
zu. Die Nachfrage nach Beratungsterminen war trotz guter konjunktu-
reller Lage und geringer Arbeitslosigkeit anhaltend hoch.

Ziel der Beratung ist es, Menschen dabei zu unterstutzen, ihre Lebenssitu-
ation zu ordnen und ihre finanzielle Situation weitgehend zu normalisieren.
Dazu ist in der Regel ein langfristiger Prozess erforderlich, der auf die indivi-
duelle und soziale Situation der Ratsuchenden abgestimmt sein muss.

Neben der Entschuldung waren die Existenzsicherung, der Schuldnerschutz und die
psychische Stabilisierung der Klientinnen und Klienten Schwerpunkte der Arbeit. Ein
Entschuldungsverfahren musste vielfach zurtckgestellt werden, da Entschuldungen
aufgrund der notwendigen Stabilisierung beztglich der familiaren Situation, einer Sucht-
erkrankung oder der Wohnungssuche wegen zu hoher Miete zunachst nicht eingeleitet
werden konnten.

Ein wichtiges Thema in der Verbraucherinsolvenzberatung war 2019 der
Beschluss der EU, dass es eine einheitliche Laufzeit zur Erlangung der
Restschuldbefreiung geben wird. Die Laufzeit von Privat- und Regelin-
solvenzen soll auf drei Jahre verkUrzt werden. Dies bedeutet, dass

der Schuldner im Rahmen der Neuregelung nach drei Jahren schul-
denfreiist. In bestimmten Fallen ist in Deutschland zwar schon jetzt
eine Restschuldbefreiung nach drei Jahren moglich. Aufgrund hoher
Hurden kdénnen bislang jedoch nur vereinzelt Betroffene davon
profitieren.
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Die Veranderung des Insolvenzrechtes muss bis zum Sommer 2021 umgesetzt werden.
Ein Referentenentwurf liegt bereits vor. Wir gehen davon aus, dass die Veranderung der
Insolvenzordnung dem vorliegenden Referentenentwurf nahezu entsprechen wird.

Der Beschluss der EU hat bereits jetzt erheblichen Einfluss auf unsere tagliche Arbeit. 2019
hatten wir viele Anfragen von Klienten bezuglich der Neuregelung der Insolvenz. Um die
Insolvenzgerichte und die Beratungsstellen vor einem Antragsstau zu schutzen, wurden

im Referentenentwurf Ubergangsfristen beztglich der Laufzeit eines Insolvenzverfahrens
festgelegt. Dies bedeutet, dass dem Schuldner kein Schaden entsteht, wenn er nach
geltendem Recht einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens stellt. Die Uber-
gangsfristen verhindern, dass Verbraucherinsolvenzen bis 2021 aufgeschoben werden, um
eine schnellere Restschuldbefreiung zu erhalten.

Auch das Inkassorecht soll reformiert werden. Ein Entwurf der Bundesregierung wurde
2019 formuliert. Wichtig ist eine deutliche Reduzierung der Betrage, die die Inkassounter-
nehmen von den Schuldnern einfordern durfen. Wir hoffen, dass es zu einer deutlichen
Senkung der Inkassokosten und -gebuhren kommt.

Schuldenpravention

Durch ihre ansprechenden Flyer im Postkartenformat hat die Schuldenpravention im Jahr
2019 ein neues Gesicht bekommen. Gezielt kdnnen so Praventionsangebote fur Kinder
und fur Jugendliche / junge Erwachsene beworben werden.

,Finanzkompetenz” fUr Kinder zielt dabei auf eigene Wunsche/BedUrfnisse ab. Es geht um
eine kindgerechte, spielerische Auseinandersetzung mit Geld und um die Vermittlung von
Werten.

Fur Jugendliche / junge Erwachsene stehen verschiedene Bausteine rund um das Thema
Budgetplanung, Schuldenfallen oder Vertrage zur Verfugung.

Finanzkompetenz Finanzkompetenz
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Aligemeine Sozialberatung

Die Allgemeine Sozialberatung hat sich als Expertenstelle fur existenzsi-
chernde MalBnahmen etabliert. Viele Fachberatungsstellen nutzen dieses
Wissen und vermitteln Ratsuchende, die sich bei ihnen melden, an die
Sozialberatung. 2019 wurden 291 Personen personlich und weitere 128
Personen ausschliel3lich telefonisch beraten.

2019 gab es einige wichtige gesetzliche Veranderungen und héchstrichterliche
Entscheidungen, von denen unsere Klienten profitierten.

Es beinhaltet die Erhdhung des Kinderzuschlages, hierdurch kénnen Familien mit geringen
Einkunften den Bezug von SGB-lI-Leistungen vermeiden.

Auch im Bereich der Leistungen fur Bildung und Teilhabe gab es 2019 im
Rahmen des Familienstarkungsgesetzes erhebliche Verbesserungen.
Der Betrag fur die Ausstattung mit personlichem Schulbedarf wurde
erhoht, und der Eigenanteil bei gemeinschaftlicher Mittagsverpflegung
und Schulerbeforderung fiel weg. Es mussen keine gesonderten
Antrage fur Schulausflige, Schulerbeférderung, gemeinschaftliche
Mittagsverpflegung und Teilhabeleistungen gestellt werden, alles wird
mit einem Leistungsbescheid bewilligt. Schulen haben die Moglichkeit,
die Leistungen fur SchulausflUge fur leistungsberechtigte Kinder gesam-
melt mit einem zustandigen Trager abzurechnen.

Wir erleben das Familienstarkungsgesetz als ein wirksames Instrument
der Entlastung von Familien und Alleinerziehenden und konnten viele Ratsuchende
dabei unterstiitzen, die Leistungen des Familienstarkungsgesetzes zu erhalten.

Im November 2019 entschied das Bundesverfassungsgericht in Karlsruhe, dass SGB-II-
Leistungsempfanger ab sofort keine drastische Kurzung oder Streichung ihrer Leistungen
mehr beflUrchten mussen. Monatelange Minderungen um 60 % oder mehr sind mit dem
Grundgesetz unvereinbar. Die Jobcenter durfen die monatlichen Leistungen zwar weiter
um 30 % kUrzen, wenn Arbeitslose ihren Pflichten nicht nachkommen. Auch diese Sank-
tionen mussen aber abgemildert werden. Der Mensch durfe nicht auf das schiere physi-
sche Uberleben reduziert werden. Diese Entscheidung machte es notwendig, dass viele
Bescheide Uberpruft werden mussten, und erleichterte die finanzielle Situation einiger
unserer Klienten sehr.

Nach wie vor mussen unsere geringverdienenden Klienten, die einer Aufstockung von Leis-
tungen bedurfen, dem Jobcenter monatlich ihre Einkunfte vorlegen. Hier kommt es immer
wieder zu Ruckforderungsansprichen des Jobcenters. Eine Kontinuitat in den Gesamtein-

kinften ist nicht gegeben. Unsere Klienten erleben dies als sehr belastend.

2019 haben sich wieder viele Ratsuchende an die Sozialberatung gewandt, weil sie Pro-
bleme mit ihrer Wohnung hatten oder keinen adaguaten Wohnraum fanden. Die beson-
dere Situation auf dem DuUsseldorfer Wohnungsmarkt mit seinem knappen Angebot und
der hohen Nachfrage nach bezahlbarem Wohnraum macht es fur viele Haushalte schwer,
eine Wohnung zu finden oder die Wohnung zu wechseln.
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Projekt Lotsenpunkte

Die ehrenamtlichen Lotsen im SKFM haben sich als Fachleute fir
Sozialleistungsbescheide etabliert. Sie unterstutzen beim Ausfullen
von Formularen und Antragen. Sie beraten z. B. zu Sozialleistungs-
anspruchen, bei Wohnungsproblemen, bei Arbeitsmarktproblemen,
Krankheit/Behinderung und zu vielen anderen Themen

2019 wurden 397 Klienten durch die Lotsen beraten, betreut und, wenn
notig, auch begleitet.

Rather Familienzentrum

Das Rather Familienzentrum ist eine Kooperation von vier Tragern, die personell
vor Ort vertreten sind. In das Rather Familienzentrum ist der ,,Welcome Point” des
Stadtteils integriert.

Unsere Mitarbeiter bieten Beratung im Rahmen des ,Welcome Points”, der Allgemeinen
Sozialberatung und der Schuldnerberatung an.

Weiter leisten sie Vernetzungs- und Gremienarbeit. Das Netzwerk wurde gepflegt und
ausgebaut.

Im Café des Familienzentrums stehen unsere Mitarbeiter als niedrigschwellige Ansprech-
partner zur VerfUgung. Personliche Belange konnen in der netten Atmosphare des Cafés
schnell und unproblematisch besprochen und gelost werden. Daruber hinaus bieten
unsere Lotsen eine Sprechstunde an. Die Ratsuchenden erhalten Unterstltzung bei
Behordenangelegenheiten und Hilfen beim Ausfullen von Formularen.

Auch 2019 fand die Rather Kulturwoche im Rather Familienzentrum statt. Die diversen
kulturellen Angebote werden von uns organisiert. Gruppen und Vereine aus dem Stadtteil
hatten die Moglichkeit, sich zu beteiligen und ein buntes Programm zu entwickeln.

In Kooperation mit der evangelischen Kirchengemeinde und der AWO konnte das Projekt
,Bauplan fUr den Ruhestand” umgesetzt werden. Es wurden unterschiedliche Veranstal-
tungen fur Menschen, die ihren Ruhestand planen oder begonnen haben, angeboten. Die
Veranstaltungen wurden rege besucht.
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Rechtliche Betreuungen

Im zurtckliegenden Jahr 2019 fuhrten zwélf Fachkrafte
(Sozialarbeiterinnen/-arbeiter, Sozialpadagoginnen/-padagogen), unterstutzt
durch zwei Mitarbeitende in der Verwaltung sowie die Leitung, insgesamt
395 rechtliche Betreuungen. Eine rechtliche Betreuung kommt

dann zustande, wenn durch Beschluss des Betreuungsgerichts

einem hilfsbedurftigen Menschen eine Betreuerin oder ein

Betreuer zur Seite gestellt wird.

An das Erfordernis, ob die Einrichtung einer Betreuung notwendig

ist, werden strenge Mal3stabe angelegt. In der Regel bedient sich der
Betreuungsrichter zu seiner Entscheidung neben der personlichen
Anhorung des Betroffenen auch eines facharztlichen Gutachtens. Die
Menschen, die wir im Rahmen der rechtlichen Betreuung unterstutzen,
gehoren Uberwiegend folgenden Personengruppen an:

-) den altersverwirrten Menschen, die oft an einer Alzheimer-Erkran-
kung oder anderen Formen einer Hirn-Leistungs-Stérung erkrankt sind,

-) den psychisch Kranken, haufig von einer Psychose oder Borderline-Stérung
betroffen,

den Abhangigkeitskranken, die legale oder illegale Drogen missbrauchen und
sich dabei erheblich schadigen, sowie

-) den geistig Behinderten oder von einer Hirnschadigung betroffenen Menschen.

Grunde fur die Beendigung einer Betreuung waren:

Abgabe
B Aufhebung
I Vollljahrigkeit

Circa 10 % der von uns betreuten Menschen verliel3en uns im Jahr 2019,
etwa die gleiche Zahl, namlich 38 Menschen, wurde im vergangenen Jahr
erstmals durch uns betreut.

Wir betreuten Menschen im Alter zwischen 18 und 101 Jahren. Circa
die Halfte der von uns Betreuten waren zwischen 50 und 80 Jahren alt.

Der Grundsatz ,ambulant vor stationar” findet sich auch bei unseren
Betreuten wieder. Immerhin wurden 62 % der behinderten und
kranken Menschen von uns in der eigenen Wohnung betreut, 38 %
lebten im Heim.
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Der Uberwiegende Teil unserer Betreuten lebt an der Armutsgrenze, sehr viele beziehen nur
kleine Renten oder Leistungen des Jobcenters oder der Grundsicherung/Sozialhilfe. In Zahlen
heil3t dies, dass nur 6 % unserer Betreuten Uber der Vermogensgrenze lagen und die Kosten der
Betreuung selbst trugen. 94 % waren nicht vermdgend.

Nachdem wir uns gemeinsam mit den anderen Dusseldorfer Betreuungsvereinen in den zurtck-
liegenden Jahren inhaltlich besonders mit der Vermeidung von FixierungsmalSnahmen, zuletzt der
Vermeidung durch medikamentdse Sedierung, befasst hatten, stand im Jahr 2019 insbesondere
die Umsetzung der dritten Stufe des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) im Vordergrund unserer
Arbeit.

Wahrend Teile dieses Gesetzes bereits im Januar 2018 wirksam wurden, hat das Inkrafttreten
wesentlicher Anderungen im Bereich der Eingliederungshilfe und Sozialhilfe am 01.01.2020
einen erheblichen Vorbereitungsaufwand im Jahr 2019 erforderlich gemacht. Fur uns bedeutete
dies insbesondere, neue Konten fur unseren Betreuten einzurichten, neue Vertrage mit den
Leistungserbringern zu vereinbaren und Antrage sowohl fur die Fachleistungen (z. B. Besuch der
Behindertenwerkstatt, Tagesstrukturierung oder Freizeitangebote) als auch fur Leistungen der
Existenzsicherung (Wohnen, Lebensmittel, Kleidung etc.) zu stellen. Neu hinzu kam aulerdem die
Beantragung sogenannter Assistenzleistungen bei verschiedenen Rehabilitationstragern.

Die hohen Anforderungen an die Betreuungsfuhrung durch das BTHG fuhrten aufl3erdem dazuy,
dass sich viele ehrenamtliche Betreuer, die von uns begleitet und beraten werden, von den
Anforderungen uberfordert fuhlten und intensiv unterstutzt werden mussten, damit sie nicht aus
Uberforderung ihr Ehrenamt niederlegten.

Neben der Gewinnung, Beratung und Unterstutzung von ehrenamtlichen Betreuern und Bevoll-

Ein Lichtblick im Jahr 2019 war der Umstand, dass Bund und Lander sich endlich auf eine Anhe-
bung der Betreuervergltung einigten. Die Anderung, die sich auch auf die Vergltungssyste-
matik auswirkte, trat am 27.07.2019 in Kraft.

Erfreut nahmen wir auch das Inkrafttreten des , Gesetzes zur Anderung des Bundeswahlrechts
und anderer Gesetze” am 01.07.2019 zur Kenntnis. Damit vollzieht der Gesetzgeber einen
weiteren Schritt zur Umsetzung der Forderung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK),
die in Artikel 12 das Selbstbestimmungsrecht behinderter Menschen einfordert und die Ungleich-
behandlung Behinderter und Nichtbehinderter verbietet. Die Regelung, dass betreute Menschen,
fur die der Aufgabenkreis ,Alle Angelegenheiten” eingerichtet wurde, nicht wahlberechtigt sind (8
309 [1] FamFG), wurde entsprechend geandert. Auch nach 8 63 StGB untergebrachte Straftater
sind jetzt wahlberechtigt.

Im Sinne der Rehabilitationsverpflichtung des 8 1901 Abs. 4 BGB kénnte es als Verpflichtung
des Betreuers gesehen werden, den Betreuten bei der Austbung seines Wahlrechtes - selbst-
verstandlich unter Wahrung des Wahlgeheimnisses - zu unterstutzen. Wir begegneten diesem
Thema mit sehr grofl3er Zuruckhaltung, um uns nicht dem maoglichen Vorwurf der politischen
Manipulation der Betreuten auszusetzen.

Thema unserer fachlichen Auseinandersetzung bleibt auch weiterhin die Frage, wie wir den
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Vormundschaften/Pflegschaften

Vormundschaften oder Pflegschaften fir Minderjahrige werden im Regelfall nur
durch eine familiengerichtliche Entscheidung eingerichtet. Bei der Vormundschaft werden
dem Vormund des Kindes alle Aufgabenkreise Ubertragen, im Fall einer Pflegschaft erhalt
der Pfleger nur bestimmte Aufgaben zugewiesen. Andere Befugnisse bleiben bei

Pflegschaften oft bei den (teil-)sorgeberechtigten Eltern. In der Regel ist die
Einrichtung einer Vormundschaft/Pflegschaft (ab jetzt nur Vormundschaften

genannt) mit einem (Teil-)Entzug der elterlichen Sorge zulasten der bis

dahin sorgeberechtigten Eltern verbunden.

Im Jahr 2019 fUhrten sieben Sozialarbeiterinnen/-arbeiter,
Sozialpadagoginnen/-padagogen insgesamt 199 Vormundschaften fur
Kinder und Jugendliche zwischen 0 und 17 Jahren. Die Halfte der von
uns betreuten Minderjahrigen war 13 Jahre alt oder alter. Die Anteile von
Jungen und Madchen hielten sich die Waage. Im Jahr 2019 haben wir 25

neue Vormundschaften Ubernommen, beendet wurden 43 Vormundschaften.

Grinde fur Beendigung

Volljahrigkeit

Aufhebung

Abgabe 6

Erfreulich ist, dass in 13 Fallen (dies entspricht 6,5 % der von uns betreuten Mundel)
eine Aufhebung - das heil3t RuckUbertrag - der Sorge auf die Herkunftseltern
erfolgen konnte. Abgaben an einen anderen Vormund erfolgten, wenn

das Mundel weit weg von Dusseldorf untergebracht wurde.

Wahrend uns in den Jahren 2016 bis 2018 die Hilfe und Unterstut-
zung fur unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (UmF) intensiv
beschaftigt haben, ist die Zahl der UmF im Jahr 2019, insbeson-
dere durch Erreichen der Volljahrigkeit der Jugendlichen, deutlich
zuruckgegangen. Im vergangenen Jahr haben wir noch sieben
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge unterstutzt und begleitet.
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Vormundschaften/Pflegschaften

Die Konfrontation und Auseinandersetzung mit dem Lebensschicksal der Kinder und
Jugendlichen, fur die wir Verantwortung Ubernehmen, stellen stets eine Herausforderung
fur die in diesem Aufgabenbereich tatigen Fachkrafte dar. Denn Ursachen fur die Einrich-
tung einer Vormundschaft sind in der Regel vorausgegangene Erziehungs- und Betreu-
ungsdefizite durch die Herkunftseltern, die oft als Vernachlassigung, Misshandlung oder
Missbrauch zu beschreiben sind.

Haufig sind schwere psychische Erkrankungen oder der Missbrauch von legalen und
illegalen Drogen durch die Herkunftseltern die Ursache fur das erzieherische Versagen.
Wenn es so weit gekommen ist, dass ein Familiengericht per Beschluss einen Vormund
oder Pfleger fur die Kinder bestimmt, ist der Leidensweg der betroffenen Kinder in der
Regel bereits weit fortgeschritten.

Wir Ubernehmen dann die Verantwortung fUr traumatisierte Kinder und Jugendliche, die
einen hohen Bedarf an Schutz, Unterstutzung, Erziehung und haufig auch Therapie haben.
Die Organisation und das Durchsetzen der Anspruche der Kinder auf Hilfe, Erziehung und
Therapie sind Aufgabe der Vormunder.

Insbesondere bei behinderten Kindern wird dies oft erschwert durch kontro-
verse Haltungen verschiedener Leistungstrager aus der Jugendhilfe und
Eingliederungshilfe. Die in Kraft getretene dritte Stufe des Bundesteil-
habegesetzes (BTHG) erforderte die Berucksichtigung und Anwen-
dung neuer gesetzlicher Grundlagen. Der Ruckgang der durch die
Gerichte eingerichteten Vormundschaften, mitbedingt durch den

stark verringerten Zuzug unbegleiteter minderjahrige Fltchtlinge,
macht auch beim SKFM Dusseldorf e. V. - wie bei vielen anderen
Vormundschaftsvereinen - eine Anpassung des Stellenplans an die
geringere Zahl von betreuungsbedurftigen Kindern und Jugendlichen
erforderlich.
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Familiale Fremdunterbringung

Adoptionsvermittlungsstelle, Pflegekinderdienst, Erziehungsfamilien und familiare Bereit-
schaftsbetreuung bilden den Fachbereich familiale Fremdunterbringung des SKFM Dussel-
dorf e. V. Alle diese Hilfeformen - bis auf die Adoptionen handelt es sich um Malinahmen
der Hilfen zur Erziehung nach dem SGB VIII - zeichnen sich durch die Gemeinsamkeit aus,

dass sie im privaten Rahmen geleistet und durch eine fachliche Beratung begleitet werden.

Entwicklung im Bereich der Pflegekinderhilfe

2019 wurden bundesweit erstmals fur mehr als 1 000 000 Kinder und Jugendliche Hilfen
zur Erziehung geleistet. Hierbei werden auch samtliche Vollzeitpflegeformen erfasst. Deut-
lich wird dabei, dass die Anzahl der Verwandtenpflegeverhaltnisse in den vergangenen
Jahren kontinuierlich steigt.

Wir haben im Fachbereich familiale Fremdunterbringung 151 Vollzeitpflegeverhaltnisse in
verschiedenen Formaten (Vollzeitpflege, Verwandtenpflege, Erziehungsfamilien nach § 33,
2 SGB VIIlund FBB & 33, 1 in Verbindung mit 8 42 SGB) begleitet. Auch unsere Fallzahlen
sind in den vergangenen Jahren gestiegen.

Zahlen in der Pflegekinderhilfe
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Wie interpretieren wir diese Entwicklung? Zunachst einmal grundsatzlich: Offensichtlich
brauchen immer mehr Familien Hilfen bei der Erziehung ihrer Kinder. Die Grunde dafur
sind vielfaltig. Nach unseren Erfahrungen und Auswertungen von Hilfeverlaufen konnte
dies bedeuten, dass Jugendhilfeplanung gezielter als bisher Entwicklungen in den Blick
nimmit, kritisch auswertet und auch jenseits von marktwirtschaftlich-fiskalischen Erwa-
gungen Schlusse ziehen muss. Es braucht auBerdem Prognosen zu Entwicklungsmaglich-

keiten erzieherischer Kompetenzen von leiblichen Familien. Sie kdnnten auf der Grundlage

von kooperativ zusammengetragenen Erfahrungen der Helfer, von medizinischen und
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sozialanamnestischen Diagnosen sicher rascher erarbeitet werden, als dies in vielen
Hilfefallen die Regel ist. Daraus folgend konnten belastbare Perspektivenentscheidungen
fur bedurftige Kinder und Jugendliche entstehen.

Bezogen auf die Hilfeform ,Vollzeitpflege”, stellen wir fest: Diese Hilfeform wird als ,quasi”
stationare Hilfeform oft erst nachrangig bedeutsam. Ihr gehen haufig ambulante Hilfe-
formen voraus.

Die verschiedenen Hilfeformen, die das SGB VIII beschreibt, werden - so ist unsere
Beobachtung - durchaus aufeinanderfolgend eingesetzt. Das ist, aus der Perspektive der
Adressaten der Hilfe - der Eltern von Kindern und Jugendlichen - betrachtet, durchaus
folgerichtig. Aus der Perspektive von Kindern und Jugendlichen vergeht damit jedoch in
etlichen Fallen ein zu langer Zeitraum, bis sie die Unterstitzung und Begleitung erfahren,
die sie fur eine gesunde Entwicklung bendtigen.

Neben dieser Entwicklung beobachten wir auch anhand unserer Statistiken eine deutliche
Zunahme der Inobhutnahmefalle, denen nicht in jedem Fall, aber durchaus in einer rele-
vanten Anzahl von Fallen auch eine wie oben beschriebene Fallhistorie zugrunde liegt.

Unsere Schlussfolgerung aus diesen Beobachtungen konnte wie folgt zusammengefasst
werden:

Es braucht eine konsequente, am Einzelfall orientierte Hilfeplanung. Diese sollte
getragen sein von einem gemeinsamen Fallverstehen, einer partnerschaftlichen, auf
Augenhohe angelegten Kooperation aller an der Hilfeplanung beteiligten Akteure. Das
heil3t, Pflegekinderdienste sollten frihzeitig an der Hilfeplanung fur ein Kind beteiligt
werden. Aber vor allem sollte Hilfeplanung dem Hilfebedarf der Kinder und Jugendlichen
umfassend zukunftsgerichtet Rechnung tragen und das Entwicklungspotenzial der
leiblichen Familie der Kinder realistisch betrachtet werden.

Das bedeutet fur uns als Pflegekinderdienst, dass wir sowohl die Vollzeitpflege in soge-
nannten Fremdpflegefamilien als auch in Verwandtenpflegefamilien inhaltlich konsequent
weiterdenken und weiterentwickeln. FUr uns heil3t das, dass wir noch mehr als bisher
unseren Blick darauf richten, das Netzwerk der leiblichen Familie verstarkt miteinzube-
ziehen, und im Falle einer ,Fremdplatzierung” konsequent darauf hinarbeiten, wie die Pfle-
gefamilien und die leiblichen Familien rasch und verlasslich unterstutzt werden kénnen.

Vorbereitung von Bewerbern zur Aufnahme eines Kindes

Wir haben seit Jahren eine stetige Anzahl von Bewerbern. Im zurtcklie-
genden Jahr waren dies 19 Paare und eine Einzelperson. Viele dieser
Bewerberpaare interessieren sich fur die Aufnahme eines moglichst
jungen Kindes. Fur viele Kinder jenseits von drei Jahren brauchen wir
mehr geeignete Pflegefamilien.
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Familiale Fremdunterbringung komm-pass

Adoptionsvermittlungsstelle Auf- und Ausbau vernetzter Suchthilfe im SKFM Dusseldorf e. V.
Unser Adoptionsdienst war im Jahr 2019 fur 44 nachgehende Begleitungen von Adoptiv- Psychosoziale Betreuung Substituierter in den Praxen niedergelassener Arztinnen
kindern und ihren Familien zustandig. Dartuber hinaus haben wir drei Stiefelternadopti- und Arzte in Dusseldorf

onen und sechs Herkunftssuchen begleitet. Der Kinder- und Jugendhilfebericht stellt einen
Ruckgang der Adoptionszahlen insgesamt fest. Diese Entwicklung findet in unserem Dienst
eine Entsprechung. Der Ruckgang der reinen Zahlen gibt jedoch keinen Hinweis auf die
Komplexitat der Themen rund um das Thema Adoption:

Die Angebote der Suchthilfe mussen sich aufgrund der wachsenden Themenvielfalt
Abhangigkeitserkrankter immer weiter aufeinander abstimmen.
Sektorenubergreifende Suchthilfe und integrierte Beratungsangebote
gewinnen fortlaufend an Bedeutung.

........................................................................ Im Folgenden ZWGI BEISpIe|e von KOOpeI’atlonen der

-) Immer frihere Suche von Adoptivkindern nach ihrer Herkunft Drogenberatungsstelle ,komm-pass”.
9 Beteiligung von Herkunftsfamilien auch nach Adoptionsabschluss - Um Suchtkranken im Rahmen ihrer Substitutionsbehandlung

Und wie kann/soll dies aussehen? (Vergabe von Heroinersatzstoffen) eine passgenaue Hilfe anzubieten,
9 soziale und leibliche Elternschaft arbeiten in Dusseldorf Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sowie

Suchtmedizinerinnen und Suchtmediziner im Rahmen der Therapie

-) Stiefelternadoptionen (verschiedene Ausgangssituationen und ihre Bedeutung eng unter einem Dach zusammen

far die Kinder)

Seit dieser Legislaturperiode steht die Weiterentwicklung der Adoptionsgesetzgebung auf
der politischen Agenda der Bundesregierung. Wir sind als Dienst in konfessioneller Trager-

Im Jahr 2019 suchte die Drogenberatungsstelle ,komm-pass” woéchentlich funf
verschiedene Substitutionspraxen auf, um dort die psychosoziale Betreuung (PSB)

schaft aktiv in diese Prozesse eingebunden. Unserer Expertise in diesem Arbeitsfeld wird anzubieten.
sowohl von der zentralen Fachstelle des Landesjugendamtes als auch von gesetzgeberi- Sozialarbeit und Medizin sorgen sich in einem integrierten Behandlungskonzept um
schen Institutionen anerkannt. korperliche, psychische und soziale Probleme von Abhangigen.

PSB heilst dabei oftmals im ersten Schritt die Sicherstellung von Grundbedurfnissen des
Lebens. Ist das korperliche und seelische Wohlbefinden adaquat gewahrleistet? Wie wohnt
der Mensch? Wovon bestreitet er seinen Lebensunterhalt? Erst dann kénnen Themen

wie Beruf und Beschaftigung, soziale Beziehungen und eine Auseinandersetzung mit der
Suchtmittelabhangigkeit bzw. eine Aufarbeitung der Suchtgeschichte folgen.

Eine Elternschaft und das Kindeswohl laufen im Hintergrund von Beginn an immer mit und
werden fruhzeitig angesprochen.

Durch eine Substitutionsbehandlung sind die Klientinnen und Klienten frei von korperli-
chen Entzugssymptomen und damit frei vom Beschaffungsdruck. In dieser Situation ist es
oft erstmals mdéglich, soziale und medizinische Problemlagen zu besprechen und anzu-
gehen. Beispielsweise kdnnen eine Hepatitis-C-Behandlung und eine Verbesserung der
finanziellen Lebenssituation in einem Dreiergesprach geplant und umgesetzt werden.

Die PSB vor Ort ist also nicht nur eine raumliche, sondern auch eine inhaltliche Schnitt-
stelle. Uber den kontinuierlichen Austausch zwischen Klientin bzw. Klient, Medizinerin,
Mediziner und sozialer Arbeit kdnnen verschiedenste Aspekte schneller geklart und aufei-
nander abgestimmt werden. Mdgliche Krisen kdnnen so rechtzeitig erkannt und aufge-
fangen werden. Es besteht fur alle Seiten eine ernodhte Transparenz und Verbindlichkeit.
Doppelte Wege fur Substituierte entfallen.

Dazu kommt, dass Menschen suchtberaterische Hilfe wahrnehmen kdnnen, ohne eine

(leider noch immer oft stigmatisierte) Drogenberatungsstelle zu besuchen. Eine Beratung
in der Substitutionspraxis baut also Hurden ab. Der Zugang zu weiteren Hilfen ist so nied-
rigschwelliger. Die Klientinnen und Klienten kdnnen in gewohnter Umgebung einen ersten
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Kontakt anefen. Ob die V\{eitere PSB dann in der Praxis qder dochin dgn Buros von Eine Ubersicht aus dem Jahr 2019

,komm-pass” erfolgt, wird im Einzelfall zusammen entschieden, auch Mischformen sind

moglich.

Und was war noch? 513 Erstkontakte und Infogesprache

Am 02.07.2019 wurde die Drogenberatungsstelle ,komm-pass” der erste FitKids-Standort 821 Betreuungen insgesamt

Dusseldorfs. Das Organisationsentwicklungsprogramm aus Wesel wurde nach Jahren der 424 Menschen wurden im Rahmen der PSB begleitet

Auseinandersetzung mit dem Thema ,Kinder in Suchtfamilien” erfolgreich absolviert. Im

Rahmen der Entwicklung wurden zahlreiche Projekte und Férderungen fur Kinder in Sucht- 367 Beratungsgesprache in der JVA Dusseldorf

familien ins Leben gerufen. Diese besondere Zielgruppe in Augenschein zu nehmen ist Teil 104 Vermittlungen in Entgiftungen

des Arbeltsalltags‘geworden. .Ihre Aufgabe sehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 102 Vermittlungen in sonstige soz./med. Dienste

Beratungsstelle nicht nur darin, den Kindern selbst Halt zu geben, sondern auch deren ) _

Eltern und Netzwerke zu starken. 10 Praventionsveranstaltungen

Im Jahr 2019 bot der ,komm-pass" in Kooperation mit der Aidshilfe Dusseldorf einmal die 37 Gruppenveranstaltungen fur Kinder aus suchtbelasteten Familien

Woche bis in die Nacht eine Anlaufstelle fur Frauen auf der Charlottenstral3e an. Hier ging
es neben der Uberlebenshilfe um einen niedrigschwelligen Zugang zur Drogenberatung.

Die Schnittstelle Jugend und Sucht arbeitet an der Versorgung Drogen konsumierender
Jugendlicher, von Eltern und Familien mit einer Suchtproblematik, die einen Bedarf an
Jugend- und Suchthilfe haben.

Ziele sind neben der Arbeit am Drogenkonsum auch die Starkung der Erziehungsfahigkeit,
die Bewaltigung von Krisen- und Belastungssituationen, der Abbau von Entwicklungsde-
fizitenund die Unterstltzung bei der Strukturierung des Alltags sowie die Forderung der
Motivation, weitergehende Hilfsangebote von Jugend- und Suchthilfe zu nutzen. Die Arbeit
zeichnet sich u. a. durch gemeinsame Familiengesprache mit mindestens zwei Mitarbei-
tenden aus.

Das Projekt startet zu Beginn des nachsten Jahres und wird von einer Mitarbeiterin
gestaltet, die sowohl in der Drogenberatungsstelle ,komm-pass” als auch Uber die erziehe-
rischen Hilfen von ,mobile” angestellt ist.

Zu den konkreten Aufgaben der Schnittstelle gehéren die Planung und Ausfuhrung ambu-
lanter Erziehungshilfe in Familien mit Konsum- bzw. Suchtproblematik, die wochentliche
Drogenberatung in der Jugendberatung des SKFM sowie die aufsuchende Beratung im
Umfeld der Klientinnen und Klienten, zudem die Durchfuhrung von Gruppen fur Kinder
suchtkranker Eltern im Alter von sechs bis 13 Jahren.
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Koordination Ehrenamt

Im Jahr 1999 - vor 20 Jahren - startete beim SKFM ein ,Projekt Ehrenamt” mit dem Ziel,
mehr Menschen fur soziales ehrenamtliches Engagement zu gewinnen. Zu Beginn des
Projekts zahlte der SKFM 30 ehrenamtlich Mitarbeitende.

In den folgenden zwei Jahrzehnten steigerte sich die Anzahl Ehrenamtlicher, die im Verlauf
eines Jahres beim SKFM ehrenamtlich mitarbeiten, sukzessive auf ein Vielfaches.

Im Jahr 2019 waren es insgesamt 222. Die Verteilung auf die verschiedenen Dienste und
Einrichtungen sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt.

Ehrenamtliche im Jahr 2019 nach Diensten und Einrichtungen

Familien- und Erziehungsberatungsstelle 6
Jugendberatungsstelle 3
Familiale Fremdunterbringung 3
esperanza 5
Betreuungen 44
Vormund-/Pflegschaften - Projekt ,Wegbegleiter” 19
Schuldnerberatung 8
Allgemeine Sozialberatung - Projekt ,Lotsenpunkte” 8
Flichtlingshilfe 49
Tageseinrichtungen fur Kinder und Familien 23
Offene Tur Wittenberger Weg 6
Rather Familienzentrum 1
Drogenberatungsstelle ,komm-pass” 3
Notschlafstelle ,knacKPunkt 4
JknacKPunkt 27" 1
Mutter-und-Kind-Wohnen 8
Verselbststandigungsgruppe ,Wendepunkt” 2
,mobile” - ambulante erzieherische Hilfen 5
Internationale Wohngruppe Sudring 2
Kleidermarkt 14
Vereinsrat 6
Sonstige 2
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Im Jahr 2019 haben etwa 30 Ehrenamtliche aus unterschiedlichen
Grunden ihre Mitarbeit beendet. Da aber etwa in gleichem Umfang
neue hinzugekommen sind, ist die Anzahl der Engagierten gegenuber
dem Vorjahr (227) kaum verandert.

Aus den Diensten und Einrichtungen des SKFM wird am

haufigsten Bedarf an schulischer Unterstutzung und Betreuung

von und Freizeitgestaltung mit Kindern an die Ehrenamtskoordi-
natorin gemeldet.

Diese Einsatzfelder fur ehrenamtliches Engagement haben sich bereits
vor 20 Jahren entwickelt und etabliert. Erfreulicherweise konnen fur die
schulische Unterstutzung von Kindern/Jugendlichen auch immer wieder — wenn
auch teilweise nur fur kurze Zeitrdume - Ehrenamtliche gewonnen werden.

Der Bedarf an Kinderbetreuung und Freizeitgestaltung konnte in den letzten
Jahren bedauerlicherweise nicht vollumfanglich gedeckt werden.

Die ehrenamtlich Mitarbeitenden werden regelmal3ig zu vereinsinternen
Veranstaltungen des SKFM eingeladen. Im Jahr 2019 konnten wir dartber
hinaus durch Vermittlung des Caritasverbandes Dusseldorf im Februar

und Dezember Freikarten fur Spiele der DEG an unsere Ehrenamtlichen
weitergeben. Dieses Angebot wurde sehr gerne angenommen und genutzt.
AulBerdem konnten wir auf Einladung der Bezirksvertreter des Stadtbezirks
1 mit Ehrenamtlichen an einer Schiffsfahrt auf dem Rhein mit der ,WeilSen
Flotte” teilnehmen.

Wir freuen uns sehr, dass das Engagement unserer Ehrenamtlichen auch uber den SKFM
hinaus auf diese Weise gewurdigt wird und Wertschatzung erfahrt.

Kleidermarkt

Seit inzwischen 20 Jahren engagieren sich Ehrenamtliche im Kleidermarkt des SKFM und
ermdglichen dadurch den Betrieb eines sehr gefragten erganzenden Hilfeangebotes vor
allem fUr Familien mit Kindern, aber auch alleinstehende Erwachsene.

Jahrlich profitieren etwa 290 Erwachsene und 350 Kinder davon, dass gut erhaltene Beklei-
dung gespendet, von den ehrenamtlich Tatigen gesichtet, sortiert und an Hilfesuchende
ausgegeben wird.

Das Team der ehrenamtlich Mitarbeitenden hat sich im Laufe der Jahre immer
wieder neu zusammengesetzt. Aus Alters-, gesundheitlichen oder privaten
und beruflichen Grunden haben Ehrenamtliche das Engagement beendet,
neue Engagierte sind hinzugekommen.

Aktuell stehen in der Regel wochentlich dienstags in der Zeit von 10.00 bis
14.00 Uhr vier bis sechs Frauen fur die Arbeit im Kleidermarkt ehrenamtlich
zur Verfugung.

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Disseldorf e. V.
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Freiwilligendienste: FS)/BFD

Freiwilli i
illiges Soziales Jahr (FS)) und Bundesfreiwilligendienst (BFD) sind soziale Bildungs- und
-un

Orientierungszeiten, in d '

L , enen junge oder auch dltere Men

o, | _ sch y

zwOlf Monate in einer sozialen Einrichtung arbeiten e nur By rsechs oder

Im i
éae:Eﬁ;)flét\fv%rﬁp(;nsgesamt acht Freiwilligendienstleistende beim SKFM
; avon in Kindertageseinrichtun iner i
ocnel X gen, einer im Rather
un(;lﬁ;zrtieclttrum, und zwei junge Frauen waren fur verschiedene Dienste
ungen des SKFM tatig. Diese beiden haben nach dem Ende

ihres FSJ in einem Pressegesprach uber |
ra )
Fineatzes berichtet. gesprach Uber ihre Erfahrungen wahrend des

dl\g;ttéirgvlvleitenzind ille ?cht Kindertageseinrichtungen in Tragerschaft
erstmalig auch das Rather Familienz

= entrum a
BFD-Einsatzstellen anerkannt. Hinzu kommen die beiden SteIIIZrE?JU/r

die ambulanten Dienste. Damit ist i
Jie e | | . Damit ist im Jahr 2019 die A y
Freiwilligendienstleistende erheblich aufgestockt vvorder?Zahl dersielentr

Felicitas Schmitz, Koordination Ehrenamt
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Kinderbetr

rn ihre Zusagen fiir einen Kitaplatz. Viele E

' AN t‘,f‘ |

In diesen Tagen erhalten Elte

VoninesAmold
stolz biegt Ella um die Ecke ins
Wohnzimmer, Inder Hand hilt
sie zwei Autos. Es dauert keine
sekunde, dahetztjohannahin-
terher. Die Stimmung kippt, als
das blonde Madchen mit den
zwel Z6pfen mit einem beherz-
ten Ruck ein Auto an sich reift.
Alarm. Zwei kleine Madchen
m Kampf um ein Auto. Nichts
fiir empfindliche Ohren. Fiir
Inga Thier ist das Alltag, Sie 13-
cheltgelassen, gehitin dieHocke

und klért den Streit mit sanf-
ter Stimme. Und schon sausen
die Madchen zurtick ins Spiel-
zimmer, jeder mit einem Autoin
der Hand. Inga Thier ist Taﬁes-
mutterund betreut téglichdrei
l(inderinihrerl?.nQuadratme—
ter grofen Wohnung in Deren-
dorf. Damit istsie eine vonmenr
als 100 Tageseltern, die allein
der Sozialdienst katholischer
Frauen und Ménner Diissel-
dorf (SkfFM) an Eltern vermit-
telt, In Dilsseldorf werden rund
3000 Kinder, das heift rund 25
Prozent der Kinder unter drei
Jahren, inder Kindertagespfle-
betreu

ge t.

Indenkommenden Tagener-
halten Eltern ihre Zusagen fiir
den Betrewungsplatz ihrer Kin-
der in einer Kindertagesstatte.
Auch in diesem Jahr, 50 schiitzt
das Jugendamt, werden wieder
rund 2000 Kinder keinen Platz
bekommen. Viele dieser Kinder
erhaltendann einen Platzin der
T: flege - bei Tagesmiittern

in einer GroRtagespflege-
Nach Schatzungen des Jugend-
amkswerden von den 2000 Kin-
dern ohneKita-Zusagerund 800
durch die Tagespflege und die
nach und nach neu entstehen-
denKindergarten aufgefangen.

Aber ist die Betreuung beiei-
ner Tagesmutter nur eine Not-

5 wennkeinKita frei
ist? Andrea Difort, Fac te-
rin beim SKEM kennt die An-
spriiche derEltern: ,.Esistschon
so, dass viele Eltern erst einmal

nach einem Kit platz
Ausschau halten sichimKi-
ta-Navigator der Stadt anmel-
den", sagt sie. .Das liegt vor al-
lem daran, dass Menschen, die
jetzt Eltern geworden sind, aus
ihrer eigenen Kindheit nur das
Betreuungsmodell Kindergar-
ten kennen. Was sie dabe ver-
gessen: Sie selbst waren drei
oder vier Jahre alt, als sie einen
Kindergartenbesuchten. Heute
werden dieKinder viel fritherin
eine Betreuungssituation gege-
ben", sagt Difort.

Die meisten Eltern suchen
parallel — im Kita-Navigator,
dem Platzvergabesystem der
stadt, und bei Tageseltern nach
cinem Platz, Well sie Angst ha-
ben, am Ende ganz ohne Betreu-
ung dazustehen. ,Die Elternha-
ben sich bereitsim Kita-Naviga-
tor angemeldet, wennsiezuuns
kommen, umsich iiber alterna-
tive Betreuungsformen zu in-
formieren’”, sagt Difort. Wieder
andere kommen mit dem kon-
kreten Wunsch zur Bera .
stelle, eine Tagesmutter zu fin-
den. Denn dieses Betreuungs-

,Die Tagespflege ist
fiir mich eine tolle
Méglichkeit, mein eige-
nes Kind zu Hause ZU
betreuen und gleich-
zeitig beruflich tatig 2u
sein.’

Inga Thier (35), Tagesmiutter

Yonzept habe gerade fiir junge
Kindervieh\forteile:DieKinder
haben familizren Anschluss, es
werden nur bis zu fiinf Kinder
betreut. ,Die Atmosphire st ei-
ne ganz andere als im inder-
garten’, sagt Tagesmutter Inga
Thier. Es sei vielmehr wie in ei-
ner groRen Familie.

Drei Kinder betreut sie zur-
zeit, darunter auch ihreeinein-
halb]ahrealte'[bchfer]ohanna.
_Fiir mich ist es eine tolle MOg-
fichkeit, mein eigenes Kind zu
Hause zu betreuen und gleich-
zeiti beruflich tatig zu sein.”
Ahnlich wie im Kindergarten
hat auch Inga Thier einen be-
stimmten Tagesab]auf, auch

Inga Thier (35) betreutin {hrer Wohnung in perendorf zurzeit dref Kinder. Im

wenn dieser immer mal wie-
der etwas abweicht”, sagt sie 1&-
chelnd, wihrend Ella sie knat-
schend in das Spielzimmer
zieht.

Die Tagesmutter nimmt mor-
gens gegen acht Uhr die Kinder
in Empfang, dann wird erstein-
mal gefrithstiickt. ,Vormittags

ht es dann raus an die fri-
sche Luft", saf’c sie und deutet
aufden Spielplatz, derunmittel-
bar vor der Haustiir liegt. Mit-
tags wird frisch gekocht. Vege-
tarisch. ,ich gehe auf die Wiin-

schederEltern einund bin auch
flexibel, wennesﬁﬂergézn oder
Unvertriglichkeiten bei den
Kindern gibt"* Heute ist Kar-
la Steinhardt zu Besuch. Sie
ist ebenfalls Tagesmutter und
springt ein, wenn inga Thier
krankheitsbedin%taus&llt,me
Frauentreffensich regelmaRig,
Jdamit die Kinder keine Beriih-
rungsingste haben, sollten sie
in Karla Steinfordts Riumen be-
treut werden.

Tnga Thier hat neben der ei-
neinhalb Jahre alten Johanna

¥y
b A

Kraniheitsfall wird sie von Kara steinhardt (rechts) vertreten.

noch eine vierjghrige Tochter.
Sie hat mittlerweile einen Kin-
dergartenplatz bekormen. Die
Kleine Schwester kdnnte, du rch
den Geschwisterbonus, im Au-
EUSt ebenfalls folgen. Der Platz,

or dann im Hause Thier frei
wird, ist schon an einen Klei-
nen Jungen vergeben. , Der Be-
darf an Platzen ist riesig", be-
statigt Fachberaterin Andrea
Difort. Dennoch schopft Inga
Thier nicht ihre vollen Kapazi-
taten aus. Die Tagesmutter hat
sich bewusst dazu entschie-
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euung im privaten Wohnzimmer

ltern suchen alternativ einen platz bei der Tagesmutter.

den, weniger als die setzlich
mbglichen fiinf Kinder a fzu-
nehmen. ,ich hitte bei so vie-
lerclg"ungen Kindern das Gefithl,
nicht jedem gerecht werden zu
kénnen", sagt sie.

Und platzlich stehen Ella
uind Johanna mit dicken Holz-
ketten dekoriert im Wohnzim-
mer. Die 35-Jahrige muss lachen.
_ihrsehtjaumwerfendaus. Das
miissen wir uns unbedingt im
Spiegel ansehen’, sagt sie und
istauch schonmitden Médchen
im Flur verschwunden.

2.02.2019
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s :
eute bei Mama, morgen bei Papa:

Wenn das Zuhause
schon zerbrochen ist Das Wechsel
Katholische Familienberatung mmutg}-:]gmgf!} und seine Tij_Cken
T ie Leiterin sagt, was fiir Ti'en.ngskjnder am wichtigsten ist.

Vo enderschue

yion Werner Kolhoff Kinder brauchen ein Zuhau-
se, nicht zwei, wir' dem entge-
ine Trennung ist ein Un- gengehalten. Ja, aber dieses €i- IR
giiickfﬁr}edes Kind. Ob e Zuhause ist mit der Tren- ist das nicht fnﬁt:}rgbterf e
es zur GroRkatastrophe wird, nung sowieso schon zerbro- e My fiir die Kinder s
hingt davon ab, wie diefltern  chen.Zwei halbe sind dann die R o AR o §
in der folgenden Zeit mit dem  bessere Variante, wenfi € zwel - ;’}ﬁgdgﬂvodell".ob'g?:i'zgf
Kind und auch mit sich selbst te sind. Se sind es aber nicht i o Bt ]
mngehen. Was ist das Beste flir automatisch, nicht immer un yor die Mutter, :ﬂ,ufwi,‘:‘h‘f:} e
alle Beteiligten, das wechsel- picht iiberall. Das Wechselm- o, Dl alcht et
modell, eine Woche hier, eine odell setzt zum Beispiel Arbeits- papas, Doch auch in D;;?;ﬂﬂj
Woche da? Oder der Wochen- zeiten voraus, die damit verein- e o ghas J.).Wechlselmu‘.
end-Papa? Auf diese Alternati-  bar sind-Es erfordert nahe bei- auf demm yoém;’,psﬁ,fe}féﬂi{lfc"ﬁ
ve spitzt sich das Thema derzeit einander liegende Wohnungen, will es“;ﬂfmtuch. Die FDP
7u, obwohl die Frage des Aut- in denen es Kinderzimmer gibt. fizministern Ka&ﬂm’éus’
enthaltsortes aus Rindessicht ~ Esistalsoteuer. Und es verlangt T SP0) umerstizt e Dabei
nicht die einzig entscheidende ~ von beiden Elternteilen groRe T i s }':";tbgr
ist, Zeit, Wirme und Liebe sin Kooperationsbereitschait. A1S0 pingh L ke
noch viel wichtiger. das Ge%tlenteﬂ von dem, Was es ungdermdeﬁl:ﬁffriﬁ‘;h‘f‘
£s wird erregt diskutiert. oft nach Trennungen gibt. ke T
Die FDP fordert, die Halbe-Hal- Gesetzlich ist schiwer Zu ent- mit nennuﬁ‘imfgfhrgygieu
be-Regelung zum standard zu scheiden, was in jedem Einzel- i f;;:;;;nd deren Folges
machen, damit die ramilienge-  fall die bessere Losung ist. Ge- el i
richte sie ofter anordnen kon- setzlich solite man kein einziges &lﬁ?ﬂe des Sozia 'e:es::; {4
nen. Die Linke halt dagegen. Va- Modell festlegen. Aber man soll- et TR oo Ve ]
terinitiativen erkldren, der {ob- tedas Wechselmodell endlichso Be am Gerresheimer eresis. WORSUNESON - 2
der alleinerziehenden Mit- fordern, dass es als gleich gute s e toriny ) mhof. - Derregemifige Wechse vom Vater zur it i / (653 ye
ter gehe es nur ums Geld.Thnen  Variantein Erwigung gezogen ge“:“?tgehtadm;ml iebwad0 - niges Verhaltnis zu ihmen ha- i umgekehrt kann fir Kinder e ¥ "y
nicht? Die Miitter wiederum werden kann. Im Steuerrecht, el 5 oot s pen. Dats it wicktig, dass die 'g‘;'g';ffh'also lieber alle drei Ta- :
warnen vor einer Verletzung bei Hartz [V und beim Wohn- - ngenzufinden. wohnen, damit ?{l;sbff:? aker wechsél:il.n::;ill i der Woche zu s
des Kindeswohls. Als ob nur sie ;gield, bei der Aufteilung des Kin- sl oo E:;"nse‘;;flgg Ot b, ek Ab o ich szl e SKEM
es garantieren konnten. ergeldes oder des Familienzu- Evertz betont, iy P'apaei;‘ﬁ’:f"u":c‘lw— Kindeﬂri[éhrr:ﬁ? sich viele e i
Dabei sollte doch gelten: schiages. Und auch von den Fa- svegs gegen das Wechselmodell :‘I;g';l;;ghusmn bedeEtemmintly o Aot . s Ryl
Wenn Gleichberechtigung im miliengerichten, Das ist alles :;ll die Norm mrﬁiﬁﬁgekffgen l‘ichte‘;ew:}mﬁ?;g 'f,",,f, einge- e Eﬁ:jrﬁf;ch einen Tipp hat
Familienalltag das Ziel ist - bisher noch auf das Alleinerzie- Bété?ﬁg;'isggﬁﬁgwll firalls opextwatum Krithker ey et nich a1 Sonriag.
und vielleicht sogar schon ge- hermodell zugeschnitten. tem inge Beding i oy, eechen e et ppoelild b i 3
lebt wurde -, sollte €s auch die AuRerdem muss man die Me- STerecon esklappensoll et e oeoniche e . il il 0]
gleichberechﬁgte Erziehung diation ausbauen, also die El- tern mﬁrnggg;ss dieEl-enin Har‘t';hf{,us“fon;em Familt. oo Freitagum, vor dem 5y
7ach der Trennung sein. Die rern besser beraten. Womog- gt';d:gj;%rfqhen‘: S . \woes gut funk-  Wie gesagt: Auch Evertz b
{iherforderte alleinerziehende lich wiirden dann nicht nur 15 men: Was steht iy Shoustim 7t Arae s derRaumsedie fe St es, wenn beide ot petra vertz lite die Familen-
- i le o nepy ehit in der Schu- - te man ni nTagenmitKindsoll. iy st viel Zeit mit Gerresheimer Batnhof, U CenUNgsberatungsste
Mutter (der Vater viel seltener) ~ Prozent der Scheidungseltern oot <ine ehder Sehu- - temanticht grade 120Progent Kindern verbringen it hren He des SKFM am
hier, der Sugar-Daddy firden  daskooperative Wechselmodell ist im spcm‘;'g}inf“g?étusef;'\ras mhh?é;lfh%ten missen. AlL o omwelhaice wihtlg fir g;iégh?leuge s L Fota:AS,
Kinobesuch am Wochenende wihlen, sondern viel g;f@n;] Kinderarzt, Verab. k:fﬁMItath‘mm Stgndarslﬁmddﬁﬁ“vzggk als n,nge‘; Zﬁ;ﬂﬁ?ﬁgﬂ?mbﬂ- nééﬂmﬂ\'\'ecgsehqodeﬂ P
da, das kann nicht das Leitbild ~ mehr. thnen und muss noch ei:gj::g; Kindern, das e el der Arbeitszeit oder };’;fi‘ei:sotgerrankreid,, R, nen mitglichst alles r;'elﬁl;:l; ten furmmgfifldtl;:;;lfeieZgi.
sein, Kinder mitssen bel beiden  denKindernwa- (o e rtsuﬁn st Hg verbreite fodes AT e &titxgm£n§;£ il der Kinder ;fi';ge;;a-‘l'l Eltern diirften prios
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Wie ein Frauen-Netzwerk jungen
iittern Starthilfe ins Leben gibt

Die Soroptimistinnen vom Hofgarten-Club unterstiitzen seit Jahren das Projekt ,,Muki* - nicht nur finanziell.

Von Alexander Schulte

Dass gleich acht ,,Sorores” zu-
sammen bei ,Muki“ an der Met-
zer Strafe vorbeischauen, ist
die Ausnahme, geschuldet ei-
nem Termin mit der WZ. Ein-
zeln freilich kommen die Club-
schwestern von Soroptimist In-
ternational (ST} Diisseldorf-Hof-
garten regelmaBig zum ,Mut-
ter-Kind-Wohnen® des Sozial-
dienstes katholischer Frauen
und Ménner (SKFM) in Deren-
dorf. Denn die Damen, die sich
auch ,Hofgdrtnerinnen” nen-
nen, engagieren sich seit mehr
als sechs Jahren fiir das Pro-
jekt~finanziell, aber auch prak-
tisch und persénlich: ,Als wir
das Projekt kennenlernten, wa-
ren wir gleich Feuer und Flam-
me", sagt Ingrid Hornstein,
die Koordinatorin des Sorop-
timist-Teams, ,weil es uns das
erméglichte, was uns besonders
am Herzen liegt: wirklich nach-
haltige Charity-Arbeit.”

Es geht einfach um Hilfe fiir ein
geregeltes Leben mit dem Kind
Worum geht esbei, Muki“? Um
eine stationdre Einrichtung fiir
acht Miitter, die hier in Apparte-
ments mit ihren Kindern bis zu
drei Jahren wohnen, um dann
mit dem Kind in ein selbstbe-
stimmtes Leben starten zu kén-
nen. Meist sind es ganz junge,
auch minderjahrige Miirterflgfe
alleine nicht zurecht kommen
mit der Betreuung und Erzie-
huriihres Kindes. Bei ihnen
hat das Jugendamt den Hilfebe-
darf festgestellt: ,Die Madchen
und jungen Frauen kommen aus
unterschiedlichen sozialen Ver-
héltnissen”, sagt Nicole Uhlig,
die Leiterin der SKFM-Einrich-
tung, ,oft geht es eirl'xfach tr-
um, zu einem geregelten Leben
mit dem Kind zu finden.”

Die Miitter werden von sechs
Betreuerinnen unterstiitzt, die
rund um die Uhr prisent sind,
praktisch ist zudem, dass unten
im Haus eine Kita ist. Dennoch
werden an der Metzer StraRe
keine ,Rundum-Sorglos-Pakete

8.03.2019

verteilt”, wie Birgit Schmitz, die
Leiterin des Fachbereiches er-
zieherische Hilfen beim SKFM,
betont: ,Es geht darum, dass die
Miitter lernen, sichund ihr Kind
selbstindig gut zu versorgen.”
Vemiin%tig einkaufen, ge-
sund kochen, das Kind ver-
sorgen, das Appartement in
Schuss halten, das sind die Ba-
sics. Doch daneben miissen die
jungen Miitter in vielen Féllen
ihren Schulabschluss hinkrie-
gen. So wie Tabea, die vor acht
Mooc?laten mit der Gsbgrt ihrer
Tochter einzog und die sagl:
lch habe es einfach nicht ge-
schafft, eine Struktur in mei-
nen Tag zu kriegen. Den Real-
schulabschluss hat sie schon ge-
schafft, jetzt geht sie aufs Gym-
nasium und will das Abitur ma-
chen. Oder Romina, die mit ih-
rer Tochter Annabelle bald zwei

Soroptimistinnen, Miittern s

Jahre bei Muki lebt, die kochen
lernt hat und sichin der Schu-
enorm %les igert hat: ,,Mein

nitt

Zeugnissc at sich zuletzt
von 4,0 auf 2,3 verbessert*, sa
sie stolz, Oder Yasmin, die a
Fluchj:hntﬁ mit schweren ge-
sundheitlichen Schiiden kam,
die dann ganz schnell und sehr
t Deutsch lernte, eine Aus-
ildung als medizinische Fach-
kraft absolvierte und bei der
Lossprechi ihren kleinen
Sohn mit auf die Bithne nahm.
Geholfen haben in allen Fil-
len auch die Soroptimistinnen,
denen Bildung besonders wich-
tig ist. Finanziell mit insgesamt
knapp 20 000 Euro, wodurch
Laptops fiir jedes Appartement
und Lernprogramme ange-
schafft werden konnten. Aber
eben auch ganz handfest vor
Ort: Juliane Voll-Hartung zum

owie den Kindern Annabelle und Dinyo. Foto: Judith Michaels
Beispiel gab einer jungen Mut-
ter zwei Jahre lang bis zu drei | SOROPTIMISTINNEN
Mal die Woche Deutsch-Unter-

richt, sodass die das B1-Zertifi-
kat fiir einen Aufenthaltssta-
tus bestand. Frauke Viehbahn
coachte Midchen fiir Bewer-
bungsverfahren, Martina Higer
verhalf einer jungen Frau zu ei-
ner Ausbildungsstelle als Arzt-
helferin, andere ,Sorores” ga-
ben N&h-oder Kochkurse. Letz-
teres offenbar mit Erfolg, wie
Ingrid Hornstein zu berichten
weil: ,,Zwei Mal im Jahr laden
unsdie Miitter hier zum sehr le-
ckeren Abendessen ein.”

Im Laufe der Jahre sind viele
sehr persénliche, herzliche Be-
ziehungen zwischen den Miit-
ternund ihren ehrenamtlichen
»Schwestern” entstanden. Da-
beisoll esbleiben, sagt Clubpri-
sidentin Frederike Méller: ,Wir
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NETZWERK Soroptimist Interna-
tinal (S1) ist die weltweit groBie
Serviceorganisation  berufstat-
ger Frauen mit gesellschaftspo-
litischem Engagement. Gegrin-
det 1921 in Kalifornien, entstand
1930 in Berlin der erste Club in
Deutschland. In Dilsseldorf exis-
tieren sechs SI-Clubs, so viele hat
keine andere deutsche Stadt: S|
Diisseldorf, Pempelfort, Hofgar-
ten, Carlstadt, Konigsallee und
Oberkassel. In Deutschland gibt
es rund 6500 Soroptimistinnen,
in Diisseldorf etwa 200.

VON HEIDE-INES WILLNER

HEERDT Trotz des usseligen ‘Wetters

- ine
schlieRlich hat das Kita Team el

grofie Herausforderung gestemmt,
im Provisorium ausgeharrt sowie

war ¢s flir alle Beteiligten ein frsh-  den Neubau eingerichtetund inBe-
el ieb

i enn nach jahs trieb g N

‘;‘;‘Eem?lm d:: Nenbau fiir die JAllen, die geholfen haben, die

Thomas Morus® wurde jetzt
11:]‘11[:?11 nur der Neubau an der Keve-
\aerer StraRe gefelert, sondern auch
die Umbenennung auf den Naren
Pastor Kiinkhammer", Dazit hat-
te Leiterin Margret Sommer S0 wed
IEGSsteausPoliﬁk.Wrwatue]ng::n

q Binrichnungen eing .
?;?:i; im neuen Mehrzweckraum
und in der Turnhalle eng wu:de
An Glckwinschen und Lobprei-
sungen fehite es dann auch nicht,

sen Neubau zu realisieren, dan-
ke ich sehr”, sagte Margret Som-
mer mit Blick auf Pfarrer Michael
Dederichs, .der sich sehr flir uns
eingesetzt hat". Dazit gehl‘m-auch
Heinz-Wemer Schnittker, Vorsitzen-
derdesslGMlSomialdlens(KmhoH-
scher Frauen und Minner), der die
Tragerschaft filr die Kita fibernom-
men hat. An Margret Sommer ge- -
richtet sagte er: .Ich habe wirklich  Im
grofien Respekt davor, mit welcher
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Kein schoner ‘Abend, aber ein wichtiger

Emertemﬁskussion zum Thema

LDO! n keinen scho-
DUSSELDORE e hmmn sehr wichti- VO Jielen

Martin Kiisble, konnen aus o
on zur Fra- Schichien stammen.

nen Abend vor uns, aber i

* Pastoral : :
g:r‘ i;'ng,%nmaxhaus“ die Diskusst

i i der Katholisc
ge Missbrach i d ko
moderierte. Zu Begt oo

¢ das
mit Kehrblech und Handfeger Wkl" N

— was nun™*

tin, erlintene: Man

Ein kleines Paradies fiir Kind

Mit einem Festakt wurde die Kita ,Pasto

—]

ne\mymnasﬂtranmda'mmgendlemeln Lied

Missbrauch in der Kirche™

n kann die Titer nicht

schen unterschieden, sie
Yo A e Berufen oder sozialen
Es sind nicht nur Pries-

i uch
hen Kirche  tet oder iiberhaupt Manner, sondein a

Fraven und Ordensfranen.

Die Psychologin Julia von Weiler gehirt

i : Wir alle kennen
0-kephige Publikum = und el ZIBI:W e ot an, Sie betont: “Wir alle

Symbchk: JJatrelang jst viel unter

pich gekebrt word!
suche, die S
Philippen Tt
tholikenrates, de

aber wir wollen auch ganz g

sich bisher belmt bs
mit Rubm bekleckert.

i ster, ohne das zu wissen,
ilelpen erne in dieser

w
ut  Claus
inder- und Iugendtherapety
Goilclmmnn stelite heraus: LDie l(mhg‘l;;lt
Missbrauchs-Therna ol
Er pladierie dafiir,

haben im Club gerade beschlos-
sen, Muki auch weiterhin zuun-
terstiitzen.”

Mehy zum Weltfrauentag S. 16

das Thema ,Sexwalitat endlich aus der

bzone zu holen™.
by Manur.liu Rongen, hivmﬁonsb_emﬂrag-

jon Kindern™. L
\wme in grofer Rube und F.rnsﬂ\?mg{;h::
verlaufende, mehr als zmwﬁl:lt}nge o
anstaliung bezog auch das P“mmmkum
&in. Es gab durchaus kn'_u»che et
e, zum Beispiel von ciner l}:llgmdie o
Emn L Warum fallt es einer Kirche, e
mgﬁchke:xd»;ir‘v:rsmgsfmld cinzuge-
so schwel, ich et : i
I tehe ich nicht, un i
N stehen? Dias versten o i
; B i hiller ebensowenig. . A
byt N o EES " ?:eis ans det Zuhﬁlemyaﬁ‘ Es gehe :lﬁn
e nur um die Ha“pm;m‘l:andal;emchwem
i eip. Dem Ka- alle~die MISSbTWC ::31 ke o g
gcladmmhw. i Tha:cinﬁ. hochkari-  jegliche Tatigheit in e e
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tholiks mﬁﬁﬁl:: E darunter Monsig- Wi ki‘mnéré :I hng:ﬁ poat ooy
e 2ty Ich sitze vicht gerne lich nicht die
nore Ulrich Hennes. 65 =

i rator Kiirble zasammen. »
hier”, bekannte €, aber ich muss mich  fasste “i;;:cmchﬁsgg Anliegen des Katho-
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ner Zunft so vieh Furchibares MBS g, Geneinden wnd Institutionen weiter

o auch weiter gefiibrt wer
g st Peteler, Facharztin fOr Kinder-  BSURECH und dort o
m(??ug:nﬁnediﬂn sowie Psyc peu- 5
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er am Rande der Stadt

I t)’ln.] 1ente a“ ste i Wl [SChaf 5 POlltl uﬂd Verwa]turlg na
i “ el i P I G aus KH( he, T k e

jer alles gemeistert haben.®
mmm;E:t war der Kilner Gene-
ralviker Msgr. Markus Bosbach, der
gemeinsam mit Pearrer Dederichs
die Einrichtung segnete. Der Kl-
ner Gast, der den Namen Thomas

Motus gern beibehalten hatte, leg-
12 allen ans Herz, den Namen nicht
aufs Absteligleis zu schieben. Doch
war er sich mitallen einig, dass Pfar-
rer Carl Klinkhaminer {1903-1997),
ein wilrdiger Pate sel. LIch habe ihn
noch kurz vor seinem Tod kennen-
gelemt”, sagte Pfarrer Dederichs,

1 " Souverinitit Sie und ihr Team das

1947 sel er als Pfarrer an die Rek-
tosatspfarrel St. Sakrament berufen
worden. Mit Hilfe seinerCeﬂeinﬂe-

jtglieder hatteer dent
arn Handwelser in eine Kirche um-

elt, die heute ein koptisches
Gotteshaus ist.

Mach dem offiziellen Prog;ra.m&n.
sti die pip en der
Kita, die Kinder natiulich, ein Ueq
von Rolf Zuckowskl an: ,ich kenn
ein Haus, ich kenn' ein Ha::s, da
schauen viele Kinder raus. “Und
zum Schluss unterhielt JMiiller,
der Magier” die Festgesellschaft
mit Zaubereien, bevor sich alle auf-

‘ . dec dannauch eine Laudatio aufden
fr die Festgesell- ungewdhnlichen Heerdter FPriester

apFono; anngoiEn  Riielt.
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machten, die neug Kita von unten
bis oben zu besichtigen.

16.03.2019

Segen fiir ..Kita Pastor Klinkhammer”
Umbenannt und erweitert ~ Modernste Einrichtung der Stadt

HEERDT. Die Neuerdffung der erweiter-
ten fiiiheren Kindertagesstitte Thomas Morus
versammelte viel Prominenz im linksrheini-

sen — Platz. , Ich freue mich dariiber, dass die
altuell modernste Kindertagesstitte Diissel-
dorfs ausgerechnet in einem sozialen Brenn-

schen Diisseldorf. Die Umbenennung in ,Kita  punkt errichtet worden ist“, sagte Michael

Pastor Klinkhammer* ehrt den Vater der ,,Bun-
kerkirche* St. Sakrament, in dessen it
telbarer Nachbarschaft die Kindertagesstit-

Dederichs, Pfarrer der Gemeinde St. Antoni-
us und Benedikius, in deren Bereich die Kita
liegt. ,,In Diisseldorf werden fortlaufend Kitas

te liegt. Rund 50 Kinder finden in den neven  erdffnet”, so Heinz-Werner Schnittker, Vorsit-

drei Gruppen — zuvor waren es nur zwei gewe-

Han-a-'ym-m'kls Boshach (links} segnete die Kita, neben
ihm stelt Pfarrer Michael Dederichs. (Foto: RM)
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zender des Sozialdienstes Katholischer Frau-
en und Manner (SKFM) Diisseldorf, der die
Einrichtung trégt. , Die Stadt Diisseldorf, Poli-
tik und Verwaltung verfolgen den Ausbau’ der
Betremungsplitze ambitioniert — gleichzeitig
wichst die Stadt.” Dombkapitular und stellver-
tretender Generalvikar Monsignore Markus
Bosbach segnete die Kita Pastor Klinkham-
mer. Seit 2005 engagiert sich der SKFM in der
Triigerschaft von katholischen Kindertages-
stitten. ,,Wir haben mit Erfolg dafiir Sorge ge-
tragen, dass die Verbindung zu den Kirchen-
gemeinden lebendig geblieben ist”, so Schnitt-
ker. ,,Das wird uns auch hier gelingen.” Ent-
stehen solle ein Stadtteilzentrum, in dem sich
SKFM und ASG-Bildungsforum gemeinsam
engagieren werden.

RM
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MEDIATION IN DER FA
MILIEN-
ERZIEHUNGSBERATUNGSé%‘IELEg .

Sowohl in den J
ugendiimtern als auch in d
Eltern, die sich in einer Tre m,? Beratungsstellen gibt es viele
in dieser Arbeit ist die Mediation. d: gssituation befind
in ani.liemchgﬂ ‘:':: Preiwilli ' "ngle nmimb:‘; o hmssdr;.&u dber
L i it
verankert ist. sen £

Anfragen von
Ei_n‘ Mat}
das Verfahren

s mdmaud.imnhdhﬁmm,gh

Fragen U an Pel T Tin der Familien-un, Ziehu ral
gen dazu an Petra Evertz, Leiterin der Famil ngsberat F
d P il I lies d Erzieh b ungsstelle des SKFM

sseldorf eV, stellte Jan Fries, LYR-] esjugendamt Rheinland.
Dilsseldorf Jan Fries, L3 and d; heinlan,

Jan Fries: 1 ? v
# Fries: Frau Evertz, was stmuiamemmobchgennu .
Petra & ERTZ .

Petra Evertz: Mediatio i
: n ist ke i . L i
Fiern dom vt o s u;leL‘l'herfple, sondern eine zukunftsorientierte Methode Leiterin der Familien-und Erzie-
T e lfen soll, ine 1g in der vering Situs . die hungsheratungsstelle des SHEM
ng, dig. mit Hilfe des Mediators, 21 ecarbe ation, etwa Trennung  DusseldorfeV

o Tel §211240880-

Jan Fries: Fiir i iati i ;
wen ist Mediation geeignet? f""'["""b"m"""g@

| skfm-duesseldorf,

Petr, :] -
du a Ewrt:. Die ].\dethade eignet sich Fir Elt
ng_smruamn. die bereit sind, sich wan ei
miteinander umzugehen und sich selbst ve
also Gerichte, delegieren zu wollen. Es ko

ern und Familien in einer Trenny ngs- oder Schei

|:en Tisch zu setzen« und den Wunsch haben, fair

T - - i
reten zu kiinnen, ohne die Entscheidung an Dritte,

mmen durcha; .
us auch shochstrittige Elternv, dann
zuriick und erst, wenn beide wissen,

Mediationsprozesses ruht, miteinander zu verhandeln.
Jan Fries: Was wird dann gelliirt? Jan Eries: Was haben die Eitern davon,

Petra Evertz: Das ist gana unterschiedlich. In der
punkte: Zu Beginn sind es meist die
beschiftigt: Wo werden die Kinder z

U , "

Regel gibt es aber zwei

! : 8 Themenschwe;

i;!::e;:samen Kinder. Die Eltern sind dann mit den Prage:
ig ihren Lebensmittelpunke haben? Wie kinnen die

gangsko ? Wie werden Feiert d Feri
zukiinftig die Geburtstage der Kinder gefeiert? Wer ist po “n' Fr!'n:n Pevmuiintan
1g fiir die Arzy i

gelungen ist, die Zukunft der getc
Vereinbarung haben viele Eltern auc

D s
er zweite grofle Schwerpunkt sind die Finanzen: Kontenklgrun,
J B

in der Wohnung? Wie wird
¥ der Hausrat i i i
hochist der Kindesunterhalt? " NS Wikock gy

Sparvertrage, Wer verbleibt
er Trennungsunterhalt? Wie

Die Erfahrun i
g hat gezeigt, dass es abs i
" olut sinnvoll st ingli :
:fe:hn. vlvenn Elternteile nicht wissen, wie pach der T v Umﬁar;gllcahe Mediationen zu machen,
msituation au i . g der iefle Rah i
leben werden, Purs:::gn: st es schwierig, zu entscheiden, bei welchem Elterntel di °d?’ .
$¢ juristischen Themen miissen die Eltern getrennt v mt.ﬂl :: Hindar
oneinander einen

Jan Fries: Wie hoch ist die Erfolgsquote?

Petra Evertz: Das ist schwer zu sage

Lebenskrise. Manchmal beschreiben Eltern dieses

Rechtsanwalt aufsuchen, was kostenpflichtig ist.
was ihnen rechtlich zusteht, kinnen die Eltern beginnen,

Petra Bvertz: Es hat sich gezeigt, dass die Ergebnisse der Mediation trag|

Danach kommen sie mit den Ergebnissen

wenn sie sich fiir eine Mediation entscheiden?

fihiger sind, als wenn
inbarung selbst beitet haben. Eltern

ein Gervicht entscheidet, weil die Eltern ihre

berichten auch, dass die Kinder erleichtert daritber sind, w
ennten Familie zu regeln. Vor der Unterzeichnung einer

1 den Wunsch, die Kinder einmal mitzubringen.

enn es der Mutter und dem Vater

Jan Fries: Was machen Sie dann mit den
Kindern?

Petra  Evertz: Kinder wdiirfenc erst

mitkommen, wenn die Eltern den grifiten

“feil ihrer Themen geklirt haben. Die Kindes

haben dann oft noch eigene Fragen im
Hinblick auf die neue Situation: Wer gibt mir
zukiinftig das Taschengeld? Wer bringt mich
um Fuftball? Darf ich meine Playstation hin
und her transportieren?

Jan Fries: Ist die Vereinbarung, die Eltern
treffen, verbindlich?

Petra Evertz: Die Vereinbarung wird von
beiden Elternteilen unterschrieben. Zusitz-
lich gibt es einen Passus, in dem sie sich
verpflichten, fiir den Fall, dass es zu Unstim-
migkeiten im Hinblick auf die vereinbarten
Regelungen kommen sollte, erneut die Bera-
tangssielle aufsuchen. Die Eltern haben
auch die Méglichkeit, mit dieser exarbeiteten
Vercinbarung zum Wotar zu gehen oder sie
dlage fiir das Scheid

rfahre:

als Gr
Zu nutzen.

. Eine Trennung ist in der Regel verbunden mit einer

is wie einen hten »Erdrutsche.
g Es ist eine Herausforderung fiir

Und immer bedeutet es das

jeden Elpernteil, Gefihle von Verhust, Wur w
Weg in ein konstruktives Handeln zu gehen.
zur Beruhigung beitragen und bieten die Chance, auc

rieren, um damit den Kindern Sicherheit zu geben und Zuversicht zuvermittel
ler Konflikte, diesen Weg zu gehen, dann ist eine Erfolgsquate gegeben.

dazu bereit sind, trotzal

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.

fgeben einer groflen

nd manchmal auch Hass zu verarbeiten und den
Klare Mediationsvereinbarungen kinnen dann
h pach einer Teennung als Eltern zu koope-
., Wenn die Eltern
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Noch nie gab es so viele Tageseltern

Hirg s, My 8
tmals werden in Diisseldorf mehr als 3000 Kinder von T

a'g g

Auftakt des neuen Kita-Jahres fehlen.

VON JORG JANSSEN
Jugendamisleiter Johannes
Hom, i
B Dk R A Entwarnung kann er dennoch nich; ;chen drei und sechs Jahren sowie ; L
i derbe-  geben. ,Gem 29 Schulkinder, 2ne tis lerdi i
e38en an den Vormer- Zum Vergleich: Im &mﬂichsla:keNzr::emm % debenhis 16.30 Uh, ause
n haben wie bej : e L

treuung bleibt hoch, ,Kiimm
dich schon vor der Gebure um ilf
gen Platz", haben Freunde Markus
3 ;?snﬂ geraten. Im Oktober wird
46-J4hrige zum ersten Mal Va-

kungen im Kita-Navi

‘ - Aor wi

gﬂ: bis zu 1500 Kindg‘ kel;n“z‘}igz?
ot geben - weder in der Kita noch

bel Tageseltern,

Mérz 2015 lag die Zahl
der von Ta-
:lggxlte{n betreuten U3-Kinder gﬁ.—
. Fiir Juli 2020 sind 3300 Plétze
prognostiziert,

der Kiza;_:tn:z-suche +Am Jahresen-
de umi im Januar melden sich bis
zu drei Miitter am Tag", sagt Monika
ggfmchter. die seit 16 Jahren bis zu

Kleinkinder In jhrer Wohnung

Lahgen. da Ist gegen 15 Uhr Schlugs,
I,,mra.rss ein Elternteil mal ldnger im
! 0 bleiben, arbeite ich auch mal
dnger, sagr sie. Hinzu kornmen
die Stunden, die sie fiirs Vorberei-

ter. An diesem Mittwoch
Isterzum  Zuwachs Die Versorgung mi Situation .Zu uns komm
Aktionstag Tage pllegean den Scha. e Versorgung mit einem - kommen El- 3 i :
dowplatz gekommen, um sich ber  Hisnie a2 2L einen neuen oy ke damit rechnen, bei der IG- comreut, VIer davon werden sie im det. Pro Ve paautenaten.
stand erreicht. ,Erstmals -Suche Jeer auszugehen, Nachfo!;e:th":is;“» Zs.tsa.gch en filr die e . ke ol e rjﬂ:fnd und Monat
e noch nicht ver- QSOIME als rene Kraft dafiir
uro vom Jugendamt, Dorthin

Alternativen zu ej
einem klassj
Kita-Platz zy informieren. , lcll: ;gl?:

werden aktuell mit 202,
1 8 mehr
3000 Kinder unter drej Jahren v:::

und solche, die sich
3 ein famili-
1es Angebot wilnschen®, sagt M:_

:lt_:hickr.. »Das mache ich erst, wenn
e Eltern den Vertrag mit der Kita

iiberweisen Eltern von uitter Drej-

ruhiger wegals ich
gekommen bin* i
sagter nach einerViertelstun + Tagesmutter oder -vater b . Hia Monz von der Pachber j
sichlich mildess pemelstunde. Tat-  meint Horn. Hinzu kommen n die. s g SCopege des chberatung  wirkich unterschriehen haben.s  menoeat ey i A2 Einkom.-
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' Irritationen sorgt bei einig i
tern der meist im dri g
beginn v;‘a.:en von den 8?30“;‘0[?&“ Ean mmnd‘e"l‘;]; di:e:ﬁge{-el:e&s
i B Pkt i gt s
. eldort -August, ab dann werd
te erhiel- Qualifizierung recin a}hnleg : tren be.
wamn H;J;sdg;du;xet:;)t:;ei Jahren, 1195 mutter und e o, 3 rfeiﬁ;q’i&?;’f:s““ :f:: s
L iin 16 “vater arbeitensnoch. | i der zw loften
m.ner Prozessiinfiin den kom- !:e rnieles g ﬁeﬂ:’: z“:e;lten H‘mﬁe e .
en Wochen weiter, durch den 1. In den meisten Faflen werden Kind bi o enm.j:g.e .Els 1 vani dus
2::!;— ausstehenden Wechsel von 160 Unterrich den inkl 1 EESMZ t bei mir Jassen,
aﬁggﬁ’?& in die Kitas sowie Erste-HiffeKurs absolviert Pad: | Klirt Holarichuey o o ruen” er-
denwirb iche titter wer- 4 agogische Fachkrafte miissen we- das ihr fiir Au;r;s g g
ismmSpnamgeosmmE, : O niger Stunden absclvieren. ans Jugendamr . :rhahm il
lJ : zur- :
noch musste. Horn Ermunif:tbg:\:re;;?
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der Anlaufpunktin der Siedlung. Woche kemmt, allerdings e0was uf;‘l- " T e
‘Aber nicht nur draufen gé‘;‘fqa . geschranky, da die richtige Kache | S i
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paalion KOO g Holzschuppen neu Zu 1. oy Offe-
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e Seg gem}‘l ichtet Kiinftig soll das der Ort sein,
haben wollert , berichte tps:[fwww.

wie sie es

L t Y
eln Angebot machen kinnen,sagi  gan oL it (Hir mit Lea, L, und

tter am Tag nach einem P

Greta) sagt: & =
mi S_agt «2um Jahreswechsel fra-
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LORICK (nes) Im Frithjahr 2017 wur-
de die Fliichtlingsunterkunft an der
Oberltricker Strafe erdffnet. Die
Angste und Befindlichkeiten eini-
ger Laricker Biirger anlésslich des
Hauses erwiesen sich als unbegriin-
det, wie die Gespriiche beim Run-
denTisch Flitchtlinge im linksrhei-
nischen Diisseldorf” nun zeigten.
Im Pfarrzentrum St. Maria Hilfe
der Christen fassten Anne Zimmer-
mann-Puri (Pfarrgemeinderat St.
Antonius und Benediktus und Mit-
begriinderin des Runden Tisches)
und Cordula GnoB-Manhillen (So-
zialdienst Katholischer Frauen und
Minner Dilsseldorf und Verantwort-

dger darf sich nich,

8.06.2019

Ur arme
Oppt SKFM

tan neuem Hilfsfonds beteiligen

.

liche der Fliichtlingsunterkunft) die
aktuelle Lage des Hauses zusam-
men. 424 Personen aus 26 Natio-
nen sind derzeit in den ftinf Wohn-
héusern untergebracht. Die meisten
ehemaligen Anwohner haben eine
eigene Wohnung gefunden. Vier die-

! B L e ) ser Familien wohnen im Pfarrheim *

der St.-Anna-Kirche in Niederkas-
sel, und das bereitet den Verant-
wortlichen Sorgen, denn St. Anna
wird abgerissen. Damit verliert der
SKFM wohl auch die Fliichtlings-
kleiderkammer, die ebenso dortun-
tergebracht ist. ,Die Kleiderkammer
lduft gut. Wenn wir keine kostenfrei-
en Riume finden, muss sie Ende des

Anwohner und Gemeindemitglieder trafen sich im Pfarrsaal, um diber ihre Er-
fahrungen mit der Fliichtlingsunterkunft zu sprechen.  p-FOTO: ANDREAS ENDERMANN

P
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Htern
erlithin betomaen,
e Aulgabe.
1 Mgkt det et 1 vhed,

Fliichtlingshilfe lidt Nachbarn zum Austausch ein

Jahres geschlossen werden”, bedau-
erte Zimmermann-Puri .

Die Fliichtlingsunterkunft biete!
den Bewohnern viele Maglichkei-
ten. Kinder, die noch keinen Kinder-
gartenplatz haben, werden von ei-
nem mobilen Kindergarten betreut
RegelmiRig kommen der Sportak-
tionsbus vom Stadtsportbund unc
das Spielmobil aus Flingern, Drei-
mal die Woche gibt es eine Haus-
aufgabenbetreuung, die von de
Vodafone Stiftung und Schulprak:
tikanten unterstiitzt wird. Fiir Er
wachsene gibt es Sprachkurse unc
eine Formularsprechstunde. Da:
ASG bietet Kurse zur Familienbil

werden n
Foter P sl .
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Erzichermangel: Tréger vermittelt
Wohnungen und hilft beim Studium

Karina Szymanski steht kurz vor dem Abschluss ihrer Erzieher-Ausbildung, Jetzt will sie studieren und hitte sich aus
Kostengriinden einen neuen Job suchen miissen. Um sie zu halten, hat ihr Arbeitgeber SKFM jedoch einiges getan.

Von Ines Arnold

Heute ist wieder einer dieser Ta-
ge. Das Personal ist knapp, ei-
nige Erzieherinnen haben sich
krank gemeldet. Ein Virus geht
rum, Wie so oft halten die iib-
rigen Erzieherinnen in der Kita
St. Bruno in Unterrath die Stel-
lung - auch Karina Sz i
Die zz—ja;lémge steht kurz vor
dem Abschluss ihrer Ausbil-
dung, in der kommenden Wo-
che steht noch die miindliche
Priifung an. Wie es danach wei-
t, weil sie auch schon -
der Gedanke daran l4sst sie
aufatmen. ,Ichbinfroh, dassich
auch nach meiner Ausbildungin
dieser Kita bleiben werde", sagt
sie. Das stand zunéchst auf der
Kippe. Und zwar nicht, weil der
Arbeitgeber sie nicht iiberneh-
men wollte - im Gegenteil. In
Zeiten unbesetzter Stellen und
fehlender Fachkrifte ringt auch
der Sozialdienst katholischer
Frauen und Manner (SKFM) um
jeden Erzieher. .

Karina Szymanski mochte
ab Oktober berufsbegleitend
studieren. ,,Das hitte ich mir
aber zuziiglich der Spritkosten
nicht leisten kénnen, wenn ich
in Diisseldorf weiter gearbeitet -
hitte", sagt die Duisburgerin.
Sie wollte auf ein wohnortna-
hes Jobangebot im Ruhrgebiet
zuriickgreifen, um das Studi-
um realisieren zu kénnen. Thr
Arbeitgeber aber lenkte ein: Er
wird der jungen Erzieherin das
Studium zur Hilfte finanzieren,
wenn sie dem Tréger in Diissel-
dorf die Treue hilt.

Mehr als zwei Jahre dau-
ert das Studium ,Sozialpid-
agogik und Management” in
Kln, Monatlich fallen knapp
400 Euro Studiengebiihren an,
die der SKFM zur Hilfte iiber-
nimmt. Um Karina Szymanski
auch iiber die Studiendauer hin-
aus zu halten, gibt es eine klare
Regelung zur Riickerstattung:

26.06.2019

8t

i3 O ol

Karina Szymanski m
bleiben,
Nach zwei weiteren Jahren An-
stellung beim Tréiger -nach Ab-
schluss des Studiums - sind al-
le Riickzahlungsverpflichtun-
gen getilgt. Steigt Szymanski
vorher aus, muss sie den Betrag
anteilig zuriickzahlen.

Es ist das erste Mal, dass
der SKFM ein solches Angebot
macht. Der Fachkriftemangel
erfordere einUmdenken der Ar-
beitgeber. ,Wir miissen iiberle-
gen: Was kénnen wir als Trager
tun, um Fachkrifte zu gewin-
neh oder eben auch zu halten®,
sagt  Vorstandsvorsitzender
Heinz-Werner Schnittker. Und
auch, um sich von der Konkur-
renz abzugrenzen. Der SKFM
hat deshalb aktuell fiinfbezahl-
bare, innenstadtnahe Wohnun-
gen angemietet, die er seinen
angehenden oder ausgebildeten
Erziehern vermittelnkann. Der
Gedanke, der dahintersteckt:
LGiinstigen Wohnraum in Dils-
seldorfzu bekommen, ist enorm
schwierig, Die meisten Woh-
nungen sind teuer, mit einem
Erziehergehalt kaum zu bezah-
len", sagt Schnittker. Fiir viele
sei allein das ein Grund, von
einer Stelle in Diisseldorf Ab-
stand zu nehmen. , Jetzt haben

I;Ihren Kindern aus der griinen

Y

wir eine Handvoll Wohnungen
reserviert, die bezahlbar sind.”
In seinen Stellenausschreibun-
gen wirbt der SKFM neben der
Aussicht auf einen Kita-Platz
fiirs eigene Kind, der finanzi-
ellen und zeitlichen Unterstiit-
zung bei einem weiterfiihren-
den Studium und der Unterstiit-
zung bei Umzugskosten nunal-
so auch mit dem Bonus, bezahl-
baren Wohnraum vermitteln zu
kénnen. ,Es ist einen Versuch
wert", sagt Schnittker.

Mittlerweile werben Headhunter
auch Erzieher ab

Aktuell fehlen in den acht Ki-
tas des SKFM ganze sieben Er-
zieher. Auch andere Tréger spii-
ren den Fachkriftemangel, der
sich immer weiter zuspitzt. Zu-
letzt sorgte die Nachricht, dass
nun r schon Headhunter
mit en und Erzieher ab-
werben, bei den Tréigern in Diis-
seldorf fiir Wirbel (die WZ be-
richtete). Eine Zeitarbeitsfir-
ma stellte einem jungen Mann
die Finanzierung eines berufs-
begleitenden Studiums und ei-
nen Dienstwagen in Aussicht.
.Vielen jungen Erziehern fehlt
die Weiterbildungsperspekti-

[

Gruppe? in der KitaSt. Bruno i Unterrath, ie 22-3hrige wird auch nach fhrer Ausbildung i der Enrichtung

ve*, glaubt Schnittker,

Dabei spiele auch der finan-
zielle Aspekt ein2 Rolle, wenn
auch njc%el: mehr die zentrale,
Das Erziehergehalt ist in den
vergangenen Jahren 0-

. ben worden. Eine Erzieheri

mit zwei Jahren Berufserfah-
rung verdient rund 40 000 Eu-
ro im Jahr. ,Die hohe gesell-
scnliz%liche Bedehlél'ung, ie der
Friihfa: utzutage zu-
komm% sich mhajgesem
Gehalt aber immer noch nicht
aus", meint Schnittker. Als Ein-
richtungsleitung mit zwei Jah-
ren ng erhoht sich das
Gehalt auf bis zu 65 000 Euro.
IndenkommendenJahren gibt
es auch auf dieser Position ei-
nen Generationenwechsel, Wir
brauchen also auch da Nach-
wuchs”, sagt der SKFM-Vor-
stand. Nach ihrem Studium
und weiteren Jehren Berufs-
erfahrung sei Karina Szyman-
ski die perfekte Kandidatin fiir
solch eine Stelle.

Insgesamt haben sich laut
Schnittker die Anforderungen
an den Erzieherberuf und die

Rahmenbedi in den
Kitas stark verﬁ:ﬂert. Der Per-
sonalmangel fithre zur kérper-

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.

Foto: Ines Arnold

lichen und ischen Belas-
tung der verbliebenen Erzieher.
Eswerden zwar immer weitere
Kitas gebaut, aber das Personal
fehlt", sagt Schnittker. Die Grup-
pen seien grofer geworden, die
Altersstruktur der Kinder habe
sich . Die vielen jungen
Kinder miissten gewickelt, die
Arbeit umfangreich dokumen-
tiert werden. ,,Politisch miisste
das Thema viel intensiver ange-
gangen werden.”

Zumindest in Sachen Wahr-
nehmung habe sich  gesell-
schaftlich einiges getan. Das
Bild von Erziehern, die Kaffee
trinken und nebenbei Kinder
bespafen, sei geradegeriickt
worden. Durch die zunehmen-
St

sei der Blick auf de-
ren Arbeit geschirft und korri-
giert worden.

Das Wichtigsteist undbleibt
aber, dass sich die Kinder wohl-
fithlen” sagt Karina Szymanski.
Und das auch, wenn die Grup-
pe personell unterbesetzt und
die Wochefiir die iibrigen Erzie-
her maln\colvieder besonders eiglf;lg
strengend war. Die Zun
der Kinder sei die grote Wert-
schitzung in dieser Job,
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GAST-KOMMENTAR Fiir die Politik steht

Fiir Frzieher steht

nittker auch unser aller Erwartung,
mrgie;ﬁm:;sﬁhnd Erzieher ~ dassuns Dienst]elstgpge;r und
Eméchten sich nicht in der Geschiifte rund um die lﬂen?x':l:
Welt der Headhunter bewegen. Verfiligung stehen. wgctnmden
Sie michten auch keine Prami- ~ doffnungen, sogdar g:d S
en, danit sie von einem zum Offnungen wurden
nichsten Arbeitgeber wefél- den diskutiert.

. Sie haben ihren Berul ge- ‘ ]
:ue’figl:,lsm sich mit Kindern zu Das geht weiter als ssl:has ,&ufx
befassn sezuidem, hmen e Pt L e

ine Umgebung zu schatten, sche .| :
?;n;er ?ijeg sic%n‘%ohlﬁilﬂen und vongfeg;unehmera Elte(_jnf},- die
sich entfalten kdnnen. tatsichlich besondere Off-
b werden,Danin
ind steht fiir Erziehe- sen unterstiitzt werden.

D?isnlggn und Erzieher im gibt es daja auch noch die gu-
Mittelpunkt. Fiir Politik und ten Moglichkeiten der Km;b
Gesetzgeber steht die Verein- dertagespflege, nicht n;arrfe er
kel von Berofundamile 4 LECROr S e
méﬁ%nﬁ%ﬁgz \:Jwirt— kehrt - die Forderung nach fa-

schaft. Offnungszeiten der Kita mﬂignﬁ"e\mdhchen Arngtgfk

haben sich den Erfordernissen  tenin Unternehmen und Be-

der Wirtschaft anzupassen und trieben?

4.09.2019

ALTSTADT (nika) Drogenhilfe, Gute-
Nacht-Bus, Horizont, Knackpunkt,
Trebe-Café, Vision teilen, Café Shel-
ter, Diakonie, Lebensmittelausga-
be, SKFM und Welcome Point : Im
Stadtbezirk 1 gibt es viele Men-
schen, die sich ehrenamtlich enga-
gieren fiir Wohnungslose und jene,
die nicht viel besitzen. Als Dankes-
chén ladt die Bezirksvertretung 1 je-
des Jahr Helfer ein zu einem beson-
deren Tag. Diesmal ging es auf eine
Fahrt iber den Rhein. ,Die Ehren-
amtlichen geben ihre Zeit, ihre Kraft | A&
und ihr Kénnen fiir andere, fiir Ob- und 100 Ehrenamtler
dachlose und Arme, die es auchin~ den Rhein ein,

rzieherinnen und Erzieher

méchten padagogisch sinn-
voll arbeiten kénnen, Freude
an ihrer Arbeit haben diixifen.
Der gegenwiértige Mangel an
Erzigggrinnen und Erziehern
bringt sie aber nur allzu oft
in die Situation, gehetzt nicht
vorhandene Kolleginnen _und
Kollegen vertreten zu mussen.
Das ist bei allen Trégern so.

eitgleich werden stindig

Zwe%tere Kitaplatze geschaf-
fen, Offnungszeiten . flexibili-
siert”, konkret verlangert. Die
Beteiligten wissen aber, dass
das Personal schon jetzt mehr
als knapp ist und sich das in ab-
sehbarer Zeit auch nichtdn-
dern wird. Auch brauchen Kin-
der und Erzieherinnen und Er-
zieher kleinere Gruppengrd-
Ren.

lud die Politik im Stadtbezirk auf eine hhrt liber

die Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Vordergrund

das Kind im Mittelpunkt ihrer Arbeit

e Situation der Kita-Tréger
Dist ebenfalls wenig erfreu-
lich: Kitas sind so miserabel fi-
nanziert, dass die Politik finan-
zielle ,Rettungspakete” schickt
. um zu verhindern, dass Tra-

r aufgeben. Statt Rettungs-
N tefng braucht es aber ver-
niinftige, stabile und einfache
Finanzierungen. Mit dem Ki-
biz, der noch geltenden Geset-
zesgrundlage, sollte im Ubri-
e ehergohi, asCe

einhergehen. Das Ge-

entiri{gwurde Realitit: Uber-
%ordende Biirokratie, unndtig
komplizierte Verfahren fiihren
zu immensem Verwaltp;f—
aufwand. Das gehort wieder
auf die FiiRe gestellt. Das packt
aber keiner an.

erdienen Erzieherinnen
Vund Erzieher genug? Das

halt gibt ja in der Regel wie-
Sigr. wa%i der Politik ung der Ge-
sellschaft eine Arbeitsleistung
wirklich wert ist. Das gilt fiir
die Pflegeberufe ebenso wie fiir
Erzieherinnen und Erzieher.

olitisch ist die Bedeutung
Pder frithen Kindheit fast in
aller Munde. Real aber r}gh—
men die Gehdlter ab, je jiin-
die Kinder sind, um die es
geht. Das gilt filr unser Schul-
system und eben auch fiir die
sogenannte frilhkindliche Bil-
dung, die Kitas. Auch das steht

auf dem Kopf.

Heinz-Werner Schnitt-
ker ist Vorstandsvorsitzen-
der des Sozialdienstes katho-
lischer Frauen und Ménner
(SKFM) in Diisseldorf

Eine Schifffahrt fiir Ehrenamtler

Die Bezirksvertretung 1 lud Unterstiitzer der Wohnungslosenhilfe als Dankeschén fiir ihre Arbeit ein

der reichen Stadt Diisseldorf gibt®,
sagt Bezirksbiirgermeisterin Mari-
na Spillner (SPD). Die Schifffahrt
wurde mehrheitlich beschlossen,
»die Weike Flotte hat uns das Boot
fiir eine kleine Aufwandsentschéidi-
gung gestellt", erzéhit Spiliner, die
viele Kontakte kniipfen konnte und
ein Treffen im Welcome Point verab-
redet hat. Im n#chsten Jahr will die
Politik Ehrenamtler aus den Bera-
tungsstellen einladen, zum Beispiel
vom katholischen Gefingnisverein,
der Frauenberatung, vom Suchtte-
lefon, oder der Beratung fiir Schwu-
le und Lesben,

FOTO: MARINA SPILLNER
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Neues Beratungsangebot fiir Prostituierte

In Dilsseldorf gibt es jetzt erstmals ein allgemeines Be
Prostituierte, angesiedelt ist das Projekt beim SKFM.

rngsa ngebot fiir .
Symbolfoto: dpa

Der Sozialdienst katholischer Frauen und Ménner (SKFM) bie-
tet mit ,Rahab* erstmals in Diisseldorf eine allgemeine Bera-
tung fiir Prostituierte an. Zwei Sozialarbeiterinnen suchen
dafiir gezielt Bordelle, Clubs und Wohnungen auf - oder
empfangen die Prostituierten in ihrem Biiro. “§,15

Sozialdienst katholischer Frauen und Manner DUsseldorf e. V.



Qualitatsmanagement Qualitatsmanagement

Bereits im Jahresbericht des letzten Jahres wurde darlber berichtet, dass der Datenschutz
Sozialdienst katholischer Frauen und Manner Dusseldorf e.V. (SKFM) tber die letzten
Jahre grundsatzlich das Ziel einer Zertifizierungsfahigkeit des Qualitatsmanagement
(QM) - Systems erreicht hat. Durch ein Voraudit, durchgefiihrt von einem externen
Zertifizierungsinstitut, wurde dies dem SKFM bestatigt.

Im Bereich des Datenschutzes ist der SKFM gut aufgestellt. Weitestgehend alle Anforde-
rungen des Kirchlichen Datenschutzgesetzes (KDG) finden Beachtung und entsprechende
Regelungen sind im SKFM umgesetzt.

Aus den Empfehlungen dieses Audits ging es in der Folge jedoch auch darum, sich noch
einmal mit dem Kontext des SKFM, den Qualitatszielen und der Qualitatspolitik zu beschaf-
tigen und diese zu aktualisieren. Zudem wurden die BedUrfnisse und Erwartungen der
interessierten Parteien, also aller Klientinnen und Klienten sowie der Kooperationspartner
des SKFM formuliert und angemessen dokumentiert.

Durchfithrung einer Zertifizierung - Ja oder nein?

Der Nutzen unseres QM - Systems ist unumstritten. Es schafft Klarheit, Transparenz

und bietet, bedingt durch die umfassenden Prozessbeschreibungen und Regelungen,
Sicherheit in alltaglichen Arbeitsablaufen. Bei der Beschaftigung mit der Frage, ob nun
eine Zertifizierung des QM - Systems durchgefuhrt werden sollte, waren folgende Punkte
abzuwagen.

Eine Zertifizierung ist in der Regel befristet. Daher ist nach einem bestimmten Zeitablauf
- meist drei Jahre - eine Rezertifizierung zur fortlaufenden Darlegung der Konformitat mit
den Anforderungen der DIN EN ISO 9001 erforderlich. Zudem erfolgen einmal jahrlich
Uberwachungsaudits durch eine externe Stelle.

Mit der Zusicherung, die Anforderungen der ISO 9001 und die selbst gesteckten Ziele und
Mal3stabe im Rahmen des zertifizierten QM-Systems zu erfullen, kann ein besonderes
Leistungsniveau entstehen, an dessen Erfullung sich der SKFM dann selbst messen lassen
Muss.

Im Ergebnis bedeutet dies fur uns, dass es nicht auf eine Urkunde oder ein Zertifikat
ankommen sollte, sondern auf die dahinterstehende Leistung. Somit ist es unser
festes Ziel, den hohen qualitativen Standard aufrecht zu erhalten und weiter zu
entwickeln, so dass jederzeit eine Zertifizierung umsetzbar und méglich wére - zum
Beispiel, wenn diese durch den Gesetzgeber oder Kooperationspartner gefordert
wird. Aufgrund der hohen und auch fortlaufenden Kosten ist eine Umsetzung der
Zertifizierung aber zurzeit nicht angedacht.

Dieses Ziel im Blick gilt es nun das bestehende QM - System stetig weiter zu entwickeln,
dabei die Empfehlungen des externen Audits zu beachten und zum Beispiel den Prozess-
und risikobasierten Ansatz starker herauszuarbeiten. Hierbei gilt es aber auch, den parti-
zipativen Grundgedanken unseres Systems aufrecht zu halten - Voraussetzung hierfur ist
allerdings die Mitwirkung aller Mitarbeitenden und die Bereitschaft der Vorgesetzten, das
gesamte System lebendig zu gestalten.
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